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com 
  الملخص: هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لأبعاد القيادة التبادلية والتماثل 

التحليلي، وبلغت عينة الدراسة )التنظيمي لدى المعلمين، وقد   المدارس 312اتبعت الدراسة المنهج الوصفي  ( معلماً ومعلمة من معلمي 
%( من مجتمع الدراسة، وقد تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، ومثلت  18.8الثانوية بمحافظات غزة من كلا الجنسين، يمثلون نسبة )

تائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لأبعاد القيادة التبادلية كانت الاستبانة أداة جمع البيانات. أظهرت ن
%(، كما بينت النتائج أن مستوى التماثل التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية 72.22مرتفعة من وجهة نظر المعلمين، أي بوزن نسبي )
%(، كما كشفت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً 85.60كان بوزن نسبي )بمحافظات غزة كان بدرجة مرتفعة جداً، حيث  

لبة بين ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة القيادة التبادلية والتماثل التنظيمي لدى المعلمين، بينما وجدت علاقة ارتباطية سا 
الثانوية المدارس  المعلمين.   دالة إحصائياً في ممارسة مديري  التنظيمي لدى  التماثل  بمحافظات غزة للإدارة بالاستثناء الساكنة، ومستوى 

وكانت أهم التوصيات عقد مديري المدارس اجتماعات دورية مع المعلمين؛ من أجل الاتفاق على معايير التعزيز والمكافأة والتقييم مقابل 
والتعليم والقيادات التربوية بالوزارة للمديرين بانتهاج أسلوبي المكافأة المشروطة،    مستوى الجهود المبذولة في العمل، وتوجيه مديري التربية

 والإدارة بالاستثناء النشطة؛ لما لهما من إيجابيات وتحفيز دافعية المعلمين للعطاء. 
 

 ( القيادة التبادلية، التماثل التنظيمي، مديري المدارس، محافظات غزة، معلمي المدارس الثانوية. )   مفتاحية: كلمات    

Abstract: The study aimed at identifying the relation between the degrees of high school 
principals' practice towards the transactional leadership's dimensions in relation to teachers' 
organizational identification. This study adopted the descriptive analytical approach whereas 
study specimen reached (312) secondary teachers in South Gaza Governorates from all sexes. 
They represented (18.8%) of the study society where they were selected randomly in which the 
questionnaire was as a tool for collecting data. The study showed that the degree of assessing the 
study specimen reached (72.22%) high degree concerning   high school principals' practice 
towards the transactional leadership's in Gaza Governorates. In addition, showed that the degree 
of assessing the study specimen reached (85.60%) very high degree concerning   Secondary 
teachers' practice towards Organizational Identification in Gaza Governorates. It was found a 
statistically positive correlation between the specimen's assessment towards the high school 
principals' practice towards the Transactional Leadership's In Gaza Governorates  as a whole and 
the level of  teachers' organizational identification for each teacher ; whereas There is  
statistically negative correlation of high school principals' Practice in Gaza Governorates 
concerning passive management by exception and the head teachers' organizational 
identification's levels of assessment of all their teachers . 
 
 
 

Keywords: Transactional Leadership, Organizational Identification, School Principals, Gaza Governorates, 
High School Teachers. 
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 المقدمة: 

تعتبر القيادة ظاهرة اجتماعية شأنها شأن غيرها من ظواهر المجتمع المختلفة، تنشأ تلقائياً عن طبيعة الاجتماع البشري، وتؤدي      
والسرريا ررت والادت ررادي والالأنت وا نلدت، نلمسررها  ت وظائف اجتماعية ضررروة،ة، وهت تتناوأ ضاًرراً ضلواناً من النشررام الاجتماعت 

 (.55:2010، العجمت)مختلف الميادلأن  ت الحياة، حيث تمثل القيادة ضهمية كبرى  ت نجاح المؤ سة التربو،ة. 
ا  يها،  لذلك اعتبر نجاح ضي مؤ ررررسررررة  ت تحقيا ضهاا ها وة ررررالتها مرتبر  ايمية ةداةة المؤ ررررسررررة، وا  ررررلو  الذي اماة رررر  القائ   

وصرفات  القياداة التت تتمثل  ت شرخ ريت ، وداةت  علو توظيم ةماانيات  نحو العمل من ضجل ءنالا علداي ةاجاءية مع المريو رين،  
وتحفيزهم علو العطالا المسررررررررررتمر، من هنا نجا ضن ضهم التحاااي التت تواج  التعليم  ت الوده الحاضررررررررررر، هت ةاجاد  ياداي تربو،ة 

 (.57:2012، ال رالأرة ولهلو )نجاح النظام التربوي.   عالة لأتودف عليها
 القيادة جوهر العملية الإداة،ة ومحوةها  ت المؤ رررررررررسرررررررررة التربو،ة،  حيث تعا القيادة الافؤة ضحا المميزاي الرئيسرررررررررية التت امان      

ءوا ررطتها التمييز ءين المؤ ررسرراي الناجحة وغير الناجحة،  القيادة  النسرربة للمؤ ررسررة امان تشرربيهها  الاماا  النسرربة ل نسرران،  هت 
يئة التت تعمل ءها، وتعتبر القيادة ضحا العناصرررررر النادةة التت تعانت من نق رررررها المؤ رررررسررررراي  ت المجتمعاي النامية تؤثر وتتأثر  الب

 (.77:2006، عياصرة والفاضل) والمتقامة علو حا  والا.
النمر التسيبت)المتساهل(، ، والنمر الاامودراطت، و تولقا تعادي ا نمام القياداة،  هناك ا نمام التقليااة مثل: النمر ا وتودراط    

 تبادلية.ثم ظهري ا نمام القياداة الحالأثة مثل: القيادة التفاعلية، القيادة التشاةكية، القيادة المتسامية، القيادة التحو،لية، والقيادة ال
 القيادة التبادلية: 

( مقترح هررذا النظر،ررة، والتت تقوم علو تعر،م مجموعررة من الحررراجرراي احررراد لهرررا القرررائررا التبرررادلت  Burns,1978)اعتبر ءيرنز    
مهماي واضرررررررررررررحة االف ءها المريو رررررررررررررين لإنجالها  عا ضن لأتم الاتفاب مع القائا علو ماا اي مقاءل هذا الإنجال،  القيادة التبادلية 

ةبر ضدالا العمل  ماا اي لأتقاضرررها المريو رررين، وتهتم ءتحسرررين ضدالا تسررراعا المؤ رررسررراي علو تحقيا ضهاا ها  افااة ضعلو من نلأ  
 (.118-117:2013 دوانت،)المريو ين وةضاهم من نلأ ض لو  المقااًة. 

ءين القائا والمريوس،  القائا اشررررجع علو الاتسرررراب والتوحا مع المؤ ررررسررررة  الادت رررراديقوم علو علدة التبادأ  ت  ة القيادة التبادلي    
وتعتما القيادة التبادلية علو التعز،ز غير المشرررروم،  القائا هنا لأهتم  النتائ    ،لا الماا اي العرضرررية الإاجاءية والسرررلبيةءوا رررطة ةعطا

و،ركز عمل  علو  حث التبادأ ءين  وبين المريو ررررين، وضرررربر ضعماأ مريو رررري  حتو لأتبعوا ما لأر،اا منهم،  هو لأؤثر  ت مريو رررري  
العقوبراي و،عطيهرا  شررررررررررررررارل عفوي معتمرااً علو كفرالاة ضدالا المريو ررررررررررررررين. )عيراصرررررررررررررررة وحجرال،ن،  من نلأ الجوائز والمارا راي ضو

93:2006).   
وعنررا البحررث  ت ا د  التربوي نجررا العررالأررا من التعر،فرراي ووجهرراي النظر المختلفررة التت حرراولرره تحررالأررا معنو وض عرراد القيررادة      

لانتلف الفلسررررررفاي ووجهاي النظر حوأ القيادة التبادلية، ا مر الذي نت  عن    التبادلية، ةلا ضنهم لم لأتفقوا علو تعر،م واحا، وذلك
نمر  يرادي درائم علو الفارة  رأن علدراي القرائرا  رالمريوس مسررررررررررررررتنراة ةلو  "  (  رأنهراBass ,1985 راس )تعر،فراي متعرادة.  قرا عر هرا 

ادلًا ءين القائا والمريوس، كح ررررروأ المريو رررررين علو   رررررلسرررررلة التبادلاي ضو ال رررررفقاي الًرررررمنية، ضي ضن القيادة التبادلية تسرررررتلزم تب
النمر الرذي اعتمرا علو تحفيز   ". كمرا تعرف القيرادة التبرادليرة  رأنهرا " ذلركا جوة والسررررررررررررررمعرة عنرامرا لأت ررررررررررررررر ون طبقراً لر براي درائراهم

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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مع تو يع العقا  والمسرالالة   المريو رين عبر ةماادهم  الماا اي الماداة والمعنو،ة عناما لأنجزون ضو لأتجاولون ما هو مطلو  منهم،
نمر  يادي دائم علو تبادأ المنا ع والوعود ءين القائا . وتعرف ضاًرررررررراً علو ضنها ( 169:2014" )مر ررررررررت، علو من د ررررررررر ضاًرررررررراً 

)الرو رران،    من حيث الوظائف والخاماي لتحقيا ضهااف المؤ ررسررة ،والمريو ررين من جهة، وبين المريو ررين ضنفسررهم من جهة ضنرى 
186:2017). 

(، ودةا ررررة  2009، ودةا ررررة )الًررررموة،(Bass & Avolio,  1993 اس وض وليو )لقا ضشرررراةي كثير من الاةا رررراي مثل دةا ررررة       
(، ودةا رة 2017(، ودةا رة )غانم، 2017(، ودةا رة)الرو ران،2016(، ودةا رة )ضءو  ربع، 2015(، ودةا رة )واعر ،2014)شرين،
 ، ةلو ضن هناك  عالأن ض ا يين للقيادة التبادلية هما:((Samson & Ayodeji, 2019(، ودةا ة 2017)لأو ف،

 مالقادة التبادليون الخطواي المتعلقة ءتحقيا ا هااف عن طر،ا تقاام الماا اي لمريو ررررررررررررريه يها احاد   المكافأة المشررررررررروطة: .1
ا ة ةلو التفاوض عناما ااون هناك مبرة لذلك، وتبادأ الوعود والمواةد من ضجل دعم وترتيب اتفاب مرضررررررررررت للطر ين  الإضرررررررررر

ن الماا أة المشروطة توضح ما هو ة . حيث(58:2014علو المواةد، وتو ير الثنالا من ضجل تحقيا ا هااف للمؤ سة )شين، 
 ,Samson & Ayodeji مسررررررررررررتو،اي ا دالا المتودعة منهم ن متودع من المريو ررررررررررررين، وما  رررررررررررريح ررررررررررررلون علي  عناما لألبو 

المشرروطة ل  ثثاة ةاجاءية،  هو اعمل علو الاهتمام  العمل وتحقيا الإنجال، والسرعت الايو  من . فبُعا الماا أة ((2019:79
 ضجل تحقيا م الح العامل والمؤ سة.

وهت القيادة التت تُعنو  النقا الت رحيحت والتركيز علو ا نطالا والنتائ  السرلبية من نلأ التيذاة الراجعة،    :الإدارة بالاسرتثناء .2
 Haterم اقم العاملون ءتحقيا ا دالا المطلو   يرض الت ررررررررررراي لها وحلها، ودا ضوضرررررررررررح كل من هاتر وباس )والتانل ةذا ل

&Bass,1988 :السرررلبية الا رررتثنالا  ، والإداةة  النشرررطةالإاجاءية  الإداةة  الا رررتثنالا  ( ضن هناك نوعان من الإداةة  الا رررتثنالا هما 
عت الإداةة  الا ررررتثنالا، وشررررروم تطبيا الإداةة  الا ررررتثنالا ومتطلباي  وفيما لألت توضرررريح لنو   (.29:2009  الًررررموة،) السررررا نة

 نجاحها  ت المؤ ساي.
اماةس القادة التبادليون دوةهم من نلأ تركيز انتباههم علو ا نطالا  ت هذا البعا   :(النشرررررطة)الإيجابية  الإدارة بالاسرررررتثناء   .ض

،  الإضررررا ة لا ررررتخاام عن در  وتتبع م رررراةها بة وتتبع ا نطالاالمعالأير، وذلك  مرا التت تخرج عن والمخالفاي والانحرا اي 
ن اقومون  الإجرالااي الت رحيحية  وة ظهوة ا نطالا، يالقواعا لتجنب ا نطالا دبل ضن تؤثر علو ا دالا، ضي ضن القادة التبادلي

من الإداةة ااونون   ت هذا النوع  ة(. والقادWatkins, 2008: 24)ة  ضو عنا نروج مسرررررررررررراة العمل عن المعالأير الموضرررررررررررروع
ا ررررررتباديين، حيث لأرادبون ا نشررررررطة  ا ررررررتمراة، و،تانلون ليًررررررمنوا ضن معالأير عمل المؤ ررررررسررررررة توا ا المعالأير المطلوبة، وضن  
الانحرا اي لن تحاث، كذلك  إنهم اأنذون الإجرالااي الت رررررررررررحيحية ليحسرررررررررررنوا من ا دالا والمعالأير التت توا ا السررررررررررريا ررررررررررراي 

الإداةة  الا ررررررتثنالا النشررررررطة تركز علو ضن القائا اقوم  مرا بة تنفيذ المهام، والتنبؤ (.   Smothers, 2008: 12)الموضرررررروعة  
 ,Samson & Ayodejiجررل ت ررررررررررررررحيحهررا للحفرراا علو مسررررررررررررررتو،رراي ا دالا المطلوبررةض ررالمشررررررررررررررالي الممان حرراوثهررا، من  

القائا ءت رحيح الانحرا اي ضولًا  أوأ دبل ضن تزداد وتسرتفحل .  يلحظ ضن الإداةة  الا رتثنالا النشرطة تعنت ضن اقوم ((2019:79
  ت العمل.

 يها القادة  عا تحقيا ا دالا غير حيث لأتانل هت نقيض الإداةة  الا ررررتثنالا النشررررطة،    (:السررراكنة) السرررلبيةالإدارة بالاسرررتثناء   . 
و ضطالا انتباههم،  ا عماأ الت رحيحية لأنتظرون حتو تجذ  ا ن  همضي حاوث الانحراف عن المعالأير الموضروعة،   ،المقبوأ

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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لذلك  إن    .(58:2014سرررتخام كا رررتجا ة ليدالا غير المقبوأ ضي  عا حاوث الانحراف عن المشياة )شرررين، االعقا  امان ضن  
ي الإداةة  الا ررتثنالا السررا نة تعنت عام تانل القائا ةلا  عا حاوث ا نطالا ضو الانحراف عن المعالأير الموضرروعة  ت العمل، ض

تانل القائا ااون  عا انتهالا المهام، وظهوة النتائ  النهائية وا تشرررررررراف ضنها غير مطا قة للمعالأير، ودا ضصرررررررربحه المشررررررررالي  
 حرجة.

 القيادة التبادلية في المجال التربوي:
 ,Avolio &  Walumbwa &  Weberتسررررررررررتخام القيادة التبادلية علو نطاب وا ررررررررررع  ت المؤ ررررررررررسرررررررررراي التعليمية و قاً )     

(.  يرى )هوي وميسرررررررررررررال وترتر( ضن القادة التبادليين احفزون المريو رررررررررررررين من نلأ تبادأ الماا اي مقاءل الخاماي 2009:427
المعلمين  التعليماي الجالأاة، ضو لأز،ا وده التخطير للمعلمين، من ضجل تنفيذ مهام المقامة،  علو  ررربيل المثاأ لأزود مالأر الماة رررة 

 (.Hoy & Miskel & Tarter, 2013:449معينة، وذلك عناما اقوم المريو ين  عملهم  ت مؤ ساي مثل المااةس. )
  المتودعة منهم، كما تعمل علو تشررررررررجيعهم علو   القيادة التبادلية تعمل علو تاعيم الثقة ءين المالأر والمعلمين؛ لتحقيا النتائ       

ءذأ الجها لتحقيا النتائ  المرغوبة،  المالأر التبادلت لأتفاوض مع المعلمين لمبادلة جهودهم وإنجالاتهم  الحوا ز والماا اي  ت ضرولا 
لو المعلمين، وعلو الماة ة،  ما احققون  من ةنجالاي، وهذا لأؤدي دوة ض ا ت  ت ة ع ةنجال المعلمين  ت الماة ة، وتعود  النفع ع

وضوليرالا ا موة، ممرا لأز،را من دراةة المعلمين علو العطرالا والإنجرال، و،حقا الفرائراة التربو،رة المرغوبرة للمراة ررررررررررررررة والمعلمين علو حرا  
لو مفهوم تبادأ (. لذلك تعتبر القيادة التبادلية هت القيادة المنا ربة لبيئة المؤ رسراي التعليمية؛  نها تقوم ع6:2017 روالا )لأو رف، 

المنا ع ءين المالأر والمعلمين، وذلك للح رررررررروأ علو الماا اي عنا ةنجال ا عماأ، والعقا  مقاءل عام ةنجال تلك ا عماأ، و،اون 
علو المالأر القيام ءتوضررررررررريح اللوائح والتعليماي ومن ثم توجي  المعلمين وإصرررررررررااة ا وامر، وإعطالا الملحظاي نحو  رررررررررير العمل، 

 ما امنحهم مز،ااً من الحر،ة  ت تطبيا العمل ةذا ا تمر تحقيا ا دالا المطلو   شال جيا.  وتماينهم م
 التماثل التنظيمي:

عملية التماثل التنظيمت ضرررررروةة ملحة لما تشرررررهاا البيئة التنظيمية من ظواهر ومتييراي واضرررررطرا اي متشرررررشبة ومتسررررراةعة،   تعا    
ت تسررررعو للنجاح والتقام ةحااث حالة من التوا ا والانسررررجام ءين العامل ومؤ ررررسررررت ، لذا وجب علو المؤ ررررسرررراي الت  ،محلية وعالمية
و،عرف التماثل التنظيمت علو ضن  وجود ن ررائم مشررتركة ءين ض راد   .(25:2018قيا ا هااف المرجوة  فعالية ) رريا، حوبالتالت ت

رًامن معها، ودعمها  ا رتمراة، والتشرا   من حيث الم ر الح وا هااف معها، وشرعوة ا  راد  الانتمالا والولالا المؤ رسرة وشرعوةهم  الت
(. ءينما اعرف علو ضن  تماهت الفرد مع المؤ ررسررة التت اعمل ءها   رروةة Moksness,2014:4لها والا اع عن  رريا رراتها وضهاا ها)

وعرَف    (.Cetin& Kinik,2016:330تامة وتأثر ا رررررتجا ات  ءها، حيث اعرف الفرد نفسررررر  ءنفا  رررررماي ون رررررائم مؤ رررررسرررررت  )
( التماثل التنظيمت  أن  شررررعوة وإحسرررراس العامل ءوجود ةوا ر جذ  نفسررررية واجتماعية ضو علدة دو،ة ءين  وبين  30:2018عجاءت)

نر،ن  ت لآعًررررررررالا ا لاة لها ودعمها مع ةدةا   لوجود ن ررررررررائم و يم وضهااف مشررررررررتركة مع ااالمؤ ررررررررسررررررررة التت اعمل  يها، والمو 
( التماثل التنظيمت  أن  شرررعوة ةاجاءت لأتولا لاى الفرد العامل اتجاا المؤ رررسرررة  481:2019وال رررراف)العانت   فعر كما   المؤ رررسرررة.

التت اعمررل  يهررا، والاةتبررام ءهررا والإنلل لهررا والتوا ا مع  يمهررا وضهرراا هررا، والحرل علو البقررالا  يهررا،  هو حررالررة من تقرراة  ءين 
السرررا قة  عرض المفاهيما الافالاة والفاعلية  ت تحقيا ضهااف المؤ رررسرررة. من نلأ ضهااف المؤ رررسرررة وضهااف الفرد العامل،  ما احق

ضن التماثل التنظيمت هو عباةة عن  ررررلوك اجتماعت و ردي، ااتسررررب العامل في  من المؤ ررررسررررة معتقااي    لأتًررررحللتماثل التنظيمت،  
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حالة   ت   ما احقاالفرد تجاا مؤ ررررررسرررررري امتلا  الذاجاءت الإشررررررعوة  ال كما ضن اعرف ءها نفسرررررر ، تتجسررررررا  ت هو،ت  و ررررررلوك  الفردي، 

 .الانسجام التام بين أهدافه وأهداف مؤسسته

 أهمية التماثل التنظيمي في المؤسسات التربوية:   
 نهم اعتقاون ضن التماثل التنظيمت لأؤثر علو ضدالا   ؛لتعز،ز شرررعوة موظفيها  التماثل التنظيمت   شرررال عام المؤ رررسررراي  تسرررعو       

العاملين،  الما لاد ادتناع العاملين  أن احتياجاتهم  رروف لأتم تلبيتها من نلأ الانًررمام ةلو المؤ ررسررة، لاد ولائهم للمؤ ررسررة  شررال  
ن ض ثر تماثلً مع مؤ ررررسرررراتهم، و املض بر،  التماثل التنظيمت هو ض رررراس لفهم علدة التبادأ ءين الفرد والمؤ ررررسررررة،  عناما ا رررربح الع

لأزداد مسررتوى تفايرهم وت ررر اتهم ل ررالح المؤ ررسررة، والسرربب  ت ذلك ضن العاملين الذلأن اعر ون ضنفسررهم مع المؤ ررسررة، اعتقاون ضن  
يب ن  قيم وضهااف المؤ رررررسرررررة و،قبلونها و،ؤدونها عن طو  رررررلوكياتهم المفياة للمؤ رررررسرررررة  رررررتاون مفياة لهم ضاًررررراً، حيث لأؤمن العامل

مؤ رررسرررت ، وعناما لأتماثل العاملون مع مؤ رررسررراتهم  إنهم ا رررفون   علوناطر،  العامل المرتبر  مؤ رررسرررة لأرى نفسررر  كعًرررو احا ظ 
  تأتت ضهمية التماثل التنظيمت  ت المؤ رررررسرررررةو  .(, Yildiz 2792018:ضنفسرررررهم  خ رررررائم و رررررماي المؤ رررررسرررررة التت لأنتمون لها )

ضهاا ها  افالاة و اعلية، وم الح العاملين   ةلو تحقاومنها الماة ة الثانو،ة، حيث لأرمت  المؤ سة، هذا  ضن  احقا م لحة التربو،ة،
ءررااع والاءتارراة، ممررا لأؤدي ةلو   يهررا، و،عمررل علو تنميررة الولالا والانتمررالا والإنلل والتعرراون لرراى الفرد، ممررا لأؤدي ةلو تنميررة الإ

 .(290:2019تحسين العملية التعليمية والتربو،ة )لهرة، 
لتماثل التنظيمت من شررررررأن  تسررررررهيل التواصررررررل دانل الماة ررررررة، وتشررررررجيع الحواة وتبادأ وجهاي النظر، والحث علو المبادةة  ا     

لمشرررررراةكة   مالأر الماة ررررررةوتعز،ز مباض عمل المسررررررؤولية، ومن هنا  إن التعاون دانل الماة ررررررة لأتطلب مناناً تسررررررودا الثقة، ةن ميل 
عتما علو الثقة والتعاون ءين المعلمين، وهما عمليتان متبادلتان،  التعاون لأتطلب الجها والوده والمشررراةكة المعلمين ل   المسرررؤولية ت

 ت المسرررررررؤولياي، كما ضن ا دواة التت لأنبيت علو مالأر الماة رررررررة القيام ءها، لا تُحقا ةلا من نلأ وجود ثقة ءين  وبين المعلمين، 
كا ة العاملين، و،حثهم علو المشررررررراةكة وتحمل المسرررررررؤولية  ت تحقيا ا هااف التربو،ة    المالأر دائا تربوي  ت مؤ رررررررسرررررررت  لأؤثر  ت

. من نلأ عرضرررررنا  همية التماثل نسرررررتنت  ضن ضهمية التماثل التنظيمت ت رررررب  ت م رررررلحة  (138:2018المنشرررررودة )المواضرررررية،  
لين من نلأ ةشرررررباع  عض حاجاتهم ومطالبهم  المؤ رررررسرررررة التربو،ة، من حيث تحقيا ضهاا ها  افالاة و اعلية، وكذلك م رررررلحة العام

 وضهاا هم.
 أبعاد التماثل التنظيمي: 

دءياي السرررررررررررا قة للتماثل التنظيمت، ومن نلأ تناوأ الباحثين   عاد التماثل التنظيمت، ضن  لألحظ من نلأ الاطلع علو ا        
  عاد: وفيما لألت عرض لهذا ا التنظيمت، والتشا   والعًو،ة،هناك ثلثة ض عاد ةئيسية وهت الولالا التنظيمت، 

التت اعمل ءها، وماى توا ا ضهاا   و يم  مع ضهااف و يم  المؤ ررررررسررررررةالحالة التت ت ررررررف شررررررعوة الفرد و هو  الولاء التنظيمي: •
. وضوضررررحه ) الحمو، (22:2018)الحنيطت،  المؤ ررررسررررةوا ررررتعاادا لتقاام طادت  وجهاا وودت  من ضجل م ررررلحة   المؤ ررررسررررة،
  الولالا التنظيمت هو مسرررررررتوى التطاءا والاةتبام ءين العامل وعمل   مقاءل ءذأ ضعلو جها ل رررررررالح المؤ رررررررسرررررررة. أن   (8:2019

 الولالا التنظيمت هو انتمالا الفرد لمؤ ررررررررسررررررررت  التت اعمل ءها وا ررررررررتعاادا لتحقيا ضهاا ها والا اع عنها وتو ير الاعم الللم لها، 
 ؤ ست .وإاجاد حالة انسجام ءين ضهاا   وضهااف م
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رًو،ة امثل دةجة  هم وإدةاك الفرد لذات   (Cheney & Tonplking, 1987لأرى  :التنظيمية أو الانتماء العضروية • ( ضن ُ عا الع
ليها و ررررررموا  وب عًررررررو،ت   المؤ ررررررسررررررة، وماى اةتبام الفرد  م ررررررير  ةمن حيث اةتباط   المؤ ررررررسررررررة التت اعمل ءها، وانتمائ   

 ليها، و،بنت علو ثلثة ا تراضاي مهمة وهت:ةالمؤ سة التت لأنتمت 
 ن الانتمالا تعها.ض  ▪
 و المحا ظة علو الهو،ة التنظيمية.ن الانتمالا لأنطوي علض ▪
 . (279:2016حما، ضن تاون ل  ض عاأ  لوكية داءلة للملحظة. )ضن الفرد المنتمت لا ءا ض ▪
( العًررررررو،ة  أنها دةجة مفهوم الفرد لذات  من حيث اةتباط   المؤ ررررررسررررررة التت اعمل  يها، 7:2019عونت )  ضوضررررررحهدا  و  ▪

 والإحساس  الانتمالا والشعوة البالغ  الالت اب والجاذءية النفسية، وتعر،م الذاي من نلأ العًو،ة للمؤ سة.
عمل   ت المؤ ررررررررسررررررررة التت اعمل ءها، وانعااس ذلك ضن الانتمالا التنظيمت هو ماى الإنلل الذي لأباا  الفرد تجاا لذلك   ▪

 علو تقبل الفرد  هااف المؤ سة، وبذل  جهااً كبيراً لتحقيا تلك ا هااف.
 Dutton, Dukerich & Harquail) ا  رادالقبوأ والتماهت مع المعتقااي والقيم ا  ثر تشراءهاً مع وهو   التنظيمي: التشرابه •

و،قع التشررررررا   علو ماةج لأتراوح ءين تخلت الفرد عن هو،ت  الشررررررخ ررررررية، ودبوأ ن ررررررائم معينة  ت الثقا ة  .    (2015:245,
التنظيمية   ررررررربا  وظيمية، و ت المقاءل عناما ااون هناك انسرررررررجام ءين ما لأرى ا  راد ضن  مميز ومركزي ومسرررررررتمر  النسررررررربة  

التنظيمية التت لأرون ضنفسرررهم  يها مع مفهومهم الذاتت مع  للمؤ رررسرررة مع مفهومهم لذاتهم  إنهم لأامجون من نلأ ن رررائ رررهم  
ضنفسهم، حيث لأاةك ا  راد ضن هناك تاانلً ءين ن ائم المؤ سة ون ائ هم الشخ ية، و، بحون ملت قين شخ ياً مع 

روةي ُ عا التشررا   ضرر  ( ةن227:2019،  وثنرون )عبا الله و،رى  (.  29:2017مؤ ررسرراتهم و،رون هو،تهم من نللها )احيو، 
ذ اسررررررررررتاأ علو نجاح عملية التماثل ءين الفرد والمؤ ررررررررررسررررررررررة من نلأ وجود دةجة كبيرة من ةلنجاح عملية التماثل التنظيمت،  

 هااف والر باي وم الح كل الطر ين.  التشا   ءين القيم وا
 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

اماةس القادة التربو،ون ضنماطاً  ياداة متنوعة  ت المؤ ررررررررررسررررررررررة، منها نمر القيادة التبادلية الذي اعا من الاتجاهاي الحالأثة  ت      
القيادة، والتت تسررررهم  ت تحسررررين ضدالا العاملين  ت المؤ ررررسرررراي،  ن  اقوم علو العلدة التبادلية ءين القائا والعاملين  ت المؤ ررررسررررة، 

ئا ءتو ير المواد الللمة لإنجال المهام وا عماأ من نلأ تقاام الماا اي الإاجاءية والسررررلبية، معتمااً علو كفالاة ضدالا حيث اقوم القا
العاملين  ت المؤ سة، حيث ضن القيادة التبادلية التت اماة ها مالأرو المااةس ءاةجاي مختلفة تعمل علو التأثير  ت  لوك العاملين 

مؤ رررررررررسرررررررررة، ومع كثرة ا عبالا الابيرة الملقاة علو عاتا مالأر الماة رررررررررة الثانو،ة  قطاع غزة، والدااد ضعااد  من ضجل تحقيا ضهااف ال
الطلبة  ت المااةس الثانو،ة  سررررربب انتقاأ كثير من طلبة المااةس الخاصرررررة ةليها، نتيجة ا لماي الادت ررررراداة التت تع رررررف  قطاع 

ان الإداةة الماة رررررية من موا بة التطوة الحاصرررررل و تسرررررتطيع تحقيا ضهاا ها غزة، والتت ضدي لانخفاض مسرررررتوى الانوأ، ولات تتم
التربو،ة، اسرررتلزم ضن ااون هناك ةداةة ماة رررية واعية اقودها ةداةي ناجح اسرررهم  ت تحقيا ا هااف التربو،ة من نلأ الماة رررة التت 

تركة مع العاملين  ت المؤ سة،  حيث تنعاا ةاجاءياً  لأالأرها، لذلك كان لا ءا من وجود دائا تربوي اعمل علو تعز،ز  يم وضهااف مش
علو  عالية العملية التربو،ة ءرمتها، وعلو ضشرررررااأ السرررررلوك  التنظيمت لاى المعلمين، و ت مقامتها مسرررررتوى التماثل التنظيمت لالأهم، 
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وبذلك ظهر الحاجة ةلو هذا الاةا رررررررة، وبسررررررربب ناةة الاةا ررررررراي السرررررررا قة التت تناوله ةبر ض عاد القيادة التبادلية والتماثل التنظيمت ت
 مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن التساؤلات التالية:تتحدد  

 معلميها.غزة   عاد القيادة التبادلية من وجهة نظر  ما دةجة مماة ة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي .1
 ة؟غز  ما مستوى التماثل التنظيمت لاى معلمت المااةس الثانو،ة  محا ظاي .2
هل توجا علدة اةتباطية دالة ءين متو ررررررطاي تقالأراي عينة الاةا ررررررة لمماة ررررررة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي غزة   عاد  .3

 معلميها؟ومتو ر تقالأراتهم لمستوى التماثل التنظيمت لاى  ،القيادة التبادلية
 هداف الدراسة:أ

 تسعو الاةا ة الحالية ةلو تحقيا ا هااف التالية: 
 .غزة   عاد القيادة التبادلية من وجهة نظر معلميها دةجة مماة ة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي الودوف علو .1
 .مستوى التماثل التنظيمت لاى معلمت المااةس الثانو،ة  محا ظاي غزة تحالأا .2
غزة  لة ءين متو ررررطاي تقالأراي عينة الاةا ررررة لمماة ررررة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظايعلدة اةتباطية دا  التحقا من وجود .3

 .ومتو ر تقالأراتهم لمستوى التماثل التنظيمت لاى معلميها ،  عاد القيادة التبادلية
 أهمية الدراسة:

 تامن ضهمية الاةا ة  ت الجوانب التالية:
الموضروع الذي تتناول ، وهو موضروع ض عاد القيادة التبادلية وعلدت   التماثل التنظيمت، حيث  تاتسرب الاةا رة ضهميتها من ضهمية   .1

 تعا هذا الاةا ة من الااة اي الحالأثة.
 تسهم  ت تطو،ر ءرام  تساعا مالأري المااةس علو مماة ة القيادة التبادلية  ت مااة هم. .2
 عنها من نتائ  وتوصياي دا تفيا الفئاي التالية:تنبع ضهمية الاةا ة الحالية من نلأ ما  يتمخض  .3
المسررررؤولين وصررررانعت القراة  ت ولاةة التربية والتعليم، وذلك ءنقل صرررروةة مياانية حوأ مسررررتوى التماثل التنظيمت لاى المعلمين،  .ض

 وعلدت   القيادة التبادلية لاى مالأري المااةس.
بة علو مماة ررة القيادة التبادلية، كونها تمثل  ائاة عملية لتحسررين  ررير مالأري المااةس، من نلأ اطلعهم علو الفائاة المترت . 

 العملية التعليمية، وتجاو  المعلمين معهم.
طلبرة الاةا رررررررررررررراي العليرا، حيرث امثرل المرالأرون عاداً لا  أس    منهم، و،عتبرون نبرالا تربو،ين مسررررررررررررررتقبليين، ا مر الذي لأنمت   .ي

 ربو،ة والتعليمية. ذنيرتهم العلمية  ما لأثري العملية الت
 حدود الدراسة: 

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية:
ادت رري الاةا رة علو معر ة دةجة مماة رة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي غزة   عاد القيادة التبادلية   الحد الموضروعي: .1

الإداةة  الا رتثنالا السرا نة(، وعلدتها  التماثل التنظيمت  و ا المجالاي الآتية )الماا أة المشرروطة، الإداةة  الا رتثنالا النشرطة،  
 و ا المجالاي الآتية )الولالا التنظيمت، العًو،ة، التشا  (.

 اقت ر علو المااةس الثانو،ة التا عة لولاةة التربية والتعليم الفلسطينية. الحد المؤسسي: .2
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 و،شمل المعلمين والمعلماي  ت المااةس الثانو،ة الحاومية  محا ظاي غزة. الحد البشري: .3

 محا ظتت نان لأونا وة ح. الحد المكاني: .4
 م(.2020-2019الف ل الاةا ت الثانت للعام) الحد الزماني: .5

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

 ررررررلطت  علو المريو ررررررين علو ض رررررراس تبادأ المنا ع،  ما اًررررررمن   أنها ذلك النمر القيادي الذي اعزل في  القائا  :القيادة التبادلية
 . (Odumeru & Ifeanyi, 2013:358)امتثالهم ل  عن طر،ا الماا اي والعقوباي 

نمر حالأث من ضنمام القيادة اماة رر  مالأر الماة ررة الثانو،ة  محا ظاي غزة مع المعلمين والقائم علو ض رراس   أنه   :وتُعرف إجرائياً  
الإداةة النشررررررررررررررطررة(،  ) ررالا ررررررررررررررتثنررالا  الإداةة  ، و،عبر عنهررا من نلأ: )الماررا ررأة المشررررررررررررررروطررة،  ا ع ءين المررالأر والمعلمينتبررادأ المنرر
ا ررتبانة القيادة التبادلية المعتماة  ت القيادة التبادلية  الاةجة الالية التت اح ررل عليها المبحوثون علو  قاس  وت  السررا نة(، الا ررتثنالا)
 هذا الاةا ة.

 .(Reade, 2001:408) أن  عملية لأتم من نللها تماثل القيم وا هااف المشتركة ءين الفرد والمؤ سة  :التماثل التنظيمي
ءوجود ةوا ر جذ  نفسرررررية واجتماعية تربط   عمل   ت الماة ررررة  الماة رررررة الثانو،ة  محا ظاي غزة  علمم شرررررعوةن  :  أويُعرف إجرائياً 

نلأ: )الولالا التنظيمت، التشررررررررررررررا  ، العًررررررررررررررو،ة(، و،قراس  مجموع الاةجاي التت اح ررررررررررررررل عليهرا  التت اعمرل  يهرا، اعبر عنهرا من
 المستجيب علو ا تبانة التماثل التنظيمت المعتماة  ت هذا الاةا ة.

 الطريقة والإجراءات:
 منهج الدراسة:

الذي لأتناوأ دةا رررة ضحااث وظواهر ومماة ررراي و   الاةا رررة،الاةا رررة المنه  الوصرررفت التحليلت لمللامت  لموضررروع وضهااف    نهجه    
مباشرررة )ا غا، تفاعل معها  لأسررتطيع الباحث ضن  ،و   ،دون تانل الباحث  ت مجر،اتها  هت،دائمة موجودة متاحة للاةا ررة والقياس كما  

2000 :43). 
 مجتمع الدراسة:

  -2019من كل الجنسررررررررررررين للعام الاةا ررررررررررررت  غزة الحاومية  محا ظاي  المااةس الثانو،ةالاةا ررررررررررررة  جميع معلمت    مجتمع  تمثل    
 معلماً ومعلمة.  (1663) م، والبالغ تعاادهم2020

 عينة الدراسة:
من كل الجنسين، امثلون غزة  المااةس الثانو،ة الحاومية  محا ظاي( معلماً ومعلمة من معلمت  312تألفه عينة الاةا ة من )     

%( من مجتمع الاةا رررررررة، ودا تم انتياةهم  الطر،قة العشررررررروائية الطبقية حسرررررررب متيير الجنا، من مجتمع الاةا رررررررة،  18.8نسررررررربة )
 و قاً لمتييراي الاةا ة. ةراد عينة الاةا ( لأبين تول،ع ض 1والجاوأ ةدم )

 والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة  ت(: التكرارا1جدول)
 النسبة %  التكرار  الفئات  المتغير 

 الجنس 
 47.1 147 ذكر 

 52.9 165 أنثى 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


  حافظ العقاد، محمد سلمان 
لأبعاد القيادة التبادلية  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

 وعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدى المعلمين 
 

   

 

185 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

 المؤهل العلمي 
 79.5 248 بكالوريوس 

 20.5 64 ماجستير فما فوق

 سنوات الخدمة 

 10.6 33 سنوات   5أقل من  

 21.5 67 سنوات  10 –  5

 67.9 212 سنوات  10أكثر من 

 التخصص 
 62.8 196 علوم إنسانية 

 37.2 116 علوم طبيعية 

 100.0 312 المجموع  

 أداة الدراسة:
 ت البحوث التربو،ة ولا ررررريما الوصرررررمية منها؛ حيث تسرررررعو الا رررررتبانة ةلو الح ررررروأ علو معلوماي   يااثر ا رررررتخاام الا رررررتبانا   

 (.2000:132وحقائا محادة عن المشالة المعينة )ا غا، 
، ودا ا رررررررررتفاد الباحث من كل القيادة التبادلية عا اطلع الباحث علو ا طر النظر،ة والاةا ررررررررراي السرررررررررا قة، دام  إعااد ا رررررررررتبانة    
 التماثل التنظيمت( ض عاد، وتم اعتماد ا ررتبانة 3(  قرة مولعة علو )23ةا رراي السررا قة  ت ءنالا الا ررتبانة، وتاونه الا ررتبانة من )الا

(  قرة، ثم تم التعالأل والإضررررررررا ة عليها  ما لأتنا ررررررررب مع طبيعة ومتطلباي 20( والتت ءلغ عاد  قراتها )2013التت طوةتها )الزعبت،
( ض عاد، ودا تم اعتماد  ررررررلم لياري الخما ررررررت، وذلك علو  3(  قرة مولعة علو )26ث تاونه الا ررررررتبانة من )الاةا ررررررة الحالية، حي

 (.دليلة جااً  1دليلة،  2متو طة،  3كبيرة،  4كبيرة جااً،  5النحو الآتت:)

 صدق أداة الدراسة:
اُق ررررررررررررررا   رررررررررررررراب ا داة ضن تقيا ما وضررررررررررررررعه من ضجل  يا رررررررررررررر ، وتحقا ا هااف التت وضررررررررررررررعه لها دبل ةعاادها )اللقانت    

 (.1999:15والجمل،
 صدق المحكمين:

دام الباحث  عرض ال ررررررروةة ا ولية لل رررررررتبانة علو عاد من المحامين والمخت رررررررين  ت ضصررررررروأ التربية والإداةة التربو،ة من        
لولاةاي الفلسررطينية، وذلك ءهاف معر ة ملحظاتهم حوأ تحقيا ض عاد الا ررتبانة و قراتها  هااف الاةا ررة، وماى انتمالا  الجامعاي وا

دام الباحث ءتفر،غ مجموعة الملحظاي التت   يالفقراي   عادها، و رررررررلمتها من حيث ال رررررررياغة الليو،ة، وبعا ا رررررررتعادة الا رررررررتبانا
لباحث  إعادة صرياغة  عض الفقراي التت لم لأتم الإجماع علو مللامتها للاةا رة، حيث وصرله ضءااها المحامون، و ت ضروئها دام ا
 ضداة الاةا ة ةلو صوةتها النهائية.

 اولًا: صدق استبانة القيادة التبادلية:
جتمع الاةا ررررة  الحاومية من كل الجنسررررين من مالمااةس الثانو،ة ( من معلمت  30تم انتياة عينة عشرررروائية ا ررررتطلعية دوامها )   

ا صرلت، وتم تطبيا ا داة المسرتخامة  ت الاةا رة الحالية علو العينة الا رتطلعية ءهاف التحقا من صرلحية ا داة للتطبيا علو  
ض راد العينة الالية، وذلك من نلأ حسرررررا  صرررررادها وثباتها  الطرب الإح رررررائية الملئمة، ودا تم ا رررررتثنالا العينة الا رررررتطلعية من 

 علو العينة الالية.التطبيا  
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 صدق الاتساق الداخلي:
 : ، مع ءيان مستوى الالالة ض فل الجاوألبعاها  والاةجة الاليةمن  قراي البعا  ءين دةجة كل  قرة   ءير ون   سا  معاملي اةتبامتم ح

 مع الدرجة الكلية للبعد الابعاد معامل ارتباط درجات فقرات  يبين ):2)رقم جدول 

 0.01دالة عنا   **      0.05دالة عنا  *
 463.=   0.01، وعنا مستوى دلالة 361.=   0.05( عنا مستوى دلالة 2-30 يمة ة الجاولية )د.ح = 

اي لاةجاي  قراي كل ُ عا مع الاةجة الالية للبعا الذي تنتمت ةلي   ضن جميع معاملي الاةتباط  ةأ السررررررررررا قو الجالأتًررررررررررح من        
( تتسررم ءاةجة عالية من صرراب الاتسرراب القيادة التبادلية(، وبذلك لأتًررح ضن  قراي ا ررتبانة )0.01دالة ةح ررائياً عنا مسررتوى دلالة )

 قيا  .الاانلت، ضي ضن ا داة تقيا ما صممه ل
 الصدق البنائي: 

( والاةجة  القيادة التبادليةلحسرررا  ال ررراب البنائت، دام الباحث  حسرررا  معامل الاةتبام ءين دةجة كل ُ عا من ض عاد ا رررتبانة )       
 الالية لل تبانة، والجاوأ التالت لأبين ذلك:

 التبادلية" مع الدرجة الكلية للاستبانةمعامل ارتباط درجات أبعاد استبانة "القيادة :  )3)رقم جدول 

 ®معامل الارتباط  الأبعاد
 **888. البعد الأول: المكافأة المشروطة )الدعم(
 **910. البعد الثاني: الإدارة بالاستثناء )النشطة(
 **721. البعد الثالث: الإدارة بالاستثناء )الساكنة(

 0.01دالة عنا   **      0.05دالة عنا  *

 م ®معامل الارتباط  م ®معامل الارتباط  م ®الارتباطمعامل 
 المكافأة المشروطة الإدارة بالاستثناء النشطة الإدارة بالاستثناء الساكنة

.468** 1 .883** 1 .851** 1 

.832** 2 .877** 2 .892** 2 

.820** 3 .909** 3 .862** 3 

.904** 4 .908** 4 .824** 4 

.859** 5 .927** 5 .840** 5 

 

6 .905** 6 .829** 6 
7 .889** 7 .826** 7 
8 .793** 8 .661** 8 
9 

 
9 .797** 9 

10 10 .858** 10 
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 463.=   0.01، وعنا مستوى دلالة 361.=   0.05( عنا مستوى دلالة 2-30 يمة ة الجاولية )د.ح = 
"، والاةجة الالية لها دالة    القيادة التبادليةاي ض عاد ا ررررررررررتبانة " اةتباطدةجاي لأتًررررررررررح من الجاوأ السرررررررررراءا ضن جميع معاملي      

رًح ضن ض عاد الا0.01ةح رائياً عنا مسرتوى )  رتبانة الثلثة تتسرم ءاةجة عالية من ال راب البنائت، ضي ضن ا داة تقيا .(، وبذلك لأت
 ما صممه لقيا  .
 لقيادة التبادلية:ثبات استبانة 

اعنت الثبراي ضنر  ةذا طبا مقيراس علو مجموعرة من ا  راد وةصررررررررررررررراي دةجراي كرل  رد  ت هرذا المقيراس ثم ضعيرا ةجرالا نفا      
المجموعة وةصررراي ضاًررراً دةجاي كل  رد،  إن الترتيب النسررربت لي راد  ت المرة ا ولو ااون در،باً لترتيبهم المقياس علو نفا هذا  

 (، ودا دام الباحث  حسا  ثباي ا داة  الطر،قتين التاليتين:2000:179النسبت  ت المرة الثانية )ضءو ناهية،
 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية: -أولاً 

"؛  ا رررتخاام دانون التجزئة الن رررمية، وذلك من نلأ ةاجاد معامل الاةتبام لبير رررون القيادة التبادليةحسرررا  ثباي ا رررتبانة "تم          
ءين مجموع دةجراي الفقراي الفردارة ومجموع دةجراي الفقراي الزوجيرة؛ حيرث تم حسررررررررررررررا  معرامرل الاةتبرام ءين الن ررررررررررررررفين  معرادلرة 

 ررررررتخاام معادلة  رررررربيرمان ءراون لي عاد لوجية عاد الفقراي )الن ررررررفين متسرررررراو،ين(، ومعادلة ، ودا تم تعالأل طوأ ا داة  ان ءير ررررررو 
 جتمان لي عاد  رداة عاد الفقراي، والجاوأ التالت لأبين  يم الثباي )الاةتباطاي( دبل وبعا التعالأل:

 لطريقة التجزئة النصفيةيبين معامل الثبات لاستبانة " القيادة التبادلية " وفقا ) :4)رقم جدول 

 ®الارتباط قبل التعديل   معامل الثبات 
عدد  

 الفقرات 
 الأبعاد 

 البعد الأول: المكافأة المشروطة )الدعم( 10 883. 938.

 البعد الثاني: الإدارة بالاستثناء )النشطة( 8 898. 946.

 البعد الثالث: الإدارة بالاستثناء )الساكنة( *5 735. 847.

 الدرجة الكلية للاستبانة *23 803. 889.

 * تم استخدام معادلة جتمان
لأتًح من الجاوأ الساءا ضن  يم معاملي الثباي جميعها جياة، وكانه  يمة معامل الثباي  طر،قة التجزئة الن مية للاةجة         

دةجة مماة ررررة مالأري   ضاًرررراً، وذلك لأاأ علو الوثوب ءهذا الا ررررتبانة  ت التعرف علو  مرتفعةوهت  يمة   ،(889.الالية لل ررررتبانة )
 .  عاد القيادة التبادلية من وجهة نظر معلميها غزة المااةس الثانو،ة  محا ظاي

 (Gronbach Alphaثانيا: باستخدام معامل كرونباخ الفا )
الماونة  الثلثة لي عاد حسررررررررررا  معامل كرونبا  ضلفا   ، ت صرررررررررروةتها النهائية  دام الباحث ءتقالأر ثباي ا ررررررررررتبانة "القيادة التبادلية"   

 لل تبانة وللاةجة الالية لها، والجاوأ التالت لأوضح ذلك:
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 يبين قيم معاملات ثبات استبانة "القيادة التبادلية" بطريقة كرونباخ ألفا :  )5)رقم جدول 

 قيمة ألفا 
عدد 
 الفقرات

 الأبعاد

 البعد الأول: المكافأة المشروطة )الدعم( 10 946.

 البعد الثاني: الإدارة بالاستثناء )النشطة( 8 960.

 البعد الثالث: الإدارة بالاستثناء )الساكنة( 5 843.

 الدرجة الكلية للاستبانة 23 880.

( وهت 880.لأتًرررررح من الجاوأ السررررراءا ضن جميع  يم ضلفا مرتفعة، وكانه  يمة معامل كرونبا  ضلفا للاةجة الالية لل رررررتبانة )      
 يمة مرتفعة ضاًاً، والتت تطمئن الباحث للوثوب  الا تبانة لتطبيقها علو العينة الالية، مما  با لأتًح ضن ا داة تتسم ءاةجة عالية  

 مما لأؤهلها للتطبيا علو العينة الالية للاةا ة.، والثبايمن ال اب 
 ثانياً: صدق استبانة التماثل التنظيمي:

(  2013التت طوةتها )الزعبت، التماثل التنظيمت عا اطلع الباحث علو ا طر النظر،ة والاةا اي السا قة، تم اعتماد ا تبانة    
ل والإضا ة عليها  ما لأتنا ب مع طبيعة ومتطلباي الاةا ة الحالية، حيث تاونه  (  قرة، ثم تم التعالأ20والتت ءلغ عاد  قراتها )

 ( ض عاد. 3(  قرة مولعة علو ) 26الا تبانة من )
 صدق الاتساق الداخلي:

، مع ءيان مستوى الالالة ض فل  لبعاها والاةجة الالية من  قراي البعا ءين دةجة كل  قرة  ءير ون  سا  معاملي اةتبامتم ح   
 : الجاوأ

 مع الدرجة الكلية للبعد الابعاد معامل ارتباط درجات فقرات  يبين ):6)رقم جدول 

 م ®معامل الارتباط  م ®معامل الارتباط  م ®معامل الارتباط
 الولاء التنظيمي العضوية / الانتماء التشابه

.749** 1 .933** 1 .817** 1 

.740** 2 .774** 2 .788** 2 

.910** 3 .950** 3 .771** 3 

.876** 4 .855** 4 .841** 4 

.905** 5 .906** 5 .773** 5 

.866** 6 .910** 6 .766** 6 

.924** 7 .959** 7 .714** 7 

.881** 8 .756** 8 .854** 8 
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 0.01دالة عنا   **      0.05دالة عنا  *
 463.=   0.01، وعنا مستوى دلالة 361.=   0.05( عنا مستوى دلالة 2-30 يمة ة الجاولية )د.ح = 

اي لاةجاي  قراي كل ُ عا مع الاةجة الالية للبعا الذي تنتمت ةلي  دالة  أ السرراءا ضن جميع معاملي الاةتباطو لأتًررح من الجا     
رًح ضن  قراي ا رتبانة )0.01ةح رائياً عنا مسرتوى ) م ءاةجة عالية من صراب الاتسراب الاانلت،  ( تتسرالتماثل التنظيمت(، وبذلك لأت

 ضي ضن ا داة تقيا ما صممه لقيا  .
 الصدق البنائي:

لحسا  ال اب البنائت، دام الباحث  حسا  معامل الاةتبام ءين دةجة كل ُ عا من ض عاد ا تبانة )التماثل التنظيمت( والاةجة        
 الالية لل تبانة، والجاوأ التالت لأبين ذلك:

 معامل ارتباط درجات أبعاد استبانة " التماثل التنظيمي " مع الدرجة الكلية للاستبانة:  )7)رقم جدول 

 ®معامل الارتباط  الأبعاد
 **924. البعد الأول: الولاء

 **966. البعد الثاني: العضوية/الانتماء 
 **952. البعد الثالث: التشابه

 0.01دالة عنا   **      0.05دالة عنا  *
 463.=   0.01، وعنا مستوى دلالة 361.=   0.05( عنا مستوى دلالة 2-30 يمة ة الجاولية )د.ح = 

"، والاةجة الالية لها دالة    التماثل التنظيمتاي ض عاد ا ررررتبانة " اةتباطدةجاي لأتًررررح من الجاوأ السرررراءا ضن جميع معاملي         
(، وبذلك لأتًررح ضن ض عاد الا ررتبانة الثلثة تتسررم ءاةجة عالية من ال رراب البنائت، ضي ضن ا داة تقيا 0.01ةح ررائياً عنا مسررتوى )
 ما صممه لقيا  .
 لتماثل التنظيمي:ثبات استبانة 

 دام الباحث  حسا  ثباي ا داة  الطر،قتين التاليتين:
 Split-half methodلتجزئة النصفية: طريقة ا-أولاً 
"  ا ررتخاام دانون التجزئة الن ررمية، وذلك من نلأ ةاجاد معامل الاةتبام لبير ررون التماثل التنظيمتتم حسررا  ثباي ا ررتبانة "     

عرادلرة ءين مجموع دةجراي الفقراي الفردارة ومجموع دةجراي الفقراي الزوجيرة، حيرث تم حسررررررررررررررا  معرامرل الاةتبرام ءين الن ررررررررررررررفين  م
، ودا تم تعالأل طوأ ا داة  ا رررررتخاام معادلة  ررررربيرمان ءراون لي عاد لوجية عاد الفقراي )الن رررررفين متسررررراو،ين(، والجاوأ  ن ءير رررررو 

 التالت لأبين  يم الثباي )الاةتباطاي( دبل وبعا التعالأل:
 
 

 .753** 9 
.733** 10 
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 التجزئة النصفيةيبين معامل الثبات لاستبانة "التماثل التنظيمي" وفقا لطريقة :  )8)رقم جدول 

معامل  
 الثبات 

الارتباط قبل  
 ®التعديل 

عدد 
 الفقرات

 الأبعاد

 البعد الأول: الولاء 10 734. 846.

 البعد الثاني: العضوية/الانتماء  8 878. 935.

 البعد الثالث: التشابه 8 906. 950.

 الدرجة الكلية للاستبانة 26 921. 959.
 

السرراءا ضن  يم معاملي الثباي جميعها جياة، وكانه  يمة معامل الثباي  طر،قة التجزئة الن ررمية للاةجة  لأتًررح من الجاوأ        
مستوى التماثل التنظيمت   ضاًاً، وذلك لأاأ علو الوثوب ءهذا الا تبانة  ت التعرف علو مرتفعةوهت  يمة   ،(959.الالية لل تبانة )

 غزة.لاى معلمت المااةس الثانو،ة  محا ظاي 
 (Gronbach Alphaثانيا: باستخدام معامل كرونباخ الفا )

ة الماونة ثلثال لي عاددام الباحث ءتقالأر ثباي ا ررتبانة "التماثل التنظيمت"  ت صرروةتها النهائية  حسررا  معامل كرونبا  ضلفا         
 لل تبانة وللاةجة الالية لها، والجاوأ التالت لأوضح ذلك:

 يبين قيم معاملات ثبات استبانة "التماثل التنظيمي" بطريقة كرونباخ ألفا ): 9)رقم جدول 

 الأبعاد عدد الفقرات  قيمة ألفا 
 البعد الأول: الولاء 10 925.
 البعد الثاني: العضوية/الانتماء  8 958.
 البعد الثالث: التشابه 8 948.
 الدرجة الكلية للاستبانة 26 976.

( وهت 976.لأتًررررررح من الجاوأ السرررررراءا ضن جميع  يم ضلفا مرتفعة، وكانه  يمة معامل كرونبا  ضلفا للاةجة الالية لل ررررررتبانة )    
 يمة مرتفعة ضاًاً، والتت تطمئن الباحث للوثوب  الا تبانة لتطبيقها علو العينة الالية، مما  با لأتًح ضن ا داة تتسم ءاةجة عالية  

 ا لأؤهلها للتطبيا علو العينة الالية للاةا ة.من ال اب والثباي؛ مم
 المستخدمة في الدراسة:  الإحصائية اتالمعالج
ءهاف الإجا ة  (الاجتماعية لعلومللم الإح رائية ءرنام  الر )  SPSSلقا تمه معالجة البياناي  ا رتخاام الحا رو  حسرب ءرنام      

  عن تسايلاي الاةا ة، وذلك  الطرب الإح ائية التالية:
ا حادي، تحليل التبالأن ( لعينتين مسرررررتقلتين، وانتباة Tالمتو رررررطاي الحسررررراءية، والانحرا اي المشياة،ة، وا ولان النسررررربية، وانتباة )

باي  طر،قة التجزئة الن ررمية، ومعادلة كرونبا  الفا. ءير ررون وكل من معادلة  رربيرمان ءراون، وجتمان لحسررا  الث  ومعامل الاةتبام
الحا  )وللحام علو متو ررررررررررطاي ا ررررررررررتجا اي ض راد العينة علو المجالاي والفقراي، تم اعتماد المشياة الآتت لاحتسررررررررررا  طوأ الفئة=  
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متو رطاي الحسراءية  ت (. وحادي  يم ال0.8=)5/(  4=1-5عاد ءاائل ا داة ضو مسرتو،اي المماة رة؛ ضي )/الحا ا دنو( –ا علو  
 الجاوأ التالت:

 المعتمد في الدراسة  المحك ):10)رقم جدول 
 الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية  درجة التقدير 
 % 36ضدل من  1.80ضدل من  منخفًة جااً 
 %51.9% ةلو 36 2.59ةلو  1.80 منخفًة 
 %67.9% ةلو 52 3.39ةلو  2.60 متو طة 
 %83.9% ةلو 68 4.19ةلو  3.40 مرتفعة
 % 84ض بر من  4.20ض بر من  مرتفعة جااً 

 نتائج الدراسة وعرضها وتفسيرها:
ما دةجة مماة ة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي غزة   عاد القيادة التبادلية من   :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيرها

 وجهة نظر معلميها؟
ول جا ة عن هذا السؤاأ، دام الباحث  حسا  المتو ر الحساءت والانحراف المشياةي والولن النسبت لا تجا اي ض راد العينة     

  أ عادها ودةجتها الالية، والجاوأ التالت لأبين ذلك:   "القيادة التبادليةعلو ا تبانة "
 والوزن النسبي والترتيب لأبعاد استبانة "القيادة التبادلية" ودرجتها الكلية : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( 11)رقم جدول 

 بعاد الأ م
عدد 
 الفقرات 

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

 النسبي% 
 الترتيب 

الحكم على  
 الدرجة 

 مرتفعة 1 74.98 716. 3.749 10 الأول: المكافأة المشروطة )الدعم(  بعدال 1

 مرتفعة 2 74.36 727. 3.718 8 الثاني: الإدارة بالاستثناء )النشطة( بعدال 2

 متوسطة 3 63.28 705. 3.164 5 الثالث: الإدارة بالاستثناء )الساكنة( بعدال 3

 مرتفعة -  72.22 542. 3.611 23 الدرجة الكلية للاستبانة 

مماة ررررررة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي غزة   عاد القيادة ل لأتًررررررح من الجاوأ السرررررراءا ضن الاةجة الالية لتقالأر عينة الاةا ررررررة
مرتفعة، حيث ضن المتو رررررررطاي الحسررررررراءية دا  %( ضي ءاةجة72.22ح رررررررله علو ولن نسررررررربت )  ؛التبادلية من وجهة نظر معلميها

حيث ح رررررررررل علو   ا ولو، ت المرتبة   "،)الاعم(  الماا أة المشرررررررررروطة" ا وأ  (، حيث جالا البعا3.749-3.164تراوحه ما ءين )
  الإداةة  الا رررررررتثنالا النشرررررررطة حيث ح رررررررل علو ولن نسررررررربت مرتفعة، وتلا  ت المرتبة الثانية ُ عا %( وباةجة 74.98ولن نسررررررربت )

حيث ح رررررررررررررل علو ولن نسررررررررررررربت  ت المرتبة ا نيرة،    لسرررررررررررررا نةاالإداةة  الا رررررررررررررتثنالا  مرتفعة، ءينما جالا ُ عا %( وباةجة 74.36)
متو ررررررررررررررطرة، و،مان تفسررررررررررررررير هرذا النتيجرة ةلو ةدةاك مرالأري المرااةس الثرانو،رة ليثراة الإاجراءيرة المترتبرة علو    %( وبراةجرة63.28)

ةلو حرل المعلمين علو تقاام مسرررررررتوى ضدالا مرتفع؛ لتحقيا تبادأ المنا ع ءينهم ومالأر،هم،  مماة رررررررتهم للقيادة التبادلية، حيث تؤدي 
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 ما اعود عليهم  التعز،ز والتشرررررررررررجيع من دبل مالأر،هم، والح ررررررررررروأ علو تقييم مرتفع امانهم من التقام لمرا ز وظيمية متقامة، و ت 
 المقاءل تجنب المعلمين العقا   ت حاأ عام ةنجال العمل.

لقا تم حسررررا  المتو ررررطاي الحسرررراءية والانحرا اي المشياة،ة لتقالأراي ض راد عينة الاةا ررررة علو  قراي كل ُ عا علو حاة، حيث        
  انه علو النحو الآتت:    

 ": )الدعم(  المكافأة المشروطةالبعد الأول "
لترتيب لفقراي هذا البعا كما لأوضحها الجاوأ  تم ا تخراج المتو طاي الحساءية والانحرا اي المشياة،ة وا ولان النسبية وا      

 التالت: 

 والوزن النسبي والترتيب لفقرات بُعد "المكافأة المشروطة )الدعم("الحسابي والانحراف المعياري  المتوسط ):12)رقم جدول 

 الفقرة  م
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي% 

درجة  

 التقدير 
 الترتيب 

 9 متو طة  64.16 1.019 3.208 المالأر  يا ة الماا أة المشروطة  ت ماة ت   ا تمراة. لأنفذ  . 1

 10 متو طة  63.06 996. 3.153 لأنادش المالأر معالأير الماا أة المشروطة مع معلمي   ا تمراة. . 2

3 . 
اشرك المالأر معلمي   ت اتخاذ القراةاي المؤثرة علو  ير العمل  

  شال ةاجاءت.
 8 مرتفعة 72.68 949. 3.634

 5 مرتفعة 78.32 931. 3.916 احفز المالأر المعلمين علو المبادةاي التت تحسن العمل. . 4

5 . 
لأثنت المالأر علو ضدالا معلمي  عنا توظيفهم   اليب جالأاة  

 ومبتارة. 
 2 مرتفعة 80.96 893. 4.048

 7 مرتفعة 73.38 967. 3.669 ااا ئ المالأر المعلمين عنا  يامهم  أعماأ متميزة. . 6

7 . 
اظهر المالأر ةضاا عنا تحقيا المعلمين ليهااف المطلوبة 

 منهم. 
 4 مرتفعة 79.54 883. 3.977

8 . 
لأتحاث المالأر  جااة عما اجب علو المعلمين ةنجالا لتحقيا 

 ا هااف.
 1 مرتفعة 81.52 790. 4.076

9 . 
الفر،ا لتحقيا المهام  احث المالأر المعلمين علو الالتزام ءروح 

 المطلوبة. 
 3 مرتفعة 80.82 853. 4.041

1

0 
 6 مرتفعة 75.24 918. 3.762 لأثنت المالأر علو المعلمين الذلأن داموا ءت حيح ضنطائهم.

  مرتفعة 74.49 . 716 3.749 بُعا "الماا أة المشروطة )الاعم(" التقالأر العام ل 
 

تراوحه ءين  "،القيادة التبادلية"من ا ررررررررتبانة   ")الاعم(  الماا أة المشررررررررروطةُ عا " ضن دةجاي تقالأر  السرررررررراءا  جاوألأتًررررررررح من ال     
(، وكرانره متو ررررررررررررررطرة للفقرتين  10-3حيرث كرانره مرتفعرة للفقراي )  ،وبراةجرة مرا ءين متو ررررررررررررررطرة ومرتفعرة(  81.52%-63.06%)
 ،اة عما اجب علو المعلمين ةنجالا لتحقيا ا هااف"لأتحاث المالأر  جا: "والتت ن ررررررررررررره علو(  8(. وكانه ضعلو  قرة  ةدم )2و1)

مرتفعرة، وتعزى هرذا النتيجرة ةلو حرل مرالأري المرااةس الثرانو،رة علو    %( ءراةجرة81.52احتلره المرتبرة ا ولو ءولن نسرررررررررررررربت دراةا )
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لتت نطها لها المجتمع لتحقيا ا هااف ا- ما تشررتمل  من ةداةة وعاملين ومعلمين-تحقيا ا هااف التعليمية، حيث وُجاي الماة ررة  
ممثلً ءولاةة التربية والتعليم، وعلو ةضس هذا ا هااف ةعااد المواطن ال رررالح النا ع لنفسررر  ولمجتمع  وللبشرررر،ة جمعالا، وهذا الهاف 

ا هرذا الهراف  منرام تحقيقر   رالمعلمين  رالراةجرة ا ولو؛ كونهم وُكلوا ءهرذا المهمرة وضعُراوا لرذلرك، وتم توظيفهم  ت العمرل التعليمت لتحقي
احتله  ،"لأنادش المالأر معالأير الماا أة المشرررررررروطة مع معلمي   ا رررررررتمراة" :والتت ن ررررررره علو(  2السرررررررامت. وكانه ضدنو  قرة ةدم )

متو رررررطة، وتعزى هذا النتيجة ةلو ضن التفاوض علو طبيعة الماا أة  %( ءاةجة63.06ا نيرة ءولن نسررررربت داةا )العاشررررررة و  المرتبة
رًونها،  ل اسرتطيع ضن لألبيها ضو احققها المالأر،   المشرروطة اعتر،ها  عض التحاااي، كأن لأر ع المعلمون من  رقف الماا أة التت لأرت

  ما دا لأا ع التفاوض المالأر ةلو ة ع  قف التودعاي  النسبة  دالا المهام الموكلة للمعلمين فيحجمون ضو افشلون  ت تنفيذها.
 ":)النشطة(ء بالاستثناالإدارة البعد الثاني "

تم ا تخراج المتو طاي الحساءية والانحرا اي المشياة،ة وا ولان النسبية والترتيب لفقراي هذا البعا كما لأوضحها الجاوأ       
 التالت: 

 نشطة("والوزن النسبي والترتيب لفقرات بُعد "الإدارة بالاستثناء )ال:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  )13)رقم جدول 

 الفقرة  م
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي 
 % 

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

 1 مرتفعة 78.00 856. 3.900 امتلك المالأر الثقة  قاةت  علو تحقيا ا هااف الموضوعة  . 1

2 . 
احرل المالأر علو تزو،ا المعلمين  التيذاة الراجعة عن ضدائهم 

  ت العمل. 
 5 مرتفعة 74.68 872. 3.734

 2 مرتفعة 75.56 851. 3.778 اقوم المالأر ءت حيح ضاة انحرا اي تؤثر علو العمل الماة ت  . 3

4 . 
اسخر المالأر كا ة الإماانياي لمعلمي  كت احققوا ا هااف  

 المرجوة.
 7 مرتفعة 71.98 983. 3.599

 4 مرتفعة 74.74 834. 3.737 لأهتم المالأر  متا عة جميع ا نطالا المؤثرة علو  ير العمل . 5

6 . 
اعطت المالأر ودتاً كافياً  ت ةةشاد وتوجي  معلمي  لتحقيا  

 ا هااف 
 6 مرتفعة 73.06 886. 3.653

7 . 
اعيا المالأر النظر  ت المسؤولياي الموكلة للمعلمين للتأ ا من  

 ضنها منا بة مع مهاةات . 
 8 مرتفعة 71.52 889. 3.576

 3 مرتفعة 75.38 899. 3.769 المعلم المسؤوأ عن تحقيا ضهااف ا دالا احاد المالأر ءادة  . 8

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


  حافظ العقاد، محمد سلمان 
لأبعاد القيادة التبادلية  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

 وعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدى المعلمين 
 

   

 

194 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

 مرتفعة 74.36 . 727 3.718 ""الإداةة  الا تثنالا )النشطة( التقالأر العام لبُعا

وباةجة  ( %78.00- %71.52تراوحه ءين ) ")النشطة(لا الإداةة  الا تثنا ُ عا " ضن دةجاي تقالأر  الساءا  جاوألأتًح من ال      
 " )النشطة(لا الإداةة  الا تثنا" ُ عا ت  ة، وكانه ضعلو  قر مرتفعة
احتله المرتبة ا ولو ءولن نسرررررربت داةا   ،امتلك المالأر الثقة  قاةت  علو تحقيا ا هااف الموضرررررروعة": "( والتت ن رررررره علو1ةدم )
اةتهم علو تحقيا ا هااف الموضررررررررررررروعة  اعون ضن ةظهاة ثقتهم  ق  نوتعزى هذا النتيجة ةلو ضن المالأر، مرتفعة، %( ءاةجة78.00)

لأنعاا ةاجرا راً علو دا شيرة معلميهم نحو تحقيا هرذا ا هرااف؛ كونهم امثلون القرادة التربو،ين الرذلأن امثلون م رررررررررررررراة ةلهرام للعراملين 
يو  والتخطير معهم، و،مثلون لهم القاوة، و،زةعون  يهم الثقة  قاةتهم علو تحقيا ا هااف الموضرررررروعة من نلأ العمل الجاد والا

الواعت، ضما ضن اسرررررررريطر الإحبام علو المالأر و،فشررررررررل  ت تحقيا ا هااف الموضرررررررروعة  إن ذلك امثل مسرررررررروا لاا ة المعلمين  عام 
"اعيا المالأر  :( والتت ن ررررررررره علو7دم )ة   ةضدنو  قر الجااة  ت العمل لفقاانهم الاا شية ل ، وتسرررررررررلل الإحبام ةلو نفو رررررررررهم. وكانه  

ا نيرة ءولن نسررررررررررربت داةا الثامنة و  احتله المرتبة ،للتأ ا من ضنها منا ررررررررررربة مع مهاةات " ؛اي الموكلة للمعلمينالنظر  ت المسرررررررررررؤولي
مرتفعة، وتعزى هذا النتيجة ةلو ضن مالأري المااةس الثانو،ة لأالأرون مرحلة تعليمية تتسررررررم  الحسررررررا ررررررية، و،اون  %( ءاةجة71.52)

به امتحاناي الثانو،ة العامة، لما لأترتب علو نتائجها من تحالأا مسرررررررررررتقبل الطلبة، لذا كان لاى الطلبة وضوليالا ضموةهم توتر كلما ادتر 
مالأرو المااةس حر، ررين علو تحقيا ض ًررل مسررتوى، والعبوة  طلبتهم نحو ا مان، وبالتالت  إن هناك محطاي تقييمية لها دلالاي 

، ومثاأ ذلك: نتائ  الطلبة التت اح رررررررررررررلون عليها  ت لمعلمينالمسرررررررررررررؤولياي الموكلة لاسرررررررررررررتفيا منها المالأرون  ت ةعادة النظر  ت  
الامتحاناي التجر،بية، حيث اعاها المالأرون ضحا المؤشرراي الاالة علو مسرتوى تح ريل طلبتهم ، وبالتالت الحام علو ضدالا المعلمين 

 عام المقبل. وصفوف معينة لمعلمين ضم تييير ذلك  ت ال يومن ثم ضنذ القراة  ت ا تمراة،ة ة ناد مستو،ا
 ": الإدارة بالاستثناء )الساكنة(البعد الثالث "

تم ا تخراج المتو طاي الحساءية والانحرا اي المشياة،ة وا ولان النسبية والترتيب لفقراي هذا البعا كما لأوضحها الجاوأ       
 التالت: 
 والوزن النسبي والترتيب لفقرات بُعد "الإدارة بالاستثناء )الساكنة(": المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   )14)رقم جدول 

 الفقرة  م
سط  الو 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

الوزن  

النسبي 

% 

درجة  

 التقدير 
 الترتيب 

 2 متو طة  66.34 913. 3.317 لأتانل المالأر  قر  ت المشالي التت لأتودع ةعادتها للعمل  . 1

2 . 
لأتسم المالأر  قلة الاا شية  ت ةجاءت  عن ضي ض ئلة وضموة ملحة دا  

 تعيا العمل الماة ت.
 5 متو طة  55.24 1.040 2.762

3 . 
لأركز المالأر اهتمام   قر علو معالجة ضي ضنطالا حرجة دا تعيا  

 تحقيا ا هااف. 
 4 متو طة  60.82 911. 3.041

4 . 
لأؤمن المالأر  أن  لا حاجة  ي ةجرالا طالما ضن ا موة تسير  شال 

 جيا.
 3 متو طة  66.34 1.010 3.317
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 1 متو طة  67.62 1.038 3.381  شال طبيعتلأتجنب المالأر التييير طالما ا موة تسير  . 5

  متو طة  63.28 . 705 3.164 " (سا نة"الإداةة  الا تثنالا )ال التقالأر العام لبُعا 
 

وباةجة (  %67.62-%55.24تراوحه ءين )"  الإداةة  الا ررتثنالا )السررا نة(ُ عا " ضن دةجاي تقالأر  السرراءا  جاوألأتًررح من ال       
 "الإداةة  الا تثنالا )السا نة(" ُ عا ت  ة، وكانه ضعلو  قر متو طة
احتله المرتبة ا ولو ءولن نسررررررربت داةا  ،لأتجنب المالأر التييير طالما ا موة تسرررررررير  شرررررررال طبيعت": "( والتت ن ررررررره علو5ةدم )
وتعزى هذا النتيجة ةلو نشررررية العالأا من مالأري المااةس الثانو،ة من ضي تييير دا اطرض و،ؤثر علو    متو ررررطة، %( ءاةجة67.62)

العملية التعليمية  ت مااة ررررهم وإداةتهم لها،  هم معنيون  الحفاا علو العملية التعليمية دون حاوث ضي نوع من المعاةضررررة لإداةتهم 
ير دا اجلب ضثاة ةاجاءية ضو  ررررررلبية، ودا تاون ضثاةا ةاجاءية ولان ل  ضعراض من ضحا عناصررررررر المجتمع الماة ررررررت ضو ناةج ،  التيي

جانبية، وبالتالت  إن ضغلب المالأر،ن احبذون السرررررررررررررلمة والبعا عن ضي تييير، نو اً من التااعياي الناجمة عن  ضو الم ررررررررررررراحبة ل .  
ةجاءت  عن ضي ض ررررررررررئلة وضموة ملحة دا تعيا العمل   "لأتسررررررررررم المالأر  قلة الاا شية  ت  :( والتت ن رررررررررره علو2ةدم )  ةضدنو  قر وكانه  
متو رررطة، وتعزى هذا النتيجة ةلو ضن الاثير من   %( ءاةجة55.24ا نيرة ءولن نسررربت داةا )الخامسرررة و  احتله المرتبة ،الماة رررت"

ةلو ةعادة العمل، ولان المعلمين لأرون ضن المالأر،ن معنيون ءتقاام الإجا ة عن تسررايلاي المعلمين، ناصررة التت تتعلا  عوامل تؤدي  
دا تاون هذا الإجا ة معتماة علو نشررررراي وتعليماي ت رررراةها ولاةة التربية والتعليم، فيفسررررر صرررربرا وإحجام  عن الإجا ة الفوة،ة لها 

يراةهم من دبرل المعلمين  قلرة امتل هم للراا شيرة  ت الإجرا رة عنهرا، ودرا اعود ذلرك ةلو التروي  ت تقراامهرا من دبرل المرالأر،ن، ضو لانت
 ثلياي حايمة لمعالجة هذا العوائا دون ضي تااعياي  لبية.

 ما مستوى التماثل التنظيمت لاى معلمت المااةس الثانو،ة  محا ظاي غزة؟ :وتفسيرها  الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
لنسبت لا تجا اي ض راد العينة  ول جا ة عن هذا السؤاأ، دام الباحث  حسا  المتو ر الحساءت والانحراف المشياةي والولن ا   

  أ عادها ودةجتها الالية، والجاوأ التالت لأبين ذلك:  "التماثل التنظيمتعلو ا تبانة "
 النسبي والترتيب لأبعاد استبانة "التماثل التنظيمي" ودرجتها الكلية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن  (:15رقم)جدول  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسررررررررتوى التماثل التنظيمت لاى معلمت المااةس الثانو،ة ل  لأتًررررررررح من الجاوأ السرررررررراءا ضن الاةجة الالية لتقالأر عينة الاةا ررررررررة     
ةلو التأثيراي الإاجاءية للتماثل  مرتفعة جااً، وتعزى هذا النتيجة %( ضي ءاةجة85.60ح رررررله علو ولن نسررررربت ) ، محا ظاي غزة

لالأهم، وانعاا رررررررررات  علو المنا  التنظيمت  ت الماة رررررررررة، وبين ماوناتها ناصرررررررررة ءين المعلمين والإداةة الماة رررررررررية، وبين   تالتنظيم

 بعادالأ م
عدد 
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي%

 الترتيب
الحكم على 
 الدرجة

 مرتفعة جااً  1 87.80 669. 4.390 10 البعد الأول: الولاء 1
 مرتفعة جااً  2 85.84 707. 4.292 8 البعد الثاني: العضوية/الانتماء  2
 مرتفعة 3 82.64 680. 4.132 8 البعد الثالث: التشابه 3

 مرتفعة جااً  - 85.60 645. 4.280 26 الدرجة الكلية للاستبانة
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و رريادة ضجوالا من   ، وتشررجيع الحواة وتبادأ وجهاي النظر،هاسررهيل التواصررل دانلمن شررأن  تالمعلمين  عًررهم البعض ا مر الذي  
 التعاون والثقة المتبادلة، والتت تؤدي ةلو العمل الجماعت وما احقق  من ةنجال وتقام.

علو  قراي كل ُ عا    الإضرا ة ةلو ما تقام،  قا تم حسرا  المتو رطاي الحسراءية والانحرا اي المشياة،ة لتقالأراي ض راد عينة الاةا رة   
 علو حاة، حيث كانه علو النحو الآتت:    

 التنظيمي": الولاءالبعد الأول "
تم ا ررررررتخراج المتو ررررررطاي الحسرررررراءية والانحرا اي المشياة،ة وا ولان النسرررررربية والترتيب لفقراي هذا البعا كما لأوضررررررحها الجاوأ       

 التالت:

 

 " التنظيميالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات بعد " الولاء  (: 16رقم) جدول  

 الفقرة  م
الوسط  

 الحسابي 

ا الانحر

ف  

 المعياري

الوزن  

النسبي 

% 

درجة  

 التقدير 
 الترتيب 

 4 مرتفعة جااً  89.92 717. 4.496 ضشعر ءولائت وانتمائت المستمر لماة تت. .1

 5 مرتفعة جااً  88.70 783. 4.435 العاملين  ماة تت.ض تخر ضن ض ون ضحا  .2

 8 مرتفعة جااً  86.20 876. 4.310 ضحب التحاث عن نجاحاي ماة تت. .3

 9 مرتفعة جااً  85.24 989. 4.262 ضةغب  البقالا  ت ماة تت. .4

5. 
ضدا ع عن ماة تت ضمام الآنر،ن ل وةتها المثالية  ت 

 نظري 
 6 مرتفعة جااً  87.50 839. 4.375

6. 
ضتًالأا عناما لأنتقا الآنرون ماة تت  طر،قة غير  

 موضوعية 
 7 مرتفعة جااً  87.30 868. 4.365

 2 مرتفعة جااً  90.24 760. 4.512 ةنجالاي ماة تت م اة  خر واعتزال لت.ضةى ضن  .7
 3 مرتفعة جااً  90.00 789. 4.500 ضهتم  مستقبل ماة تت.  .8
 1 مرتفعة جااً  90.24 739. 4.512 ضعمل  ال جا لتحقيا ضهااف ماة تت. .9
 10 مرتفعة 82.68 1.079 4.134 ضشعر  خساةة مرتفعة لو تم نقلت من العمل  ماة تت.  . 10
  مرتفعة جااً  87.80 . 669 4.390 "التنظيمت" الولالا التقالأر العام لبُعا  
رًح من ال      (  % 90.24-%82.68تراوحه ءين )  "،التماثل التنظيمت"من ا رتبانة  "الولالاُ عا "  ضن دةجاي تقالأر  السراءا  جاوألأت

ضعمل  ال جا لتحقيا  : "( والتت ن ره علو9ةدم )التنظيمت"   الولالا" ُ عا ت  ةضعلو  قر ، وكانه  وباةجة ما ءين مرتفعة ومرتفعة جااً 
وتعزى هرذا النتيجرة ةلو ضن معلمت   مرتفعرة جرااً.  %( ءراةجرة90.24احتلره المرتبرة ا ولو ءولن نسرررررررررررررربت دراةا )  ،ضهرااف مراة ررررررررررررررتت"

ن ضجل التأهل لمماة رررتها، مختاة،ن تخ ررر ررراتهم عن طواعية المااةس الثانو،ة لأتماهون وجاانياً مع مهنتهم التت التحقوا  الجامعة م
وميل لها،  عناما اجاون  رصررة الالتحاب  العمل والمهنة التت تتوالام وهذا التخ رر رراي، وتو ر لهم ا مان الادت ررادي ولو  حاودا 
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علو ءذأ الجها  ت ضدائهم؛ الانيا،  ت لمن كثري في  البطالة وتااس الخر،جين دون وظائف ضو عمل،  إن ذلك  ررررررررررريحفز المعلمين 
( والتت  10ةدم) ةضدنو  قر لي رلوا  ت المح رلة ةلو تحقيا ضهااف الماة رة التت هت ضهاا هم وضهااف مهنتهم  ت ذاي الوده. وكانه  

%(  82.68ا نيرة ءولن نسربت داةا )العاشررة و  احتله المرتبة  ،"ضشرعر  خسراةة مرتفعة لو تم نقلت من العمل  ماة رتت"  :ن ره علو
مرتفعرة، وتعزى هرذا النتيجرة ةلو ضن المعلم لأتمراثرل وجراانيراً مع لمللا العمرل، و،شررررررررررررررعر  رأنر  جزلا منهم وهم جزلا منر ، وكرذلرك   اةجرةءر

لأنمو شرعوةا  الاةتبام مع طلبت ، ولان لأبقو المعلم جنااا  ت  رلك التعليم اقام نامات  حتو لو نقل ةلو ماة رة ضنرى، و،تيلب علو  
لو كان النقل دائم علو ض رراس م ررلحة العمل وما في  م ررلحة الطلبة، ولا لُألحا    ضذى مباشررر ضو غير   مشرراعرا تلك، ناصررة فيما

 مباشر.
 ": العضوية/الانتماءالبعد الثاني "

تم ا تخراج المتو طاي الحساءية والانحرا اي المشياة،ة وا ولان النسبية والترتيب لفقراي هذا البعا كما لأوضحها الجاوأ       
 التالت: 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات بُعد "العضوية/الانتماء"  (:17رقم)جدول 

 الفقرة  م
الوسط  

 الحسابي 

الانحرا 

ف  

 المعياري

الوزن  

النسبي 

% 

درجة  

 التقدير 
 الترتيب 

 88.26 881. 4.413 ضشعر  سعادة مرتفعة كونت ضعمل  ماة تت.  1
مرتفعة 
 جااً 

3 

 8 مرتفعة 81.92 957. 4.096 ض تطيع وصف ماة تت  أنها ض رة واحاة. 2

3 
اشعر ضن ماة تت التت ضعمل ءها ماملة لشخ يتت 

 الاجتماعية 
 5 مرتفعة 83.52 880. 4.176

 89.34 725. 4.467 ضحرل ضن ض ون عًواً  عالًا دانل ماة تت  شال دائم 4
مرتفعة 
 جااً 

2 

5 
ضشعر ضن انتمائت للماة ة لن لأنتهت حتو  عا تقاعاي 

 منها. 
 7 مرتفعة 82.82 934. 4.141

6 
ضةغب  ت العمل  ماة تت  يض النظر عن حجم الراتب 

 الذي ضتقاضاا. 
 6 مرتفعة 83.20 952. 4.160

 86.66 888. 4.333 ضعتز  قولت للآنر،ن: ضنا معلم ءهذا الماة ة.  7
مرتفعة 
 جااً 

4 
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 90.96 711. 4.548 تهمنت  معة ماة تت التت ضعمل ءها. 8
مرتفعة 
 جااً 

1 

 85.84 . 707 4.292 "العًو،ة/الانتمالا" التقالأر العام لبُعا  
مرتفعة 
 جااً 

 

 

وباةجة ما ءين  (  %90.96-%81.92تراوحه ءين )  "العًرررررررو،ة/الانتمالاُ عا " ضن دةجاي تقالأر السررررررراءا  جاوألأتًرررررررح من ال     
تهمنت  رررمعة ماة رررتت التت ضعمل : "( والتت ن ررره علو8"العًرررو،ة/الانتمالا" ةدم )ُ عا   ت   ة، وكانه ضعلو  قر مرتفعة ومرتفعة جااً 

وتعزى هذا النتيجة ةلو وجود حالة من التماثل ءين   مرتفعة جااً، %( ءاةجة90.96احتله المرتبة ا ولو ءولن نسرررررررررررربت داةا )  ،ءها"
العاملين  ت الماة ة تسهم  ت تقو،ة الربام الوجاانت ءين المعلمين وماة تهم، التت ضصبحه جزلا من كينونتهم،  نجاح الماة ة  ت 

هو  شرررررل لهم، وبالتالت  إنهم احرصرررررون علو ما من شرررررأن  الحفاا علو  -لا داة الله–و شرررررل الماة رررررة  تأداة مهامها هو نجاح لهم، 
 احتله المرتبة  ،"ض رتطيع وصرف ماة رتت  أنها ض ررة واحاة"  :( والتت ن ره علو2ةدم ) ةضدنو  قر السرمعة الطيبة لمااة رهم. وكانه 

وتعزى هذا النتيجة ةلو ضن الذي احوأ ءين المعلمين ووصررررررفهم  أنهم مرتفعة،  %( ءاةجة81.92ا نيرة ءولن نسرررررربت داةا )الثامنة و 
 ت الماة رة ض ررة واحاة، هو وجود نوع من الحسرا رية الناتجة عن الانقسرام السريا رت، الذي ضثر علو طبيعة العلداي ءينهم، ووجود 

  ت الواحا.نوع من الانافالا  ت العلداي الاجتماعية والمشاعر المشتركة ءين ضصحا  الطيم السيا
 التنظيمي": التشابه البعد الثالث "

تم ا ررررررتخراج المتو ررررررطاي الحسرررررراءية والانحرا اي المشياة،ة وا ولان النسرررررربية والترتيب لفقراي هذا البعا كما لأوضررررررحها الجاوأ         
 التالت:

 "التنظيمي بُعد "التشابهالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات  (:18رقم)جدول 

 الفقرة  م
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 الترتيب  درجة التقدير 

 1 مرتفعة جااً  88.84 678. 4.442 ض عو جاهااً لتحقيا ضهااف ماة تت وة التها السامية 1
 2 مرتفعة جااً  85.06 758. 4.253 ضةى ضن  يمت و يم ماة تت متماثلة ةلو حا كبير. 2

3 
ضشعر ءوجود ةوا ر اجتماعية متينة مع لملئت  ت 

 الماة ة 
 3 مرتفعة 83.06 925. 4.153

4 
ضنظر ةلو مشالي ماة تت علو ضنها جزلا ضصيل من  

 مشالتت الشخ ية.
 8 مرتفعة 79.28 886. 3.964

5 
ضشعر  أن العمل  ت ماة تت اشبع حاجاتت الاجتماعية 

 شخ يتت.والنفسية  ت 
 5 مرتفعة 81.08 874. 4.054

6 
ضمتلك الاثير من القوا م المشتركة مع لملئت الذلأن  

 اعملون  ت ماة تت.
 6 مرتفعة 80.70 811. 4.035
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 4 مرتفعة 83.00 829. 4.150 تمثلنت صوةة ماة تت  ت المجتمع. 7

8 
ضنظر لماة تت  الماان الذي ض تطيع في  التعبير عن 

 طموحاتت 
 7 مرتفعة 80.12 903. 4.006

  مرتفعة 82.64 . 680 4.132 "التشا ة التنظيمت"التقالأر العام لبُعا  
وباةجة ما ءين  (  %88.84-%79.28تراوحه ءين ) التنظيمت " التشرررررررا  ُ عا "  ضن دةجاي تقالأر السررررررراءا  جاوألأتًرررررررح من ال     

ض رررررررررررعو جاهااً لتحقيا ضهااف : "( والتت ن ررررررررررره علو1ةدم ) التنظيمت "  التشرررررررررررا  "  ُ عا ت   ة، وكانه ضعلو  قر مرتفعة ومرتفعة جااً 
وتعزى هذا النتيجة ةلو ضن    مرتفعة جااً،  %( ءاةجة88.84احتله المرتبة ا ولو ءولن نسررررربت داةا ) ،ماة رررررتت وة رررررالتها السرررررامية"

ت كانه الاثير من المقرةاي التت ضهلتهم لهذا العمل المعلمين هم ةجاأ تربية وة ررررل ةنسررررانية وضنلب، دبل ضن ااونوا مهنيين، وبالتال
هت مقرةاي تربو،ة، تقوم علو ا نلب النبيلة والياااي السرررررررامية، وهنا تتاامل ة رررررررالة الماة رررررررة السرررررررامية من تربية النشلا وإعاادا  

ة  ت نفو رررررررررهم، وا تخاةهم  أن لياونوا مواطنين صرررررررررالحين نا عين لمجتمعهم، مع طبيعة هذا الإعااد والتأطير لتلك الياااي السرررررررررامي
"ضنظر ةلو مشالي ماة تت علو ضنها جزلا ضصيل   :( والتت ن ه علو4ة )ضدنو  قر ااونوا مؤتمنين علو ضدالا هذا الر الة. وكانه  

مرتفعة، وتعزى هذا النتيجة ةلو ضن   %( ءاةجة79.28ا نيرة ءولن نسررربت داةا )الثامنة و  احتله المرتبة  ،من مشرررالتت الشرررخ رررية"
المسررؤولية عن مشررالي الماة ررة تقع مسررؤولية حلها علو عاتا الجميع ناصررة عنا تااتف المعلمين مع الإداةة الماة ررية، وتعاون 
ضوليرررالا ا موة والفعررراليررراي المؤثرة  ت المجتمع المحلت، ودرررا تمترررا ةلو جهود الإداةة التعليميرررة وولاةة التربيرررة والتعليم، و ت  عض  

 المعالجة دا اجا المعلم نفس  ناةج هذا المسؤولية.مستو،اي المسؤولية عنا 
علدة اةتباطية دالة ءين متو ررررررطاي تقالأراي عينة الاةا ررررررة لمماة ررررررة   هل توجا وجود :وتفسرررريرها  الثالثالنتائج المتعلقة بالسررررؤال 

 ؟  عاد القيادة التبادلية ومتو ر تقالأراتهم لمستوى التماثل التنظيمت لاى معلميها غزة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي
  عاد  غزة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظايل جا ة عن هذا السررؤاأ، تم حسررا  معامل الاةتبام ءير ررون ءين دةجة مماة ررة      

 ، وكانه النتائ  كما  ت الجاوأ التالت:القيادة التبادلية ومتو ر تقالأراتهم لمستوى التماثل التنظيمت لاى معلميها
ية، ودرجات تقديرهم  معاملات الارتباط بين متوسطات درجات تقدير عينة الدراسة لأبعاد القيادة التبادلية ودرجتها الكل (: 19رقم) جدول  

 لأبعاد التماثل التنظيمي ودرجته الكلية 

 متغيرات الدراسة 

 استبانة التماثل التنظيمي

 الولاء
 العضوية/
 الانتماء

 التشابه
الدرجة الكلية 
التماثل 
 التنظيمي

استبانة 
القيادة 
 التبادلية

 **440. **440. **439. **373. البعد الأول: المكافأة المشروطة)الدعم(

 **471. **443. **455. **434. )النشطة( البعد الثاني: الإدارة بالاستثناء

 *118.- *123.- *133.- *104.- )الساكنة( البعد الثالث: الإدارة بالاستثناء
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 **438. **424. **426. **393. الدرجة الكلية للقيادة التبادلية 

 0.01دالة عنا   **      0.05دالة عنا  *
 0.128 =  0.01وعنا مستوى دلالة   ،0.098=  0.05عنا مستوى دلالة    (310  يمة ة الجاولية )د.ح=

 ما يلي: من الجدول السابق يتضح 
( ءين متو رررررطاي تقالأراي ض راد العينة لمماة رررررة مالأري α≤0.05) دالة ةح رررررائياً عنا مسرررررتوى دلالةموجبة توجا علدة اةتباطية   -

لاى     أ عادا ودةجت  الالية كال  ومتو رررررر تقالأراتهم لمسرررررتوى التماثل التنظيمتكال القيادة التبادلية  غزة  المااةس الثانو،ة  محا ظاي
التماثل كلما لاد مسررررتوى   ،القيادة التبادلية غزة  دةجة مماة ررررة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي. وهذا اعنت ضن  كلما لادي  معلميها
التررأثير  ت   ةمعلميهررا، وتعزى هررذا النتيجررة ةلو ضن القيررادة التبررادليررة مثلهررا مثررل ضي نوع من القيررادة تعمررل علو عمليرراى  لرر  التنظيمت

 من نلأ  لسلة من السلوكياي ضو ا  عاأ التت لأتخذها القائا لتأثيرا علو الآنر،ن ود عهم لإنجال ا هااف. لمعلمينا
( ءين متو رررررطاي تقالأراي ض راد العينة لمماة رررررة مالأري α≤0.05) ياً عنا مسرررررتوى دلالةدالة ةح رررررائ  رررررالبةتوجا علدة اةتباطية   -

 أ عادا ودةجت  ومتو رررررررر تقالأراتهم لمسرررررررتوى التماثل التنظيمت    الإداةة  الا رررررررتثنالا )السرررررررا نة(عاد ض  غزة  المااةس الثانو،ة  محا ظاي
 ل داةة  الا رررتثنالا )السرررا نة(، غزة  دةجة مماة رررة مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي. وهذا اعنت ضن  كلما لادي لاى معلميهاالالية  

معلميها، وتعزى هذا النتيجة ةلو ضن  قراي الإداةة  الا تثنالا )السا نة(، هت  قراي ذاي لاى   التماثل التنظيمت لما انخفض مستوى 
من دبرل المعلمين، هنرا احمرل    عرا تحقيا ا دالا غير المقبوأ  ل المرالأر،نانرمن الإداةة علو تر اتجراا  ررررررررررررررلبت، حيرث اعتمرا هرذا النوع

الترانرل جرانرب عقراءت ض ثر ممرا هو تيرذارة ةاجعرة،  ن انتظراة ودوع المعلم  ت الخطرأ اجعلر   ت وضررررررررررررررع محرج ضمرام طلبتر  ولملئر  
دبرل المعلمين  رل معراومرة، ءرل درا تؤدي ةلو وجود حرالرة من وإداةة المراة ررررررررررررررة، وبرالترالت تاون  رل حراوث التمراثرل التنظيمت من 
 النفوة لالأهم، والر بة  ت الانتقاأ من الماة ة ةلو ماة ة ضنرى.

 :توصياتال

عقا مالأري المااةس اجتماعاي دوة،ة مع المعلمين؛ من ضجل الاتفاب علو معالأير التعز،ز والماا أة والتقييم مقاءل مستوى الجهود -1
 العمل. المبذولة  ت 

 /لإداةة  الا رتثنالا)الاعم(، وا  الماا أة المشرروطةتوجي  مالأري التربية والتعليم والقياداي التربو،ة  الولاةة للمالأر،ن  انتهاج ض رلوبت  -2
 ؛ لما لهما من ةاجاءياي وتحفيز دا شية المعلمين للعطالا.النشطة
، وتحذلأر المالأر،ن من السرررررررررا نة/لإداةة  الا رررررررررتثنالاالسرررررررررلبياي الناجمة عن اتنظيم مالأر،اي التربية والتعليم وةش عمل تبحث  ت  -3

 انتهاجها.
ةعااد نشرررراي تربو،ة من ةعااد لجنة تربو،ة  ت الولاةة، توج  مالأري المااةس لإشرررراك المعلمين  ت صرررنع القراةاي المتعلقة  سرررير -4

 العمل التربوي  ت مااة هم. 
ت حقوب المعلمين المهراوةة والمترا مرة؛ ءهراف الحفراا عليهرا وتلبيتهرا، ا مر الرذي لأز،را من تشررررررررررررررايرل لجران مراليرة وإداة،رة تنظر  -5

 مستوى الولالا والانتمالا لالأهم للمؤ سة التعليمية.
عقا مالأري المااةس لاجتماعاي وداة مع المعلمين؛ للتقر  منهم وتبنت مطالبهم وة عها للجهاي المسررؤولة، ومتا عة تجاو  هذا -6

 عها؛ ليزداد مستوى التماثل ءين المعلمين ومالأر،هم.الجهاي م
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 المراجعالمصادر و 
 أولًا: المراجع العربية:

التنظيمت2016)  النررررحمررررا، شررررررررررررررهض − التمرررراثررررل  للعرررراملين وتررررأثيرا  ت ءلوةة  الوظيفت  ،  ، مجلرررة العلوم التربويرررة(. الا ررررررررررررررتيراب 
22(91،)274-298. 

 مطبعة ا مل التجاةي.غزة:  ،العلمي عناصره مناهجه أدواتهالبحث  .(2000)ةحسان ، ا غا −
، كلية العلوم رسررالة ماجسررتير(. نموذج مقترح حوأ العلدة ءين التماثل التنظيمت والا رررتيراب الوظيفت، 2019)ماة،ا   الحمو،  −

 الادت اداة والعلوم التجاة،ة وعلوم التيسير، جامعة داصاي مرباح وةدلة، الجزائر.
(. دةجرة توا ر  يم المواطنرة لراى ةي ررررررررررررررالا ا دسررررررررررررررام ا  راداميرة  ت الجرامعراي ا ةدنيرة  ت محرا ظرة 2018)الحنيطت، محمرا   −

، كلية العلوم التربو،ة، رسررالة ماجسررتيرالعاصررررمة )عمان(وعلدتها  الولالا التنظيمت  عًررررالا هيئة التاة،ا من وجهة نظرهم، 
 جامعة الشرب الاو ر، عمان، الاةدن. 

(. القيادة متعادة العوامل لاى مالأري المااةس ا  ررررررا ررررررية  العاصررررررمة عمان وعلدتها ءتوا ر القيم 2018)اءتسررررررام ،  الاهشرررررران −
، عمان، كلية العلوم التربو،ة، جامعة الشررررررررب ا و رررررررر، رسرررررالة ماجسرررررتير المعلمين،التنظيمية  ت مااة رررررررهم من وجهة نظر 

 . ا ةدن
 ، عمان: داة المسيرة للنشر والتول،ع.1، مة التربويةالقياد(. 2013دوانت، كماأ ) −
(. القيادة التحو،لية والقيادة التبادلية لاى مالأري المااةس الحاومية وعلدتهما  سررررررررلوك المواطنة  2017)ع ررررررررمه  ،  الرو رررررررران −

 .198-183(،12)6، المجلة الدولية التربوية المتخصصة للمعلمين،التنظيمية  
دةا ررررررررررررررة ميراانيرة  ت مرالأنرة    هنة نظر هرطفراأ من وج (. دةجرة توا ر التمراثرل التنظيمت لراى مربيراي ة،راض ا2019)نوةا  ،  لهرة −

 .301-281(،6)41 ،جامعة تشرينمجلة ، اللذ ية
ال رررررررناعية (. دوة القيادة التبادلية  ت ل،ادة الالتزام التنظيمت: دةا رررررررة مياانية  ت دطاع الشرررررررركاي 2016ضءو  ررررررربع، ةءراهيم ) −

 .815-792، 15، ، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةالا ماعيلية
، كلية العلوم الإنسرانية والاجتماعية، جامعة رسرالة ماجسرتير(. التماثأ الوظيفت وعل ت   الرضرا التنظيمت،  2018 ريا، حنان) −

 محما ءوضياف المسيلة، الجزائر، الجزائر.
ضثر التمراثرل التنظيمت  ت دا شيرة العمرل لراى معلمت ولاةة التربيرة والتعليم ا ةدنيرة  ت مرالأر،رة التربيرة (.  2016)طر  ، الشررررررررررررررواوةة −

 .141-120(،1)24، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية الارك،والتعليم لق بة 
ة: دةا رررة حالة  ت مؤ رررسرررة صرررناعة الاواءل  رع (. تأثير الانمام القياداة  ت تنمية المهاةاي  ت المؤ رررسررر2014شرررين،  يرول) −

 ، كلية العلوم الادت اداة والتجاة،ة وعلوم التيسير، جامعة محما نيًر، الجزائر.، أطروحة دكتوراهجنراأ كاءل  سارة
 والتول،ع.، عمان: داة الخلي  للنشر 1، ممهارات القيادة التربوية الحديثة(. 2012ال رالأرة، ماجاة ولهلو ، ناة،مان ) −
ضثر نمطت القيادة التبادلية والتحو،لية  ت ا سرررا  العاملين مهاةاي التفاير النادا  ت المسرررتشرررمياي (.  2009)اءتسرررام  ،  الًرررموة −

 .الاةدن، عمان، عمان العربية، جامعة الاةا اي الإداة،ة والمالية العلياكلية  دكتوراه،أطروحة   ت الاةدن،
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، : دةا ررة مياانية(.  ياس مسررتوى التماثل التنظيمت لي راد العاملين  ت جامعة الموصررل2019العانت، ثلالا وال ررراف،  ررجو) −
 .492-477(،24)11، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية

تعز،ز مسررررررررررررررتوى التمراثرل التنظيمت/ (. دوة ضنمرام القيرادة ا وتودراطيرة  ت  2019)وعمر، محمرا  محمرا، ةوش  و  عبرا الله، علت −
 .242-218(،1)22، مجلة جامعة دهوك لانو،دةا ة ا تطلعية لآةالا عينة من موظفت مالأر،ة تربية  

(. الرررترررشلم التنالأمت وعرررلدرررتررر   التماثرررل الوظرررافت لرررررراى الرررعرررامررررررل "داة ة ملأداناة ءمدلأة،ة تول،ع ال هرررربالا  2018عجاءت، مبروك) −
 ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محما ءوضياف المسيلة، الجزائر، الجزائر.رسالة ماجستير"،  واليرال  الم لألة

 ، عمان: داة المسيرة للنشر والتول،ع.2، مالاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية(.  2010العجمت، محما ) −
 ، عمان: داة الفار للنشر والتول،ع.1، مالابتدائيةإدارة وتخطيط المدرسة (. 2010العجمت، محما ) −
(. العرراالررة التنظيميررة لرراى مررالأري مررااةس الثررانو،ررة  محررا ظرراي غزة من وجهررة نظر المعلمين وعلدتهررا 2016)محمررا  ،  عرراوان −

 كلية التربية، جامعة ا لهر، غزة،  لسطين. رسالة ماجستير لالأهم، الولالا التنظيمت  
(. التماثل التنظيمت وعلدت   ال ررررررررراع التنظيمت لاى عماأ مالأر،ة ا شررررررررياأ العمومية  مالأنة المسرررررررريلة، 2019)تونا، عونت −

 ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محما ءوضياف المسيلة، الجزائر.رسالة ماجستير
 داة وماتبة الحاما للنشر والتول،ع. ، عمان:1، مالقيادة والدافعية في الإدارة التربوية(. 2006)عياصرة، علو  −
، عمان: داة وماتبة الحاما للنشرررررررررررر 1، مالقرارات الإدارية في الإدارة التربوية(.  2006عياصررررررررررررة، علو وحجال،ن، هشرررررررررررام ) −

 والتول،ع.
 ،ع.، عمان: داة وماتبة الحاما للنشر والتول 1، مالاتصال في المؤسسات التربوية(. 2006عياصرة، علو والفاضل، محما ) −
رسررررالة   العالت،دوة القيادة التبادلية  ت تحسرررررررين مسرررررررتوى جودة الخاماي  ت ولاةة التربية والتعليم (.  2017)ة رررررررماعيل   ،غانم −

 ،  لسطين.، غزةض ادامية الإداةة والسيا ة للاةا اي العليا ، ءرنام  الاةا اي العليا المشترك،ماجستير
أطروحة ة الحالأثة علو جودة الحياة الوظيمية من نلأ تو ررررررررير العاالة التنظيمية،  (. ضثر ا نمام القيادا2018دهيري،  اطنة) −

 ، كلية العلوم الادت اداة والعلوم التجاة،ة وعلوم التيسير، جامعة ل،ان عاشوة الجلفة، الجزائر. دكتوراه
ت العراصررررررررررررررمرة عمران وعلدتر   رأدائهم  (. الانتمرالا التنظيمت لراى المعلمين  ت المرااةس الحاوميرة  2020)اءتسررررررررررررررام  ،  القهيوي  −

 . ا ةدن، عمان، كلية العلوم التربو،ة، جامعة الشرب ا و ر، رسالة ماجستير والمساعالأن،الوظيفت من وجهة نظر المالأر،ن 
المجلة   ا ةدن،(. دةجة مماة ررة الإداةة  الا ررتثنالا لاى مالأري المااةس ا  ررا ررية  ت  2017) ضنماة والزعبت،  ادي، الايلنت −

 .17-1(،3)3 التربوية الأردنية،
، القاهرة: عالم  1، ممعجم المصرررطلحات التربوية المعرفة في المناهج وطرق التدري (.  1999اللقانت، ضحما والجمل، علت ) −

 الاتب.
ة مماة ررررة مالأري المااةس الثانو،ة للقيادة التشرررراةكية وعلدتها  مسررررتوى التماثل التنظيمت لاى  (. دةج2018)ضءو مالن، تهانت  −

 ، عمان، الاةدن.الجامعة الهاشمية، الاةا اي العلياكلية  ماجستير،رسالة  المعلمين  ت محا ظة الزةدالا،
، المجلة الأردنية الوظيفت والانسرحا  النفسرت من العمل(. ضثر القيادة التبادلية  ت الشرعوة  عام ا مان  2014مر رت، مر ه ) −

 .198-165(،2)10، في إدارة الأعمال
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دةجة مماة رررررررررة القيادة التبادلية لاى مالأري المااةس الثانو،ة  محا ظاي غزة وعلدتها  مسرررررررررتوى (.  2020)  مروان، الم رررررررررري  −
 .82-65(،1)16، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، البراعة التنظيمية لالأهم

(. ضثر التماثل التنظيمت  ت دا شية العمل لاى مالأراي ة،اض ا طفاأ من وجهة نظر المربياي  ت 2018المواضررررررية، ةضررررررا ) −
 .155-137(،4)45، ، مجلة العلوم التربويةمالأر،اي تربية الزةدالا

 ماتبة ا نجلو الم ر،ة. :القاهرة، 2م ،الطرق الإحصائية في البحث والتدري  .(2000ضءو ناهية، صلح الالأن ) −
(. ماى مماة رررررررة ا نمام القياداة الحالأثة ودوةها  ت تحقيا معالأير الحام الرشررررررريا "دةا رررررررة مياانية علو  2019)نالا    ،النجاة −

 ،  لسطين.، غزة د وجامعة ا ، الاةا اي العليا،ماجستيررسالة  ،المنظماي غير الحاومية  ت دطاع غزة"
(. دةجة مماة رررة مالأري المااةس الثانو،ة للقيادة التبادلية وعلدتها  مسرررتوى الولالا التنظيمت لاى المعلمين 2018)الالا ، هالأب −

 . ا ةدن، عمان، كلية الاةا اي العليا، الجامعة الهاشمية، رسالة ماجستير عمان، ت 
، كلية العلوم ، أطروحة دكتوراه(. دوة ا نمام القياداة  ت تنمية الإءااع الإداةي دةا ة حالة مجمع صيااأ2015واعر، و يلة) −

 الادت اداة والتجاة،ة وعلوم التيسير، جامعة محما نيًر، الجزائر، الجزائر.
 .37-25،(10)4، ، مجلة أبحاث نفسية وتربوية(. التماثل التنظيمت: مقاةبة نظر،ة2017احيو، عماة) −
(. دةجة مماة ررررة القيادة التبادلية لاى مالأري المااةس الثانو،ة الحاومية  ت محا ظاي شررررماأ الًررررفة  2017) لأو ررررف، ضغادلأر −

، كلية الاةا رررررررررراي العليا، جامعة النجاح رسرررررررالة ماجسرررررررتيراليربية من وجهاي نظر المعلمين  يها وعلدتها ءاا شية الإنجال، 
 الوطنية،  لسطين. 
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