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نخؼرف ػهً يطخىي انحصاَت انُفطُت وانضغىط انُفطُت نذي انًرشذٍَ انفهططٍُُُُ فٍ انًذارش هذفج انذراضت إنً ا

انحكىيُت بانًحافظاث انشًانُت، ودراضت انؼلاقت بُُهًا. اػخًذث انذراضت ػهً انًُهج انىصفٍ الارحباطٍ، وطبقج ػهً 

ُفطُت وانضغىط انُفطُت. أظهرث انُخائج أٌ ( يرشذ ويرشذة، باضخخذاو يقُاضٍ انحصاَت ان000ػُُت يخاحت يكىَت يٍ )

( 3..0( بخقذَر يخىضظ، فٍ حٍُ كاٌ يخىضظ يطخىي انضغىط انُفطُت )2..6يخىضظ يطخىي انحصاَت انُفطُت بهغ )

بخقذَر يرحفغ. كًا أظهرث انُخائج وجىد ػلاقت ضهبُت راث دلانت إحصائُت بٍُ انحصاَت انُفطُت وانضغىط انُفطُت، يًا 

َه كهًا زادث انحصاَت انُفطُت اَخفضج انضغىط انُفطُت. وبُُج انذراضت ػذو وجىد فروق فٍ يطخىي َشُر إنً أ

ً نًخغُرٌ انجُص وضُىاث انخبرة، يغ وجىد فروق حؼسي نُىع انخجًغ انطكٍُ. أوصج  انحصاَت أو انضغىط حبؼا

الإَجابٍ نذَهى نخحطٍُ أدائهى انًهٍُ  انذراضت بأهًُت حؼسَس انحصاَت انُفطُت نذي انًرشذٍَ وحطىَر يهاراث انخفكُر

 ويطاػذحهى فٍ يىاجهت انضغىط.

 (الحصانة النفسية، الضغوط النفسية، المرشدين التربويين)  كلمات مفتاحية:  

Abstract: 
Abstract: The study aimed to identify the level of psychological immunity and psychological 
stress among Palestinian school counselors in public schools in the northern governorates 
and to examine the relationship between them. The study adopted a descriptive correlational 
approach and was conducted on an available sample of (300) counselors using the 
Psychological Immunity and Psychological Stress Scales. The results showed that the average 
level of psychological immunity was (2.46), which is considered moderate, while the average 
level of psychological stress was (3.95), which is considered high. The findings also revealed 
a statistically significant negative relationship between psychological immunity and 
psychological stress, indicating that higher psychological immunity is associated with lower 
psychological stress. Additionally, the study found no differences in psychological immunity 
or stress levels based on gender or years of experience, while differences were observed 
based on the type of residential area. The study recommended enhancing psychological 
immunity and developing positive thinking skills among counselors to improve their 
professional performance and help them cope with stress. 

Keywords: (Psychological resilience, Psychological stress, Educational counselors) 
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 سم البحث:ا

 السقجمة والخمفية الشغخية:
تُعتبخ ميشة الإرشاد الشفدي مؽ السيؽ الإندانية التي تتظمب تفاعلًا مدتسخاً مع الأفخاد ومداعجتيؼ عمى مؾاجية مذكلاتيؼ، 

السيشة تجعل السخشجيؽ الشفدييؽ عخضة لمزغؾط الشفدية التي قج تشذأ  وتحجياتيؼ الشفدية والاجتساعية، ومع ذلػ، فإن طبيعة ىحه
نتيجة تدايج متظمبات العسل، والتعامل مع الحالات السختمفة، والزغؾط الشاتجة عؽ تؾقعات الآخخيؽ لتحقيق نتائج إيجابية، وتؤثخ 

الحاجة إلى فيؼ طبيعتيا وأسبابيا، وتظؾيخ  ىحه الزغؾط قج سمباً عمى أداء السخشجيؽ الشفدييؽ وصحتيؼ الشفدية، مسا يدتجعي
 .استخاتيجيات فعّالة لمتعامل معيا، بيجف دعؼ السخشجيؽ وضسان استسخارية تقجيؼ خجماتيؼ بجؾدة عالية

وتعج الحرانة الشفدية مؽ السفاليؼ الأساسية في مجال الرحة الشفدية، حيث تعكذ قجرة الأفخاد عمى التكيف مع التحجيات 
فدية التي تؾاجييؼ، وفي سياق العسل التخبؾي يُعج السخشجون التخبؾيؾن مؽ أكثخ الفئات تعخضاً لمزغؾط الشفدية نتيجة والزغؾط الش

لظبيعة عسميؼ التي تتظمب التعامل مع مذكلات الظمبة، وتحجيات البيئة السجرسية، وىحا يشعكذ عمى جؾدة خجماتيؼ الإرشادية 
إلى بعض الدسات الذخرية الإيجابية لمسخشج، مسا يسكشّو مؽ التأقمؼ مع التحجيات والأزمات  وتُعدى وأثخىا عمى البيئة السجرسية، 

الشفدية والتغمب عمييا بفعالية، وبالتالي يسكؽ أن تداىؼ ىحه الدسات في تحديؽ أدائو الؾعيفي وقجرتو عمى دعؼ طلابو في بيئة 
 (Lorinez, 2011)عسل مميئة بالعكبات والتحجيات. 

حرانة الشفدية في عمؼ الشفذ الإيجابي بأنيا مجسؾعة مؽ الدسات الذخرية التي تداعج الفخد عمى تحسل الزغؾط تُعخف ال
الشفدية ومقاومة تأثيخاتيا الدمبية. تُسكّؽ ىحه الدسات الذخص مؽ مؾاجية التحجيات والغخوف الرعبة بفعالية، مع تظؾيخ آليات 

لخبخات الدابقة في مؾاقف مذابية. بالشدبة لمسخشجيؽ الشفدييؽ، تدداد فعالية عسميؼ داخمية تعدز قجرتو عمى التكيف واستخجام ا
بارتفاع مدتؾى حرانتيؼ الشفدية، مسا يعدز احتخاميؼ لحواتيؼ، التداميؼ بالكيؼ الإيجابية، وقجرتيؼ عمى التفكيخ البشاء والإنجاز، ما 

 .  (Albert,2012)يداعجىؼ عمى التعامل مع الزغؾط بسخونة وكفاءة 
تعج الحرانة الشفدية عاملًا أساسياً في تعديد قجرة الأفخاد عمى مؾاجية التؾتخات والأزمات بفعالية، مسا يداىؼ في شعؾرىؼ بالخاحة 
والظسأنيشة. كسا تُعدز مؽ كفاءتيؼ في التعامل مع الزغؾط، وتجعؼ نذاطيؼ اليؾمي، وتقمل مؽ التشاقزات الدمؾكية الشاتجة عشيا. 

ة إلى ذلػ، تديؼ الحرانة الشفدية في الؾقاية مؽ الاضظخابات الشفدية والأمخاض الجدجية، مسا يجعميا ضخورية لتحقيق بالإضاف
 (.Olah,2010التكيف الاجتساعي وتحديؽ جؾدة الحياة )

عخبية، الفمدظيشية، مؽ ىحا السشظمق، قامت الباحثتان بإجخاء بحث واسع، حيث درستا عجدًا مؽ الجراسات ذات الرمة مؽ البيئات ال
 والأجشبية، وانتقيؽ الجراسات التي تتعمق مباشخة بستغيخات ىحه الجراسة أو تدتيجف الفئة السدتيجفة ومشيا:

ىجفت الجراسة إلى استكذاف العلاقة بيؽ الحرانة الشفدية ونسط التفكيخ لجى طمبة الدشة ( 2223هجفت دراسة مأمهن وصامجي )
( طالبًا وطالبة، وأخخى 30ساعية في السخكد الجامعي أفمؾ. شسمت الجراسة عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ )الأولى بكمية العمؾم الاجت

( طالبًا وطالبة، واعتسجت عمى مكياسيؽ لمحرانة الشفدية ونسط التفكيخ. أعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباطية بيؽ 76أساسية مؽ )
 .ظمبةالستغيخيؽ ومدتؾى متؾسط لمحرانة الشفدية بيؽ ال

ىجفت الجراسة إلى استكذاف دور الحرانة الشفدية والسدانجة الاجتساعية في التشبؤ بالتؾجو  (2221وهجفت دراسة الحمبي )
( طالبة مؽ كمية التخبية، مع دراسة الفخوق بيؽ الظالبات وفقًا لسدتؾيات الحرانة الشفدية 275الإيجابي نحؾ السدتقبل لجى )

 .خت الشتائج أن الحرانة الشفدية تمعب دورًا ميسًا في التؾجو الإيجابي نحؾ السدتقبلوالسدانجة الاجتساعية. أعي
( طالبًا يتيسًا مؽ 131ىجفت الجراسة إلى قياس مدتؾى الحرانة الشفدية وعلاقتيا بالدعادة لجى )( 2222هجفت دراسة الأحسج )

الارتباطي ومكياسي الحرانة الشفدية والدعادة. أعيخت السخحمة الأساسية العميا في محافغة جخش، باستخجام السشيج الؾصفي 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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(، مع وجؾد علاقة ارتباطية دالة إحرائيًا بيؽ الحرانة الشفدية والدعادة، دون 36.3الشتائج أن مدتؾى الحرانة الشفدية متؾسط )
 .فخوق تُعدى لمجشذ أو سشؾات الخبخة أو السؤىل العمسي

الجراسة إلى تحميل دور الحرانة الشفدية كستغيخ وسيط بيؽ الزغؾط الشفدية ىجفت  (2222وسعت دراسة جبخيشي وشاهين )
( عاممة في الأجيدة الأمشية بالسحافغات الذسالية، باستخجام السشيج الارتباطي وتحميل السدار، 320والاتدان الانفعالي لجى )

ؾط الشفدية والاتدان الانفعالي. كسا تبيشت فخوق أعيخت الشتائج مدتؾى مختفعًا لمحرانة الشفدية، ومدتؾى متؾسظًا لكل مؽ الزغ
في الزغؾط لرالح الأقل تعميسًا وذوات الخبخة الأكبخ، دون فخوق دالة إحرائيًا بشاءً عمى السؤىل العمسي أو سشؾات الخجمة في 

 .لاثةالحرانة الشفدية أو الاتدان الانفعالي. وخمرت الجراسة إلى وجؾد علاقة ارتباطية بيؽ الستغيخات الث
إلى التعخف عمى الزغؾط الشفدية والسيشية لجى العامميؽ في مؤسدات التخبية الخاصة في شسال ( 2218هجفت دراسة دويكات )و

( مؽ العامميؽ 70الزفة الغخبية، ودور متغيخات مثل الجشذ، السؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة. تؼ تشفيح الجراسة عمى عيشة قؾاميا )
يخت الشتائج أن مدتؾى الزغؾط الشفدية والسيشية كان مختفعًا لجى العامميؽ في مؤسدات التخبية الخاصة. في ىحه السؤسدات، وأع

كسا أعيخت الجراسة عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في مدتؾى الزغؾط الشفدية والسيشية بشاءً عمى أي مؽ الستغيخات السجروسة 
 )الجشذ، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة(.

تبيّؽ أن ىحه الجراسة تتذابو مع الجراسات الدابقة في السشيجية، والأدوات السدتخجمة،  الدابقة الاطلاع عمى الجراساتخلال  من
والسعالجات الإحرائية التي تؼ تظبيقيا، استفادت الباحثة مؽ ىحه الجراسات في ترسيؼ أدوات الجراسة الحالية، وقج تشاولت 

ل الحرانة الشفدية والزغؾط الشفدية، وقج ربظت بعزيا بيؽ الحرانة الشفدية والزغؾط الجراسات الدابقة مؾاضيع متشؾعة مث
الشفدية لجى فئات متشؾعة، ومع ذلػ تتسيد الجراسة الحالية بأنيا، حدب عمؼ الباحثة، ىي الجراسة الؾحيجة التي تخكد عمى العلاقة 

 س الحكؾمية في السحافغات الذسالية.بيؽ الحرانة الشفدية والزغؾط الشفدية لجى السخشجيؽ في السجار 
 مذكمة الجراسة وأسئمتها

الشفدية مرظمحًا شائعًا نغخًا لتفاعميا مع مجالات الحياة السختمفة، وخاصة في ضؾء الزغؾط الشفدية الستعجدة  الحرانةأصبحت 
 الحرانةالتي أكجت عمى أىسية  التي يتعخض ليا السجتسع الفمدظيشي، وبالأخص السخشجيؽ، ويتفق ىحا مع العجيج مؽ الجراسات

(، 2021(، والحمبي )2023الشفدية في التقميل مؽ الزغؾط الشفدية، والدعي إلى إيجاد حمؾل ليا وقج سمظت دراسة كل الكفيخي )
، الزؾء عمى تأثيخ الزغؾط الشفدية عمى الأفخاد، وأىسية امتلاكيؼ لمحرانة الشفدية، (Balci et al,2019) و بالدي وأخخون 

تكسؽ مذكمة الجراسة في دراسة الحرانة الشفدية وعلاقتيا بالزغؾط الشفدية لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ في السجارس الحكؾمية في و 
السحافغات الذسالية. حيث يعاني السخشجون التخبؾيؾن مؽ ضغؾط نفدية متعجدة نتيجة لتعامميؼ السدتسخ مع الحالات الشفدية 

متظمبات العسل السيشية. وتعتبخ الحرانة الشفدية مؽ العؾامل السيسة التي قج تداعج في تخفيف والاجتساعية لمظلاب، فزلًا عؽ 
تأثيخات ىحه الزغؾط وتحديؽ قجرة السخشجيؽ عمى التكيف مع التحجيات السيشية، وجاءت ىحه الجراسة لمكذف عؽ العلاقة بيؽ 

لتعميؼ في السحافغات الذسالية، مع التخكيد عمى تأثيخ ىحه الزغؾط الشفدية والزغؾط الشفدية لجى مخشجي وزارة التخبية وا الحرانة
الشفدية وأداء السخشجيؽ؛ لتقجيؼ تؾصيات تداىؼ في تحديؽ بيئة العسل ودعؼ السخشجيؽ في أداء مياميؼ بذكل أكثخ  الحرانةعمى 

ية، والزغهط الشفدية لجى السخشجين ما هه مدتهى الحرانة الشفدفاعمية، وتسثمت مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيدي الآتي: 
  وعلاقتهسا ببعزهسا البعض؟ السحافغات الذساليةفي السجارس الحكهمية في الفمدظيشيين 

 ويتفخع مؽ الدؤال الخئيذ الدابق الأسئمة الفخعية الآتية:
 ؟ساليةالسحافغات الذلجى السخشجيؽ في السجارس الحكؾمية في ما مدتؾى الحرانة الشفدية  الدؤال الأول:
 ؟السحافغات الذساليةلجى السخشجيؽ في السجارس الحكؾمية في ما مدتؾى الزغؾط الشفدية  الدؤال الثاني:

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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السحافغات في السجارس الحكؾمية في  السخشجيؽىل تؾجج علاقة بيؽ الحرانة الشفدية والزغؾط الشفدية لجى  الدؤال الثالث:
 ؟الذسالية

 فخضيات الجراسة:
 ختبار الفخضيات الآتية:سعت الجراسة إلى ا

الحرانة الشفدية لجى  بيؽ متؾسظات (α≤0.05): لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة الفخضية الأولى
 السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )الجشذ، نؾع التجسع الدكشي، سشؾات الخبخة(.في السجارس الحكؾمية في  السخشجيؽ

 السخشجيؽ( بيؽ متؾسظات الزغؾط الشفدية لجى α≤05.ج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )لا تؾج الفخضية الثانية
 السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )الجشذ، نؾع التجسع الدكشي، سشؾات الخبخة(.في السجارس الحكؾمية في 

 السخشجيؽالشفدية والزغؾط الشفدية لجى  الحرانةتدعى الجراسة الحالية إلى التعخف عمى طبيعة العلاقة بيؽ  أهجاف الجراسة:
الشفدية  الحرانة في السجارس الحكؾمية في السحافغات الذسالية، بالإضافة إلى التعخف عمى مدتؾى الزغؾط الشفدية ومدتؾى 

 وكيفية تحديشيا والحفاظ عمييا. السخشجيؽلجى ىؤلاء 
 إلى:  تشبع أىسية الجراسة مؽ مؾضؾعيا وتشقدؼأهسية الجراسة: 
كؾنيا تيتؼ بذخيحة أساسية وىي  –بحجود عمؼ الباحثتيؽ  –تتسيد ىحه الجراسة بأنيا الأولى مؽ نؾعيا في فمدظيؽ الأهسية الشغخية: 

الشفدية لجييؼ، وخفض  الحرانة، وتحديؽ مدتؾى السخشجيؽ، وقج تكؾن ىحه الجراسة خظؾة ميسة وإثخائية لجعؼ السخشجيؽشخيحة 
وتحريشيؼ ضج الزغؾط الشفدية مؽ  السخشجيؽيؼ مؽ خلال استظلاع آرائيؼ السبشية عمى تجاربيؼ؛ لتسكيؽ الزغؾط السؾاجية ل

 خلال خظط تخبؾية مجتسعية مشدجسة.
، وتؾفيخ بيانات السخشجيؽتتسثل الأىسية التظبيكية ليحه الجراسة في تقجيؼ مقتخحات لتعديد الحرانة الشفدية لجى  الأهسية التظبيكية:

 ي بشاء بخامج إرشادية متخررة لخفض الزغؾط الشفدية وزيادة الحرانة الشفدية لجييؼ.تداعج ف
 التعخيفات الاصظلاحية والإجخائية لستغيخات الجراسة

ىي "قجرة الفخد عمى حساية نفدو مؽ التأثيخات الدمبية والتيجيجات والاحباطات، والتخمص مشيا عبخ استخجام الحرانة الشفدية: 
 (. 817: 2013ية مثل التفكيخ الإيجابي والإبجاع، وحل السذكلات، وضبط الشفذ، والاتدان، والرسؾد" )زيجان،السؾارد الحات

تتسثل في الجرجة التي يحرل عمييا السخشجون في السحافغات الذسالية عمى أداة الحرانة الشفدية السظؾرة وتعخف إجخائيا: 
 لمجراسة.

يتعخض لمتيجيج، يؤدي إلى تشبيو الجدؼ بدخعة، مسا يجعمو مجعؾمًا بتأثيخات الجياز : إدراك الكائؽ الحي بأنو الزغط الشفدي
العربي الدسبثاوي وجياز الغجد الرساء، ويشتج عؽ ذلػ استجابات فديؾلؾجية معيشة تعسل عمى تييئة الجدؼ لسياجسة مرجر 

 (.2016التيجيج أو اليخوب مشو )رزق الله، 
التي يحرل عمييا السخشجون في السحافغات الذسالية عمى أداة الزغؾط الشفدية السظؾرة  يتسثل في الجرجة ويعخف إجخائيا:

 لمجراسة.
"ىؼ الأشخاص السؤىمؾن السعجون السجربؾن في مجالات الإرشاد السختمفة، ويقؾمؾن بتقجيؼ خجمات إرشادية  السخشجون التخبهيين:

قرى مدتؾيات الشسؾ التي تدسح بيا إمكاناتيؼ مؽ تخظيط مشغؼ مؽ خلال علاقة رسسية ميشية؛ لسداعجة الظمبة في تحقيق أ
 (. 105: 2005وىادف" )الدفدافة، 

 .2024-2023ىؼ السخشجون التابعؾن لؾزارة التخبية والتعميؼ فمدظيؽ لمعام  وإجخائياً:
 تحجدت نتائج الجراسة وتعسيساتها عمى الشحه التالي:
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 العامميؽ في السجارس الحكؾمية في السحافغات الذسالية. السخشجيؽ تقترخ ىحه الجراسة عمى . الحجود البذخية:1
الخميل، القجس، بيت لحؼ، جشيؽ، رام الله، سمفيت، طؾباس، طؾلكخم، : السحافغات الذسالية في فمدظيؽ وىي:). الحجود السكانية2

 قمقيمية، أريحا(.
 .2023/2024جخت ىحه الجراسة خلال العام الجراسي  . الحجود الدمانية:3
 اقترخت الجراسة عمى حجوىا السفاليسية، ومرظمحاتيا. . الحجود السفاليسية: 4
 .: حجدت نتائج الجراسة بالأدوات السدتخجمة، ومجى صجقيا، وثباتيا. الحجود الإجخائية5

 مشهجية الجراسة وإجخاءاتها:
وىؾ يعتسج عمى دراسة العلاقات، والتخابظات بيؽ استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي الارتباطي نغخًا لسلاءمتو لظبيعة الجراسة، 

الستغيخات، ويدعى إلى فيؼ العلاقات بيشيا لمؾصؾل إلى استشتاجات مخجؾة عؽ طخيق فيؼ، وتفديخ الغؾاىخ، وتقجيؼ بيانات حؾل 
يخات السجروسة خرائص معيشة في الؾاقع، ويعتبخ ىحا السشيج مشاسبًا خاصةً عشجما يكؾن اليجف ىؾ وصف العلاقات بيؽ الستغ

 (.100:2006)الحسجاني، 
 مجتسع الجراسة وعيشتها: 

تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع السخشجيؽ العامميؽ في السحافغات الذسالية في وزارة التخبية والتعميؼ في مجتسع الجراسة:   
  (.2023/2024م )حدب إحرائية وزارة التخبية والتعميؼ لمعا ،(، مخشجا ومخشجة1275فمدظيؽ، والبالغ عجدىؼ )

في السحافغات الذسالية في وزارة التخبية  السخشجيؽمؽ ( 35: اختيخت عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ )العيشة الاستظلاعية-أولاً 
والتعميؼ، ومؽ خارج عيشة الجراسة السدتيجفة، وذلػ بغخض التأكج مؽ صلاحية أدوات الجراسة، واستخجاميا لحداب الرجق 

 والثبات.
: اختيخت عيشة الجراسة بالظخيقة الستيدخة مؽ مجتسع الجراسة الأصمي؛ وقج بمغ حجؼ العيشة الجراسة الأصمية ةعيش-ثانياً 

( يبيؽ تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخات 1( مؽ السخشجيؽ العامميؽ في وزارة التخبية والتعميؼ في فمدظيؽ، والججول )300)
 الجراسة الجيسؾغخافية

 الجراسة حدب متغيخات الجراسة الجيسهغخافية تهزيع عيشة   (:1ججول )
 

 الشدبة السئهية التكخار الستغيخ 
 %39.33 118 ذكخ الجشذ

 %67.97 182 أنثى
 %20 60  سشؾات 5أقل مؽ الخبخة سشؾات

 %50 150 سشؾات 5-10
 %30 90 فأكثخ سشؾات 10

 %28.97 86 مجيشة التجسع نؾع
 %67 201 قخية
 %4.33 13 مخيؼ

 إجخاءات الجراسة: 
 اتبعت الباحثة في تشفيح الجراسة عجداً مؽ الخظؾات عمى الشحؾ الآتي:

 . جسع البيانات الثانؾية مؽ العجيج مؽ السرادر، والاستعانة بيا في بشاء أدوات الجراسة 1      
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  الحرؾل عمى مؾافقة الجيات السعشية لإجخاء الجراسة.. تحجيج مجتسع الجراسة وعيشتيا، و 2
 . تظؾيخ أدوات الجراسة مؽ خلال مخاجعة الأدب الشغخي في ىحا السجال، وتحكيسيا3
. تظبيق أدوات الجراسة عمى عيشة استظلاعية ومؽ خارج عيشة الجراسة الأساسية، وذلػ بيجف التأكج مؽ دلالات صجق، وثبات 4

 أدوات الجراسة.
 . تظبيق أدوات الجراسة عمى العيشة الأصمية.7
 لبيانات إلى ذاكخة الحاسؾب، حيث سيدتخجم بخامج الخزم الإحرائي لتحميميا.. إدخال ا8
. مشاقذة الشتائج التي أسفخ عشيا التحميل في ضؾء الجراسات الدابقة، والخخوج بسجسؾعة مؽ التؾصيات، والسقتخحات البحثية، 9

 ومشاقذة واضافة نتائج العيشة البؤرية بعج تحميميا.  
  هاأدوات الجراسة وخرائر

مؽ أجل تحقيق الغاية السخجؾة مؽ الجراسة الحالية، تؼ تظؾيخ مكياسي الحرانة الشفدية، ومكياس الزغؾط الشفدية، وذلػ بعج 
الخجؾع إلى الأدب الشغخي، والجراسات الدابقة، والسقاييذ ذات العلاقة في ىحا السجال، ومؽ الجراسات التي تؼ الخجؾع إلييا في 

 (2019)البميجي، أما مكياس الزغؾط الشفدية فقج تؼ الخجؾع إلى دراسة (،2016)الذخيف، دراسة  تظؾيخ الحرانة الشفدية
  الشفدية، والزغهط الشفدية(  الحرانةالخرائص الديكهمتخية لسقاييذ الجراسة )

 الشفدية، والزغؾط الشفدية، اتبُعت الإجخاءات الآتية: الحرانةلمتحقق مؽ صجق مكياسي صجق السكياس: 
 الحرانةلمتحقق مؽ الرجق الغاىخي لسقاييذ الجراسة، عُخض كل مؽ مكياس (: Face validityالغاهخي ) : الرجقأولاً 

( فقخة في صؾرتو الأولية، 30( فقخة في صؾرتو الأولية، ومكياس الزغؾط الشفدية، الحي يتألف مؽ )40الشفدية، الحي يتألف مؽ )
%( كحج أدنى 80عمؼ الشفذ والإرشاد التخبؾي، وتؼ اعتساد معيار الاتفاق بشدبة ) ( محكسيؽ يحسمؾن درجة الجكتؾراه في8عمى )

 لقبؾل الفقخة، واستشادًا إلى ملاحغات وآراء السحكسيؽ، تؼ إجخاء التعجيلات السقتخحة، بسا في ذلػ تعجيل صياغة بعض الفقخات.
ؽ، استخجمت أيزًا طخيقة صجق البشاء، حيث تؼ لمتحقق مؽ الرجق لمسكياسي (Construct validity):صجق البشاء  ثانياً 

( معمسًا ومعمسة مؽ السجارس الحكؾمية في السحافغات الذسالية. تؼ استخجام معامل ارتباط 35استيجاف عيشة استظلاعية تزؼ )
فدية، كسا ىؾ الشفدية ومكياس الزغؾط الش الحرانةبيخسؾن لحداب قيؼ معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة والجرجة الكمية لسكياس 

 (.2مؾضح في الججول )
 (35)ن=الشفدية والزغهط الشفدية مع الجرجة الكمية لمسكياس  الحرانةمعاملات ارتباط فقخات مكياسي    (:2ججول )

 
 الشفدية الحرانةأولا: مكياس 

 جة الكميةالارتباط مع الجر  الفقخة الارتباط مع الجرجة الكمية الفقخة الارتباط مع الجرجة الكمية الفقخة
1 0.420** 28 0.392** 15 -0.414** 
2 0.500** 29 0.442** 16 0.482** 
3 0.523** 30 0.377** 17 0.469** 
4 0.413** 31 0.430** 18 0.460* 
5 0.395** 32 0.476** 19 0.751* 
6 0.413** 33 0.421** 20 0.497** 
7 0.391** 34 0.611** 21 0.378** 
8 0.575* 35 0.374** 22 0.585** 
9 0.406** 36 -0.438 23 -0.381* 
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10 -0.359* 37 0.491** 24 -0.404* 
11 0.462** 38 0.450** 25 -0.352* 
12 -0.376* 39 0.561** 26 0.496** 
13 0.452** 40 0.431** 27 0.389** 
14 0.490**    -0.414** 

 ثانيا: مكياس الزغهط الشفدية
 الارتباط مع الجرجة الكمية الفقخة الارتباط مع الجرجة الكمية الفقخة الجرجة الكمية الارتباط مع الفقخة

1 -0.354* 11 -0.335 21 0.430* 
2 -0.462* 12 -0.430 22 -0.365* 
3 0.373* 13 0.547 23 0.403* 
4 0.450** 14 0.464 24 0.501** 
5 0.365** 15 -0.419 25 0.420** 
6 0.430* 16 -0.334* 26 -0.335** 
7 -0.365* 17 -0.462* 27 -0.430** 
8 0.403 18 0.383** 28 0.547* 
9 0.501** 19 0.450* 29 0.464* 

10 0.420 20 0.365** 30 -0.389* 
 (p < .05 **دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة ) (p < .01 ****دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )           

، كسا بمغت قيؼ (0.751-0.359)تخاوحت ما بيؽ الشفدية  الحرانة ( أن قيؼ معامل ارتباط الفقخات لسجال2) يتزح مؽ الججول
 ,Garcia، وىي درجات مقبؾلة ودالة إحرائياً؛ إذ ذكخ جارسيا (0.547-0.334)ارتباط الفقخات لسجال الزغؾط الشفدية 

أقل أو يداوي  -. 30خ ضعيفة، والكيؼ التي تقع ضسؽ السجى ).(، تعتب30( أن قيسة معامل الارتباط التي تقل عؽ )(2011
 .( تعتبخ قؾية، لحلػ لؼ تححف أي فقخة مؽ فقخات السكياسيؽ.70.( تعتبخ متؾسظة، والكيسة التي تديج عؽ )70

 ثبات أدوات الجراسة: 
( معمسًا في 35ة استظلاعية مكؾنة مؽ )الشفدية والزغؾط الشفدية، تؼ تؾزيع السكياسيؽ عمى عيش الحرانةلمتأكج مؽ ثبات مكياسي 

 Cronbach'sالسجارس الحكؾمية، بالإضافة إلى مذاركيؽ مؽ خارج العيشة الأصمية السدتيجفة. تؼ استخجام معادلة كخونباخ ألفا )
Alpha( لتقييؼ ثبات الاتداق الجاخمي لكل مؽ السكياسيؽ، وتؼ حداب الرجق لـ )( فقخة 30و )الشفدية  الحرانة( فقخة لسكياس 40

( لمزغؾط الشفدية، وتعتبخ ىحه الكيؼ 0.86الشفدية و ) الحرانة( 0.79لسكياس الزغؾط الشفدية. بمغت قيؼ معامل كخونباخ ألفا )
 مختفعة مسا يجل عمى أن الأدوات قابمة لمتظبيق عمى العيشة الأصمية بثبات ودقة عالييؽ.

 فدية والزغهط الشفديةقيم معامل ثبات استبيان الحرانة الش :  (3ججول )
 

 كخونباخ ألفا عجد الفقخات السكياس 
 0.78 40 الحرانة الشفدية 
 0.85 30 الزغهط الشفدية

 ترحيح مقاييذ الجراسة

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


 سعادة شال م
  جهابخة محمد 

شفدية: دراسة تحميمية قائسة دور الحرانة الشفدية في التخفيف من الزغهط ال
( لعيشة من لسخشجين التخبهيين في السجارس الحكهمية SEMعمى الشسحجة البشائية )

 بالسحافغات الذسالية لفمدظين.
   

 

00 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

( فقخة، ومكياس الزغط الشفدي في صؾرتو الشيائية 40الشفدية في صؾرتو الشيائية بعج قياس الرجق مؽ ) الحرانةتكؾن مكياس 
( خساسي، وتؼ تحجيج Likert( فقخة، وطُمب مؽ السدتجيبيؽ تقجيخ إجاباتيؼ عؽ طخيق تجرج ليكخت )30ؽ )بعج قياس الرجق م

(، ثؼ تقديسو عمى أعمى قيسة في السكياس 4=1-5طؾل الخلايا في مكياس ليكخت الخساسي بحداب السجى بيؽ درجات السكياس )
كيسة إلى أدنى قيسة في السكياس )وىي واحج( لتحجيج الحج (، تست إضافة ىحه ال0.80=4/5لمحرؾل عمى طؾل الخمية، أي )

 الأعمى ليحه الخمية.
 السعالجات الإحرائية السقتخحة: 

(، وذلػ SPSS, 28مؽ أجل معالجة البيانات بعج جسعيا قامت الباحثة باستخجام بخنامج الخزم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )
 باستخجام السعالجات الإحرائية الآتية:

 ستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؾية.ال .1
 ( لفحص الثبات.Cronbach's Alpha)معامل كخونباخ ألفا  .2
 لفحص الفخوق تبعا لستغيخ الجشذ. (،Independent Samples t-testاختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ ) .3
بعا لستغيخات السؤىل الجامعي، سشؾات الخبخة، لفحص الفخوق ت(، One-Way ANOVAاختبار تحميل التبايؽ الأحادي ) .4

 السدسى الؾعيفي.
 ( لمسقارنات البعجية.LSDاختبار ) .5
الشفدية والزغؾط الشفدية كحلػ لفحص  الحرانةلفحص العلاقة بيؽ  (Pearson Correlationاختبار ارتباط بيخسؾن ) .6

 صجق مقاييذ الجارسة.
ية لمتحقق مؽ الشتائج ودمجيا مع نتائج الاختبارات الإحرائية لمجانب الكسي تحميل أسئمة السقابمة البؤرية بالظخيقة الشؾع .7

 مؽ الجارسة. 
 عخض نتائج الجراسة ومشاقذتها

السحافغات السخشجين في السجارس الحكهمية في  ما مدتهى الحرانة الشفدية لجى عخض الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول:
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؾية لمحرانة الشفدية لجى  للإجابة عؽ ىحا الدؤال حُدبت الذسالية؟
 ( يؾضح ذلػ:4، والججول )السخشجيؽ

 الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئهية لفقخات مكياس الحرانة الشفدية   :(4ججول )
 

الستهسط  الفقخة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

 60.4 82. 3.02 باختياراتي مؾفق أنشي أعتقج .1
 52.8 51. 2.64 لرالحي تديخ حؾلي الأحجاث أن أرى  .2
 49.8 65. 2.49 عقمي مؽ أكثخ الذخرية العلاقات عمى بالحكؼ مذاعخي  عمى اعتسج .3
 62.4 90. 3.12 أفعميا التي بالأشياء ثقة لجي الدابقة، خبخاتي مؽ .4
 32.6 76. 1.63 الحياة في الشجاح مقؾمات مؽ الكثيخ امتمػ .5
 60.0 1.01 3.00 ويقجرني يحتخمشي الجسيع بأن أشعخ .6
 39.2 95. 1.96 أتسشاىا التي الخيارات كافة امتمػ بأنشي اعتقج .7
 65.8 88. 3.29 بشفدي أفتخخ يجعمشي مسا بحياتي الإنجازات مؽ لجي .8
 56.2 44. 2.81 لمسدتقبل لشفدي إيجابية صؾرة عمى أحافع .9
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 24.2 45. 1.21 ما يؾما ستتحقق أحلامي أن أعتقج .10
 37.6 91. 1.88 حياتي أمؾر مجخى  في التحكؼ أستظيع .11
 44.8 63. 2.24 مججية لأنيا بالارتياح تذعخني مذكلاتي لحل محاولاتي .12
 57.4 43. 2.87 انفعالات عؽ بدلاسة التعبيخ في الإيجابية الأحجاث تداعجني .13
 27.6 52. 1.38 أخظئ عشجما بدخعة أستاء .14
 44.0 95. 2.20 لي يؾجو عشجما الشقج أتقبل .15
 60.0 1.08 3.00 تميسشي كثيخا والسدتقبل الساضي عؽ أفكاري  .16
 53.0 51. 2.65 ليا سبب دون  والآخخ الحيؽ بيؽ سمبية مذاعخ تشتابشي .17
 39.4 27. 1.97 حجسيا كان ميسا السذكلات أواجو أن أستظيع .18
 39.0 22. 1.95 الدابقة الأعسال مؽ ءالانتيا عشج ججيجة أعسال أبجأ .19
 48.4 75. 2.42 القخارات اتخاذ في متدخعة أكؽ لؼ لؾ أتسشى .20
 55.4 1.02 2.77 سمبية كانت ميسا الآخخيؽ راءلآ أستسع .21
 52.0 68. 2.60 بدخعة بالتعب أشعخ .22
 54.0 63. 2.70 الكلام في البجء قبل كلامي تختيب أفزل .23
 66.2 86. 3.31 مذكمة لحل التحخك يف متعة أجج مذكمة، أحل عشجما .24
 50.2 78. 2.51 عكدي بذكل الأمؾر تديخ عشجما بالربخ أتحمى .25
 58.0 88. 2.90 الرعبة والأوقات الأزمات في مذاعخي  عؽ أعبخ عشجما تخكيدي  أفقج .26
 71.0 58. 3.55 حياتي مجخيات عمى أسيظخ بأنشي أحذ .27
 54.6 50. 2.73 الحديشة مذاعخي  مؽ بديؾلة أتخمص .28
 45.0 62. 2.25 مشغسة حياتي أن أرى  .29
 57.8 1.06 2.89 الدمبية للأحجاث أتعخض الحي الؾحيج بأنشي أحذ .30
 48.4 94. 2.42 حياتي في تديخ الحي الاتجاه في لمتحكؼ الكافية القجرة امتمػ أنشي أشعخ .31
 40.0 60. 2.00 الحجث انتياء بعج طؾيمة لسجة سمبية مذاعخ تشتابشي .32
 56.8 42. 2.84 بشفدي الشجاح صشع عمى قجرتي في الثقة لجي بأن أشعخ .33
 22.4 35. 1.12 القادمة الأيام تجاه بالظسأنيشة أشعخ .34
 63.6 1.12 3.18 الآخخيؽ لسعتقجات السخالفة أفعالي تبخيخ في صعؾبة أجج .35
 37.4 1.23 1.87 حياتي في محغؾظ بأنشي أعتقج .36
 50.2 52. 2.51 مخضيا شيئاً  حققت أنشي أرى  الآن، لشفدي أنغخ عشجما .37
 32.4 87. 1.62 إيجابيا شعؾرا يعظيشي بسدتقبمي تفكيخي  .38
 51.6 76. 2.58 باختياراتي مؾفق بأنشي أعتقج .39
 46.6 50. 2.33 ذلػ تتظمب التي السؾاقف في لمخوماندية أفتقج .40

 49.20 3.13 2.46 الجرجة الكمية لمسكياس 
(، وانحخاف معياري يتخاوح بيؽ 3.55- 1.12ي لمفقخات تخاوحت ما بيؽ )أن درجات الستؾسط الحداب( 4يتزح مؽ الججول )

( و"عشجما أحل 3.55(، حيث أعيخت بعض الفقخات مثل "أحذ بأنشي أسيظخ عمى مجخيات حياتي" متؾسط )1.23- 0.22)
ؾي بالإيجابية والثقة ( وىحا يعشي أنيا قيسًا مختفعة تذيخ إلى شعؾر ق3.31مذكمة أجج متعة في التحخك لحل مذكمة" متؾسط )

( و"أعتقج بأنشي مؾفق 1.12بالشفذ، في السقابل، أعيخت بعض الفقخات مثل "أشعخ بالظسأنيشة تجاه الأيام القادمة" متؾسط )
( وىحه الكيؼ مشخفزة، مسا يذيخ إلى وجؾد مذاعخ سمبية نحؾ السدتقبل، أما بالشدبة لمشدبة السئؾية، فقج 1.21باختياراتي" متؾسط )
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%(، مسا يعكذ تشؾعًا في ردود الأفعال والآراء بيؽ الأفخاد الحيؽ شاركؾا في الاستجابة عمى 71.0 -% 22.4وحت مؽ) تخا
%(، وىحا يذيخ إلى أن معغؼ الأفخاد يتستعؾن بستؾسط مؽ السذاعخ 60% و 40السكياس، وكانت أغمب الشدب السئؾية تتخاوح بيؽ)

(، وىحا يجل عمى أن السذاركيؽ يسيمؾن إلى الذعؾر 2.46وقج بالغت الجرجة الكمية لمسكياس ) الإيجابية والدمبية الستعمقة بالسكياس،
الشفدية، ويسكؽ القؾل أن السكياس يعكذ مديجًا مؽ الثقة بالشفذ والزغؾط الشفدية التي يسخ بيا  الحرانةبسدتؾى متؾسط مؽ 

لسذاعخ، وتعدى ىحه الشتيجة إلى عجة عؾامل تؤثخ في استجابات الأفخاد، مع وجؾد بعض الفخوق الفخدية الؾاضحة في الترؾرات وا
الشفدية والزغؾط الشفدية، فبعض الأفخاد يسيمؾن إلى تقييؼ أنفديؼ استشادًا إلى تجاربيؼ الذخرية،  الحرانةالأفخاد عمى مكياس 

ية فيي تداىؼ في تذكيل ترؾرات الفخد عؽ وأيزا ىشاك دور لتأثيخ البيئة السحيظة بالفخد مثل العسل، الأسخة، والعلاقات الاجتساع
لمخبخات الحياتية، فالأفخاد الحيؽ مخوا بتجارب سابقة في التعامل مع الزغؾط الشفدية أو الحيؽ اكتدبؾا ميارات  نفدو، وىشاك دور

تقجيخ ذاتي مختفع لتجاوز التحجيات الشفدية قج يغيخون معجلات أعمى في الثقة بالشفذ والإيجابية، والأشخاص الحيؽ يتستعؾن ب
(، 2020؛ جبخيشي وشاىيؽ، 2020يسيمؾن إلى تقييؼ أنفديؼ بذكل إيجابي، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة كل مؽ)الأحسج،

 التي أشارت إلى وجؾد مدتؾى حرانة جيج لجى فئاتيا البحثية السدتيجفة. 
السحافغات لجى السخشجين في السجارس الحكهمية في ما مدتهى الزغهط الشفدية  عخض الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني:

"للإجابة عمى ىحا الدؤال، تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؾية لمزغؾط الشفدية  ؟الذسالية
 ( يؾضح ذلػ5، والججول )السخشجيؽلجى 

 لسئهية لفقخات مكياس الزغهطالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب ا  (: 5ججول )
 

الستهسط  الفقخة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة السئهية

 70.2 94. 3.51 العسل أثشاء في بالإرىاق أشعخ .1
 69.2 75. 3.46 بيا الكيام السظمؾب السيام مؽ كثيخ لجي .2
 88.0 1.29 4.40 مدتقبمي تجاه بالقمق أشعخ .3
 70.6 1.31 3.53 بو أقؾم يالح العسل في نفدي أكخر أنشي أشعخ .4
 69.8 78. 3.49 العائمية السشاسبات كثخة تدعجشي .5
 83.2 1.26 4.16 الاجتساعية الالتدامات متظمبات تخىقشي .6
 76.2 91. 3.81 محجودة الاجتساعية علاقاتي أصبحت .7
 84.6 44. 4.23 حؾلي مؽ مع التفاىؼ في صعؾبة أواجو .8
 80.2 40. 4.01 باحتياجاتي يفي لا السادي وضعي أصبح .9

 80.2 10. 4.01 أسختي تجاه السادية التداماتي تؾفيخ في صعؾبة أواجو .10
 91.2 50. 4.56 نقؾدا أسختي أفخاد أحج يظمب حيشسا أتزايق .11
 80.2 06. 4.01 عمي الجيؾن  تخاكؼ مؽ أعاني .12
 79.0 28. 3.95 يؾم بعج يؾماً  يدؾء الاقترادي وضعي أن أشعخ .13
 81.6 31. 4.08 السادي وضعي بدبب كثيخة ءأشيا مؽ محخوم أنشي أشعخ .14
 94.2 48. 4.71 طاقتي مؽ أكبخ البيت أعباء أن أشعخ .15
 75.0 1.08 3.75 أسختي تجاه والتداماتي عسمي بيؽ التؾفيق في صعؾبة أواجو .16
 89.6 50. 4.48 السؤلسة الحياة أحجاث لكثخة يشفح صبخي  بأن أشعخ .17
 74.6 43. 3.73 يأسخت أفخاد مع علاقتي عمى بالقمق أشعخ .18
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 71.0 88. 3.55 قجراتي تفؾق  التي الأسخية السدؤوليات مؽ أعاني .19
 83.8 36. 4.19 الحياة أعباء بدبب الإرىاق مؽ أعاني .20
 75.2 46. 3.76 مشدلي في الفؾضى مؽ أعاني .21
 68.8 52. 3.44 يخام ما عمى ليذ الرحي وضعي أن أرى  .22
 71.0 76. 3.55 ةالرحي عخوفي بدبب العسل عؽ باستسخار أتغيب .23
 70.6 78. 3.53 يؾميا السظمؾب مؽ أقل ساعات أنام أصبحت .24
 93.8 45. 4.69 يؾميا أقل طعام كسية أتشاول أصبحت .25
 77.2 77. 3.86 (شاي قيؾة،) السشبيات تشاول في مفخط أصبحت .26
 84.8 82. 4.24 سابقا كان كسا يعج لؼ السشاسب بالذكل بسغيخي  اىتسامي .27
 74.6 71. 3.73 صحية لؾعكة تعخضت إذا مقبالق شعؾري  يدداد .28
 89.8 52. 4.49 الأخيخة الفتخة خلال السداج حادة أصبحت .29
 78.8 63. 3.94 الشؾم في اضظخاب مؽ أعاني .30

 79.00 1.57 3.95 الجرجة الكمية لمسكياس 
(، وانحخاف 4.71- 3.44يؽ )أن قيؼ الستؾسظات الحدابية لفقخات مكياس الزغؾط الشفدية تخاوحت ما ب( 5يتزح مؽ الججول )

-% 68.8.(، كسا أعيخت الشدب السئؾية لمفقخات تفاوتًا كبيخًا، حيث تخاوحت ما بيؽ )1.31- 0.06معياري تخاوح ما بيؽ )
(، و"أصبحت أتشاول كسية طعام أقل 4.71(، فجاء متؾسط بعض الفقخات مثل "أشعخ بأن أعباء البيت أكبخ مؽ طاقتي" ).94.2%

(، وسجمت قيسًا مختفعة، وىحا يذيخ إلى أن السذاركيؽ يذعخون بزغط كبيخ مؽ حيث السدؤوليات السشدلية 4.69يؾميا" )
%(، وسجمت بعض 94.2 -% 93.8والرحية، مسا يشعكذ في ارتفاع الشدب السئؾية ليحه الفقخات والتي تخاوحت ما بيؽ )

(، و"أشعخ بالإرىاق 3.46ب الكيام بيا"،  حيث كان الستؾسط ليا )الفقخات قيسًا مشخفزة ندبيًا، مثل "لجي كثيخ مؽ السيام السظمؾ 
(، مسا يذيخ إلى أن السذاركيؽ قج لا يذعخون بشفذ القجر مؽ الإرىاق أو التؾتخ في بيئة 3.51في أثشاء العسل"، جاءت بستؾسط)

( بشدبة مئؾية 3.95كمية لمسكياس )العسل مقارنةً بالسذكلات الأخخى السختبظة بالحياة الذخرية والسالية، وبمغت الجرجة ال
 1.57%(، وىحا يذيخ إلى أن السذاركيؽ يعانؾن بذكل عام مؽ ضغؾط نفدية ممحؾعة، كسا أن الانحخاف السعياري بمغ )79.00)

(، وىحا يجل عمى تبايؽ ممحؾظ في استجابات الأفخاد مسا يعكذ تشؾعًا في شجة الزغؾط التي يعاني مشيا السخشجون في حياتيؼ 
ليؾمية، وندتشتج مؽ ذلػ أن الزغؾط الشفدية السختبظة بالسدؤوليات السالية، العائمية، والرحية ىي الأكثخ تأثيخًا عمى الأفخاد، في ا

 .حيؽ أن الزغؾط السختبظة بالعسل قج تكؾن أقل حجة ندبيًا
في السجارس  السخشجينالشفدية لجى هل تهجج علاقة بين الحرانة الشفدية والزغهط  عخض الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث:

 ( يؾضح ذلػ 6للإجابة عؽ ىحا الدؤال، حدب معامل ارتباط بيخسؾن والججول )؟ السحافغات الذساليةالحكهمية في 
 نتائج اختبار ارتباط بيخسهن بين الحرانة الشفدية والزغهط الشفدية  (: 6ججول )

 
 الكيسة السؤشخ 

 0.758- معامل ارتباط بيخسهن 
 021. لالة الإحرائيةالج

 382 حجم العيشة
في  السخشجيؽالشفدية والزغؾط الشفدية لجى  الحرانة(، أن ىشاك علاقة سمبية ذات دلالة إحرائية بيؽ 6ويتزح مؽ الججول )

بية قؾية وجؾد علاقة سم(، وبالتالي 0.758-السجارس الحكؾمية في السحافغات الذسالية، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيخسؾن )
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الشفدية لجى السخشجيؽ، كمسا انخفزت مدتؾيات الزغؾط الشفدية،  الحرانة، بسعشى أنو كمسا ارتفعت مدتؾيات بيؽ الستغيخيؽ
( التي أشارت إلى وجؾد علاقة ارتباط، وتختمف 2023والعكذ صحيح، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )السأمؾن وصامجي، 

(، والتي أعيخت وجؾد علاقة ارتباط إيجابية Bulik&Kobylarczyk.2016; Magnano et al,2016مع نتائج دراسة كل مؽ )
 الشفدية والزغؾط الشفدية. الحرانةبيؽ 

 عخض نتائج فخضيات الجراسة ومشاقذتها 
بين  (α≤2.25)لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة : عخض ومشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى

لاختبار ىحه  ،السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )الجشذ(في السجارس الحكهمية في  السخشجينالحرانة الشفدية لجى متهسظات 
 ( يؾضح 7لعيشتيؽ مدتقمتيؽ"، والججول )-t" الفخضية، استخجم اختبار

 الشفدية بين الحكهر والإناث الحرانة اختبار فحص الفخق في مكياس   (: 7ججول )
 

 الحرانةمتهسط مكياس  العجد ذ السعمم جش
 الشفدية  

 الجلالة الإحرائية  قيسة الاختبار )ت(

 0.207 1.265 50.15 118 ذكخ
 48.04 182 أنثى  

الحكؾر، والسخشجات  السخشجيؽالشفدية بيؽ  الحرانة( عجم وجؾد فخق دال إحرائيًا في متؾسط مكياس 7يتزح مؽ الججول )
وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة  مؽ الجشديؽ يتعخضؾن لشفذ الزغؾط السخشجيؽ فدخ ىحه الشتيجة إلى أنالإناث، ويسكؽ أن ت

 ( حيث بيشت عجم وجؾد فخوق تعدى لمجشذ.2020)الأحسج، 
( بين α≤05.عخض ومشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )

 ،السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )نهع التجسع الدكشي(في السجارس الحكهمية في  السخشجينهسظات الحرانة الشفدية لجى مت
( 8، والججول )(LSD)لاختبار ىحه الفخضية حدبت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتحميل التبايؽ الأحادي، واختبار، 

 يؾضح ذلػ:
في السحافغات الذسالية في عل  السخشجينظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس الحرانة الشفدية لجى الستهس  (: 8ججول )

 الغخوف الخاهشة تعدى لستغيخ )نهع التجسع الدكشي(
 

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد  نهع التجسع
 3.10 48.80 86 مجيشة
 3.45 48.50 201 قخية
 2.50 50.10 13 مخيؼ

في السجارس الحكؾمية تختمف بحدب نؾع التجسع الدكشي  السخشجيؽالشفدية لجى  الحرانة( أن متؾسظات 8يتزح مؽ الججول )
الحيؽ يدكشؾن السخيسات حرمؾا عمى أعمى متؾسط لمحرانة الشفدية، وبمغ  السخشجيؽالحي يشتسؾن إليو، وأعيخت الشتائج أن 

(، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن طبيعة 48.50(، ثؼ سكان القخى بستؾسط )48.80سط )(، ومؽ ثؼ سكان السجن بستؾ 50.10)
 الشفدية لجييؼ. الحرانةتؤثخ عمى مدتؾى  لمسخشجيؽالبيئة الدكشية والاجتساعية 
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لستغيخ )نهع في السحافغات الذسالية تعدى  السخشجيننتائج تحميل التباين الأحادي عمى مكياس الحرانة الشفدية لجى   (: 9ججول )
 التجسع الدكشي(

 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ الستغيخ
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 "ف"
 مدتؾى الجلالة السحدؾبة

مكياس الحرانة 
 الشفدية

 0.007 5.072 48.825 2 97.649 بيؽ السجسؾعات
   9.627 377 3629.200 داخل السجسؾعات

    379 3726.849 السجسهع
في السجارس الحكؾمية تُعدى  السخشجيؽالشفدية لجى  الحرانة(، وجؾد فخوق دلالة إحرائية في مدتؾى 9ؽ الججول )ويتزح م

لستغيخ نؾع التجسع الدكشي، وىحا يذيخ إلى أن اختلاف نؾع التجسع الدكشي لجى السخشجيؽ التخبؾيؽ )مجيشة، قخية، مخيؼ( لو تأثيخ 
دية لجييؼ، وأن ىشاك دورًا ىاما لظبيعة البيئة الدكشية، والاجتساعية لمسخشجيؽ في تعديد أو الشف الحرانةدال إحرائيًا عمى مدتؾى 

 الشفدية لجييؼ. الحرانةإضعاف 
في  السخشجينلمسقارنات البعجية بين الستهسظات الحدابية عمى مكياس الحرانة الشفدية لجى  (LSD) نتائج اختبار  (: 12ججول )

 ستغيخ )نهع التجسع الدكشي(السحافغات الذسالية تعدى ل
 

 مخيؼ قخية مجيشة الستؾسط نؾع التجسع الستغيخ

 مكياس الحرانة الشفدية 
 *0.02 0.458 - 48.96 مجيشة 
 *0.002 - - 48.69 قخية 
 - - - 49.94 مخيؼ
     (p < .05 **دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )

أن ىشاك فخوقًا ممحؾعة في متؾسظات أعيخت الشتائج أن (، 10خ الججول )( لمكذف عؽ الفخوق، ويُغيLSDاستخجم اختبار )
الحرانة الشفدية كانت أعمى لجى مخشجي السخيسات مقارنةً بسخشجي السجن، كسا كانت الحرانة الشفدية أعمى بيؽ مخشجي 

ى. ويُفدخ ذلػ بأن البيئة الدكشية السخيسات مقارنةً بسخشجي القخى، بيشسا لؼ تغيخ فخوق معشؾية بيؽ مخشجي السجن ومخشجي القخ 
 .والاجتساعية تؤثخ عمى الحرانة الشفدية، مع التأكيج عمى دور البيئة الاجتساعية الإيجابية في السخيسات في تعديدىا
( بين α≤05.عخض ومشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )

 السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )سشهات الخبخة(السخشجين في السجارس الحكهمية في ت الحرانة الشفدية لجى متهسظا
في السحافغات الذسالية في عل  السخشجين الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس الحرانة الشفدية لجى  (: 11ججول )

 خة(الغخوف الخاهشة تعدى لستغيخ )سشهات الخب
 

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد  عجد سشهات الخبخة
 1.38 48.6 60 سشؾات 5أقل مؽ 

سشؾات فأكثخ حتى أقل مؽ  5
 سشؾات 10

150 
49.1 1.47 

 1.41 50.1 90 سشؾات فأكثخ 10
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سجارس الحكؾمية تختمف بحدب ( إلى أنّ الستؾسظات الحدابية لسكياس الحرانة الشفدية لجى السخشجيؽ في ال11يذيخ ججول )
( سشؾات 5كمسا زادت سشؾات الخبخة زاد الستؾسط الحدابي لمحرانة الشفدية، فالسخشجون ذوو الخبخة الأقل مؽ )فسشؾات الخبخة؛ 

( سشؾات سجمؾا متؾسظا بمغ 10( سشؾات إلى أقل مؽ )5(، بيشسا السخشجون ذوو الخبخة مؽ )48.6سجمؾا متؾسظا حدابيا بمغ )
 .(50.1( سشؾات فأكثخ سجمؾا متؾسظا بمغ )10(، والسخشجون ذوو الخبخة )49.1)

في السحافغات الذسالية في عل الغخوف  السخشجيؽ الشفدية لجى الحرانةنتائج تحميل التباين الأحادي عمى مكياس   (: 12)1ججول 
 (الخاهشة تعدى لستغيخ )سشهات الخبخة

 

درجات  مجسؾع السخبعات ايؽمرجر التب الستغيخ
 الحخية

 "ف" متؾسط السخبعات
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة

 مكياس الحرانة الشفدية
 0.518 0.65 2.6 2 5.2 بيؽ السجسؾعات

   3.77 377 1426.0 داخل السجسؾعات
    379 1431.2 السجسهع

س الحرانة الشفدية لجى السخشجيؽ في السجارس (، أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مكيا11ويتزح مؽ الججول )
(، ويعدى ذلػ إلى التأثيخات الفديؾلؾجية 0.518الحكؾمية تعدى لاختلاف سشؾات الخبخة، حيث بمغت قيسة مدتؾى الجلالة )

الشتيجة مع لمزغؾط الشفدية عمى الأفخاد بغض الشغخ عؽ سشؾات الخبخة، بالإضافة إلى الفخوق الفخدية بيؽ السخشجيؽ، تتفق ىحه 
؛ 2020جبخيشي وشاىيؽ، (، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )2018؛ ودويكات، 2020نتيجة دراسة )الأحسج، 

 (.2018دويكات،
( بين α≤05.عخض ومشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الخابعة: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )

 السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )الجشذ(.السخشجين في السجارس الحكهمية في  متهسظات الزغهط الشدية لجى
 اختبار فحص الفخق في مكياس الزغهط الشفدية بين الحكهر والإناث  (: 13ججول )

 
متهسط مكياس الزغهط  العجد جشذ السعمم 

 الشفدية
 الجلالة الإحرائية قيسة الاختبار )ت(

 0.328 0.981 79.5 118 ذكخ
 79.0 182 نثى  أ

(، عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات الزغؾط الشفدية لمسخشجيؽ الحكؾر والسخشجات الإناث 13ويغيخ الججول )
في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية وفقا لستغيخ الجشذ، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة أن كلا الجشديؽ يتعخضؾن لشفذ الزغؾط بذكل 

 ( والتي بيشت عجم وجؾد فخوق تعدى لستغيخ الجشذ.2018)دويكات، حه الشتائج مع نتائج دراسة يؾمي، وتتفق ى
( بين α≤05.عخض ومشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الخامدة: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )

 فغات الذسالية تعدى لستغيخ )نهع التجسع الدكشي(،السحافي السجارس الحكهمية في  السخشجينمتهسظات الزغهط الشدية لجى 
 ( يؾضح ذلػ:14لاختبار ىحه الفخضية حدبت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والججول )

في السحافغات الذسالية في عل  السخشجينالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس الزغهط الشفدية لجى   (: 14ججول )
 خوف الخاهشة تعدى لستغيخ )نهع التجسع الدكشي(الغ

 
 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد  نهع التجسع
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 1.59 79.15 86 مجيشة
 1.47 80.00 201 قخية
 1.30 78.40 13 مخيؼ

لسجن والسخيسات، وىحا (، أنّ السخشجيؽ في القخى ىؼ الأكثخ تعخضًا لمزغؾط الشفدية مقارنة بشغخائيؼ في ا14يتزح مؽ الججول )
 بدبب الاختلافات في الغخوف السعيذية والبيئية بيؽ ىحه البيئات الدكشية السختمفة، وتأثيخىا عمى الرحة الشفدية لمسخشجيؽ 

ة في السحافغات الذسالية في عل الغخوف الخاهش السخشجيؽنتائج تحميل التباين الأحادي عمى مكياس الزغهط الشفدية لجى   (: 15ججول )
 تعدى لستغيخ )نهع التجسع الدكشي(

 

درجات  مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ الستغيخ
 الحخية

 "ف" متؾسط السخبعات
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة

مكياس الحرانة 
 الشفدية

 000. 35.650 77.600 3 155.200 بيؽ السجسؾعات
   2.175 378 820.100 داخل السجسؾعات

    381 975.300 السجسهع
(، أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ التجسع الدكشي، مسا يذيخ إلى أن طبيعة البيئة 15تزح مؽ الججول )ي

 الدكشية لمسخشجيؽ )مجيشة، قخية، مخيؼ( ليا تأثيخ كبيخ عمى مدتؾى الزغؾط الشفدية.
في  السخشجينة عمى مكياس الزغهط الشفدية لجى ( لمسقارنات البعجية بين الستهسظات الحدابيLSDنتائج اختبار )  (: 16ججول )

 السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )نهع التجسع الدكشي(
 

 مخيؼ قخية مجيشة الستؾسط نؾع التجسع الستغيخ

مكياس الزغؾط 
 الشفدية 

 *0.000 0.001 - 79.15 مجيشة 
 - - 0.001 79.90 قخية 
 - - - 78.40 مخيؼ
 (    p < .05 *الجلالة ) *دال إحرائياً عشج مدتهى 

(، وجؾد فخوق دالة إحرائياً في مكياس الزغؾط الشفدية بيؽ السخشجيؽ في السجن، القخى، والسخيسات، 16ويتزح مؽ الججول )
وكانت ضغؾط مخشجي القخى أعمى بدبب التحجيات اليؾمية واليجسات الاستيظانية التي يتعخضؾن ليا بذكل متكخر، وجاءت 

جن أعمى مقارنة بالسخيسات، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة إلى الجعؼ السجتسعي، والغخوف الرعبة التي يعيذيا ضغؾط مخشجي الس
السخشجون في السخيسات مسا أكدبتيؼ حرانة نفدية، ومقاومة أعمى لمزغؾط، أما في السجن فيُعدى ارتفاع الزغؾط الشفدية إلى 

 .مبات الاجتساعية والسيشية، والغخوف الأمشية الستقمبةالكثافة الدكانية، ارتفاع تكاليف السعيذة، الستظ
( بين α≤05.عخض ومشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الداسة: لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة )

 لخبخة(.السحافغات الذسالية تعدى لستغيخ )سشهات افي السجارس الحكهمية في متهسظات الزغهط الشدية لجى السخشجبن 
الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياس الزغهط الشفدية لجى السخشجين في السحافغات الذسالية في عل   (: 17ججول )

 الغخوف الخاهشة تعدى لستغيخ )سشهات الخبخة(
 

 الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي العجد  عجد سشهات الخبخة
 3.10 80.6 60 سشؾات  5أقل مؽ 
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سشؾات فأكثخ حتى أقل مؽ  5
 سشؾات 10

150 
80.1 2.65 

 2.30 79.2 90 سشؾات فأكثخ 10
(، أن ىشاك تبايشًا في مدتؾيات الزغؾط الشفدية لجى السخشجيؽ في السجارس الحكؾمية تبعًا لستغيخ سشؾات 17يتزح مؽ الججول )

(، بيشسا تشخفض 80.6تؾى لمزغؾط الشفدية بستؾسط )( سشؾات لجييؼ أعمى مد5الخبخة، فالسخشجون ذوو الخبخة الأقل مؽ )
( سشؾات فأكثخ حتى أقل 5( لمسخشجيؽ ذوي خبخة )80.1الزغؾط الشفدية مع زيادة سشؾات الخبخة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي )

 ( سشؾات فأكثخ.10( لمسخشجيؽ ذوي خبخة )79.2( سشؾات، وانخفض إلى )10مؽ )
ين الأحادي عمى مكياس الزغهط الشفدية لجى السخشجين في السجارس الحكهمية في السحافغات الذسالية نتائج تحميل التبا  (: 18ججول )

 في عل الغخوف الخاهشة تعدى لستغيخ )سشهات الخبخة(
 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ الستغيخ
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 "ف"
 مدتؾى الجلالة السحدؾبة

 مكياس الزغؾط الشفدية 
 0.3480 1.07 4.1 3 8.2 ؽ السجسؾعاتبي

   3.77 378 1419.0 داخل السجسؾعات
    381 1427.2 السجسهع

(، عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾيات الزغؾط الشفدية لجى السخشجيؽ تعدى لستغيخ 18ويتزح مؽ الججول )
بيخ عمى مدتؾيات الزغؾط الشفدية، وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج سشؾات الخبخة، ىحا يذيخ إلى أن سشؾات الخبخة لا تؤثخ بذكل ك

جبخيشي )واختمفت مع نتائج دراسة ( التي أشارت إلى عجم وجؾد فخوق في سشؾات الخبخة، 2018؛ دويكات، 2020دراسة )الأحسج،
 ( التي أعيخت نتائجيا وجؾد فخوق لرالح سشؾات الخبخة.2020وشاىيؽ، 

 ممخص الشتائج:الخاتسة و 
معغؼ السخشجيؽ يتستعؾن بسدتؾى متؾسط مؽ الحرانة الشفدية وىحا بدبب البيئة السحيظة والخبخات أن  .أعيخت الشتائج1

 .الذخرية التي زادت الثقة بالشفذ وحدشت مؽ مدتؾى الحرانة الشفدية لجييؼ
 لجى السخشجيؽ التخبؾييؽ. .ثيخًا.أعيخت الشتائج أن الزغؾط الشفدية السختبظة بالحياة الذخرية والسالية ىي الأكثخ تأ2
كمسا ارتفعت الحرانة الشفدية انخفزت الزغؾط الشفدية، والعكذ الحرانة الشفدية والزغهط الشفدية  .ىشاك علاقة سمبية قؾية3

 .صحيح
ى بيؽ متؾسظات الحرانة الشفدية لجى السخشجيؽ تعد  (α≤0.05) . لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة4

لستغيخ الجشذ وسشؾات الخبخة ووججت فخوق تعدى لشؾع التجسع الدكشي لرالح السخشجيؽ الحيؽ يدكشؾن السخيسات الفمدظيشية 
ويعؾد ذلػ إلى الخبخات التي تؼ اكتدابيا نتيجة الاقتحامات الستتالية لمسخيسات وأيزا نتيجة الجعؼ السجتسعي الحي يتمقاه سكان 

 ؾث. السخيسات مؽ قبل وكالة الغ
بيؽ متؾسظات الزغؾط الشفدية لجى السخشجيؽ تعدى  (α≤0.05) . لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة5

لستغيخ الجشذ وسشؾات الخبخة ووججت فخوق تعدى لشؾع التجسع الدكشي لرالح السخشجيؽ الحيؽ يدكشؾن القخى فيؼ الأكثخ ضغؾطا 
  والحؾاجد العدكخية.  بدبب الحرار وججار الفرل العشرخي 

 التهصيات والسقتخحات
 في ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج، يسكؽ التؾصية بسا يمي: أولا: التهصيات:
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تقجيؼ بخامج تجريبية تيجف إلى تظؾيخ ميارات التعامل مع الزغؾط الشفدية، والتفكيخ الإيجابي، والسخونة الشفدية لجى  .1
 السخشجيؽ التخبؾييؽ

يبات في التؾاصل الفعال وحل الشداعات، مسا يداعج السخشجيؽ عمى بشاء علاقات ميشية وصحية مع زملائيؼ تؾفيخ تجر  .2
 .والسجتسع السجرسي

تؾفيخ جمدات اشخافية فخدية أو جساعية لمسخشجيؽ لسداعجتيؼ عمى التعامل مع الزغؾط الحياتية والسيشية والتؾجيو الذخري  .3
 .في مؾاقف الأزمات

وبخامج لتعديد الرحة الشفدية وتخكد عمى كيفية التعامل مع القمق والإجياد الشاتج عؽ السدؤوليات  تشغيؼ ورش عسل، .4
 .العائمية والسالية

تعديد الجعؼ السجتسعي والاجتساعي في السشاطق الخيفية أو الشائية؛ لتعديد مدتؾيات الحرانة الشفدية لمسخشجيؽ، وتقجيؼ  .5
 .ية والأسخيةمداعجة في التؾفيق بيؽ الحياة السيش

 استشاداً إلى إجخاءات الجراسة ونتائجيا، يسكؽ اقتخاح الآتي: ثانيا: السقتخحات: 
إجخاء دراسات ميجانية أخخى عمى فئات مختمفة لفحص العؾامل الأخخى التي تؤثخ في الحرانة الشفدية والزغؾط الشفدية  .1

 .سجارسلجى العامميؽ في مجالات أخخى مثل السعمسيؽ أو الإدارييؽ في ال
دراسة تأثيخ العؾامل الثقافية والجيشية في تعديد الحرانة الشفدية لجى السخشجيؽ؛ لفيؼ كيفية تفاعل ىحه العؾامل مع  .2

 .الزغؾط الشفدية في بيئات مختمفة
 إجخاء دراسات معسقة حؾل كيفية تأثيخ العؾامل البيئية والاجتساعية مثل الجعؼ الأسخي، العلاقات الاجتساعية، ومدتؾى  .3

 التعميؼ عمى الحرانة الشفدية والزغؾط الشفدية بيؽ السخشجيؽ والسخشجات، مع التخكيد عمى الفخوقات الشؾعية
  

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


 سعادة شال م
  جهابخة محمد 

شفدية: دراسة تحميمية قائسة دور الحرانة الشفدية في التخفيف من الزغهط ال
( لعيشة من لسخشجين التخبهيين في السجارس الحكهمية SEMعمى الشسحجة البشائية )

 بالسحافغات الذسالية لفمدظين.
   

 

20 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

 السخاجعالسرادر و 

 أولًا: السخاجع العخبية:

 أولا: السرادر والسخاجع العخبية:
. مجمة عة الشفدية وعلاقتيا بالدعادة لجى عيشة مؽ الظلاب الأيتام بالسخحمة الأساسية العميا في محافغة جخشالسشا(. 2020الأحسج، محمد. )

 .144-125(: 9)4 العمهم الشفدية والتخبهية،
، لهطشيالزغهط الشفدية لجى العاملات في الأجهدة الفمدظيشية في السحفغات الذسالية وعلاقتها بانتسائهن ا(. 2019البميجي، ىالة. )

 .)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، جامعة القجس، القجس، فمدظيؽ
(. السشاعة الشفدية والسدانجة الاجتساعية كسشبئات بالتؾجو الإيجابي نحؾ السدتقبل لجى عيشة مؽ طالبات جامعة 2021الحمبي، حشان. )
 . 487-2469(: 9، )السجمة الجولية لمجراسات التخبهية والشفديةالقريؼ. 

 . الأردن، عسان: مؤسدة الؾراق لمشذخ.2. طمشاهج البحث العمسي(. 2006، مؾفق. )جانيالحس
(. السشاعة الشفدية كستغيخ وسيط بيؽ الزغؾط الشفدية والاتدان الانفعالي لجى العاملات في 2020جبخيشي، فمدظيؽ وشاىيؽ، محمد. )
 .558-101(: 13)4، ةالسجمة الجولية لمجراسات التخبهيالأجيدة الأمشية الفمدظيشية. 

(. الزغؾط الشفدية والسيشية لجى العامميؽ في مؤسدات التخبية الخاصة شسال الزفة الغخبية: فمدظيؽ مؽ 2018دويكات، مرظفى. )
  .217-192(: 31، جامعة البحخيؽ )مجمة العمهم التخبهية والشفديةوجية نغخىؼ، 

. مجمة إرشادي جسعي لخفض الزغؾط الشفدية لجى أميات السرابيؽ بالدخطان(. فعالية بخنامج 2016رزق الله، رفيجة وفخح، عمي. )
 . 128-119(: 4)7، جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا،العمهم التخبهية

 (. إدراك السخشجيؽ التخبؾييؽ لأىسية العسل في مجالات الإرشاد )الشسائي، الؾقائي، والعلاجي( في بعض السجارس2005الدفاسفة، محمد. )
 . 129-91(: 2)21 مجمة جامعة دمذق،الأردنية. 

(. السشاعة الشفدية وعلاقتيا بشسط التفكيخ لجى الظالب الجامعي )دراسة ميجانية عمى طمبة 2023مأمؾن، عبج الكخيؼ وصامجي، سيام. )
 .702-687(: 10)12، مجمة البحهث التخبهيةسشة أولى عمؾم اجتساعية بسخكد افمؾ. الأغؾاط، الجدائخ، 

  رام الله: مظابع وزارة التخبية والتعميؼ العالي.الكتاب الاحرائي التخبهي الدشهي. . (2023)زارة التخبية والتعميؼ العالي. و 
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