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درجة امتلاك معلمي التربية الرياضية لأساليب حل 
النزاعات وعلاقتها بقيم التسامح لدى طلبة المرحلة 

 الثانوية بمحافظات غزة
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 (نهثانث) اسم انجامعة وانبهد 
 

*
 :البريد الالكترووي للباحث المرسل 

 

       E-mail address:  

 

 فلسطيه / وزارة التربيت والتعليم العالي 
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 :الملخص

 

 (معهمو انتربية انرياضية، حم اننزعات، قسم انتسامح )  كهمات مفتاحية:  

The study aimed to identify the degree of possession of physical education teachers of methods of 
resolving conflicts and its relationship to the values of tolerance among secondary school students 
in the governorates of Gaza. The researcher followed the descriptive approach. The study sample 
was chosen randomly. The study tool was a questionnaire for teachers and another questionnaire 
for students, and the most important results of the study were that there was no relationship 
between each of the problem-solving methods and the value of tolerance among secondary school 
students, and there were no statistically significant differences in the degree of physical education 
teachers’ possession of methods of solving Conflicts according to the variable of sex and years of 
service, and the lack of statistically significant differences in the degree of tolerance values among 
secondary school students attributed to the variable of the Directorate. Similar to developing 
problem-solving methods for teachers and instilling values of tolerance in their students. 
Accustoming students to constructive dialogue and daring to express opinions and accepting 
differences of opinion. 

Keywords: physical education teachers, conflict resolution methods, tolerance values. 
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 الحوار

 الطلابٌة الوساطة
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86.38

74.78

 م
 المتوسط فقرات مجال الوساطة الطلابية

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 م
 المتوسط فقرات مجال الحوار

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب

 1 86.38 9154. 4.319 أعً أن الحوار له أهمٌة فً تحمٌك السلم الأهلً بالمجتمع.  .1

أعُرف طلابً بأهمٌة الحوار فً تعزٌز مبادئ المواطنة   .2
 الصالحة.

4.073 .828 81.45 
2 

 4 74.78 816. 3.739 أهتم بالإشارات الغٌر لفظٌة )لغة الجسد( أثناء الحوار.  .3

للحوار من خلال سٌرة النبً  أعرف طلابً بالأسس العلمٌة  .4
 محمد صلى الله عليه وسلم وصحابته.

4.073 .773 81.45 
2 

 3 79.42 907. 3.971 أتٌح الفرصة للؤطراف المتنازعة من الطلبة لإبداء أرائهم.  .5

 2 81.45 810. 4.073 أجٌد مهارة الحوار الفعال.  .6

ألتنع بدور الحوار كأسلوب لحل النزاعات فً تنمٌة   .7
 الاتجاهات الإٌجابٌة نحو المٌم الدٌممراطٌة لدى طلبتً.

3.971 .685 79.42 
3 
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 7 75.94 815. 3.797 أعً مدى أهمٌة معرفتً ببرامج الوساطة الطلابٌة فً المدارس.  .1

 5 77.68 867. 3.884 أبحث عن حل وسط لتجنب الخلاف.  .2

 6 76.23 772. 3.812 أعً أهمٌة معرفة مراحل الوساطة الطلابٌة بشكل مختصر.  .3

 6 76.23 753. 3.812 أدرن الأشٌاء التً تهم الشخص الآخر وأستجٌب لها.  .4

 4 77.97 843. 3.899 أعً أهمٌة مبادئ الوساطة الطلابٌة.  .5

النزاعات أعً أهمٌة معرفة فوائد الوساطة الطلابٌة فً حل   .6
 المدرسٌة.

4.087 .887 81.74 
1 

 2 80.87 977. 4.044 أعمل على تخفٌف التوتر بٌن الطرفٌن.  .7

 3 79.42 923. 3.971 أزٌد الثمة بٌن الطلاب المتنازعٌن فً النماط الإٌجابٌة.  .8

 8 75.36 1.017 3.768 أعرف الحالات التً ٌمكن التوسط فٌها.  .9

 م
 المتوسط فقرات مجال التفاوض

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 80.29 606. 4.015 أحدد أهداف عملٌة التفاوض بٌن طرفً النزاع.  .1

 2 78.84 705. 3.942 أحدد المضاٌا التً سٌتم التفاوض حولها.  .2

 4 76.23 928. 3.812 أحدد دور كل طرف من أطراف التفاوض.  .3

 6 74.20 972. 3.710 أدٌر المفاوضات بمهارة وحرص.  .4

 3 78.55 929. 3.928 أحترم اختلاف الرأي بٌن الطلبة.  .5

أحاول أن أكون جاهزاً لطرح البدائل عند الحاجة لحل   .6
 النزاعات.

3.928 1.005 78.55 
3 

 5 75.07 946. 3.754 تكون ردود فعلً هادئة وغٌر اندفاعٌة.  .7



   
   

 

411 
 

 

 م
 المتوسط فقرات مجال التعاون

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 6 77.39 873. 3.870 أسعى لطرح أفكاري ومنالشتها مع طلبتً.  .1

 2 81.45 828. 4.073 لدي المدرة على التعاون مع الآخرٌن فً اٌجاد حلول لأي مشكلة.  .2

أسعى لتثبٌت فكرة أننا جمٌعاً فً لارب واحد لدى طلبتً وخاصة   .3
 لدى طرفً النزاع.

3.884 1.051 77.68 
5 

 1 82.32 978. 4.116 أحاول الوصول للفهم الصحٌح لمشكلات طلبتً لبل البدء بحلها.  .4

 4 80 907. 4.000 أعً أهمٌة التوصل الً حلول جذرٌة للنزاع.  .5

 3 80.58 707. 4.029 أفضل استخدام المنطك السلٌم والموضوعٌة فً علاج النزاعات.  .6

α≤

الجنس متغٌر  المتوسط العدد 
الانحراف 
 المعٌاري

Df T Sig الاستنتاج 

 مجال الحوار
 67 544. 3.975 46 ذكر

 غٌر دالة 613. 1.283-
 53.34 439. 4.143 23 أنثى

مجال الوساطة 
 الطلابٌة

 67 670. 3.836 46 ذكر
 غٌر دالة 855. 1.148-

 54.79 524. 4.019 23 أنثى

 مجال التفاوض
 424.- 67 764. 3.845 46 ذكر

 غٌر دالة 330.
 62.12 498. 3.919 23 أنثى

 

 مجال التعاون
 67 754. 3.884 46 ذكر

 غٌر دالة 187. 1.861-
 55.66 578. 4.217 23 أنثى
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 الدرجة الكلٌة
 67 632. 3.882 46 ذكر

 غٌر دالة 522. 1.247-
 58.70 452. 4.066 23 أنثى

 متغٌر سنوات الخدمة
مجموع 
 المربعات

Df 
متوسط 
 المربعات

F Sig. الاستنتاج 

مجال 
 الحوار

 521. 2 1.042 بٌن المجموعات

 257. 66 16.952 داخل المجموعات غٌر دالة 140. 2.029

 68 17.995 المجموع
 

مجال 
الوساطة 
 الطلابٌة

 933. 2 1.866 بٌن المجموعات

 377. 66 24.907 داخل المجموعات غٌر دالة 092. 2.473

 68 26.773 المجموع
 

مجال 
 التفاوض

 103. 2 207. بٌن المجموعات

 478. 66 31.578 داخل المجموعات غٌر دالة 806. 216.

 68 31.785 المجموع
 

مجال 
 التعاون

 459. 2 919. بٌن المجموعات

 511. 66 33.746 داخل المجموعات غٌر دالة 412. 899.

 68 34.665 المجموع
 

الدرجة 
 الكلٌة

 323. 2 645. بٌن المجموعات

 339. 66 22.351 داخل المجموعات غٌر دالة 391. 953.

 68 22.996 المجموع
 

مجال 
 الحوار

 789. 210. 2 420. بٌن المجموعات

 266. 66 17.574 داخل المجموعات غٌر دالة 458.

 68 17.995 المجموع 
 

مجال 
الوساطة 
 الطلابٌة

 1.037 2 2.073 بٌن المجموعات

 374. 66 24.700 داخل المجموعات غٌر دالة 070. 2.770

 68 26.773 المجموع
 

مجال 
 التفاوض

 2.210 2 4.421 بٌن المجموعات

 415. 66 27.365 داخل المجموعات دالة 007. 5.331

 68 31.785 المجموع
 

مجال 
 التعاون

 260. 2 520. بٌن المجموعات
 غٌر دالة 607. 503.

 517. 66 34.145 داخل المجموعات
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 68 34.665 المجموع
 

الدرجة 
 الكلٌة

 659. 2 1.318 بٌن المجموعات

 328. 66 21.678 داخل المجموعات غٌر دالة 143. 2.007

 68 22.996 المجموع
 

 المتغٌر 
 المتوسط

 الارتباط
الانحراف 
 المعٌاري

 

 غرب غزة
 0.008 0.203 *656. 3.429 شرق غزة

 0.642 0.177 0.167 3.918 الوسطى

 شرق غزة
 0.008 0.203 *-656.- 4.085 غرب غزة

 0.065 0.205 -489.- 3.918 الوسطى

 الوسطى
 0.642 0.177 -167.- 4.085 غرب غزة

 0.065 0.205 0.489 3.429 شرق غزة

 

 الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط المجال

 97.38 338. 4.870 التسامح الدٌنً

 94.66 512. 4.733 التسامح الشخصً

 92.21 521. 4.610 التسامح الاجتماعً

 92.75 504. 4.638 التفافًالتسامح 

 98.91 227. 4.946 الدرجة الكلٌة

92.2198.91

 م
 المتوسط التسامح الدينيفقرات مجال 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 4 79.29 1.227 3.965 أتجنب الغلو والتعصب الدٌنً المذموم.  .1

 1 86.38 826. 4.319 صلى الله عليه وسلم.أعطً حل النزاع والتسامح أولوٌة الالتداء بهدي النبً   .2

 6 74.77 939. 3.738 أجٌد الحوار الدٌنً المائم على الدلٌل والبرهان.  .3

 5 78.09 1.035 3.905 أستمع إلى آراء أصحاب المذاهب الفمهٌة الأخرى برحابة صدر.  .4

 2 83.15 964. 4.155 أؤمن بأن التسامح الدٌنً مطلب إنسانً ملح فً العصر الحاضر.  .5
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 3 80.71 1.030 4.035 أعترف بأحمٌة الإنسان مهما كان فكره الدٌنً.  .6

74.77

 م
 المتوسط الشخصيالتسامح فقرات مجال 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 87.85 819. 4.392 أحترم كرامة وإنسانٌة الآخرٌن.  .1

 6 73.62 1.239 3.681 والنسٌان وتجاوز النزاع دون الشعور بالاستٌاء أو الغضبأستعد للتسامح   .2

 2 84.69 935. 4.234 أحرص على البشاشة مع الآخرٌن والمول الحسن لهم.  .3

 5 75.37 983. 3.768 أتمتع بالحلم مع الآخرٌن وعدم ممابلة إساءتهم بمثلها.  .4

 4 76.35 1.107 3.817 أحرص على العفو عن الآخرٌن والصفح عنهم.  .5

 3 84.47 911. 4.223 أحترم حرٌة الآخر فً التعبٌر وإبداء الرأي فً شؤون حٌاته.  .6

 م
 المتوسط الاجتماعيالتسامح فقرات مجال 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 83.27 1.011 4.164 أشارن الآخرٌن فً أفراحهم.  .1

 3 80.05 1.044 4.003 ألوم بمواساة الآخرٌن فً اتراحهم.  .2

 5 72.32 916. 3.616 أتعاون مع الآخرٌن على أساس لٌم المواطنة.  .3

 4 77.11 991. 3.856 أتعاون مع الآخرٌن بطرٌمة إٌجابٌة عند مواطن الاختلاف.  .4

 2 82.18 914. 4.109 أحترم العلالات الإنسانٌة التً تربط بٌن أفراد المجتمع.  .5

 4 77.11 1.070 3.856 أحرص على التعارف مع الآخرٌن للتعاٌش معهم.  .6
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الانحراف  المتوسط الثقافيالتسامح فقرات مجال  م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 5 79.78 739. 3.989 ألتزم بالنزاهة والموضوعٌة فً الحكم على الآخرٌن.  .1

 1 83.32 844. 4.166 أعتز بثمافة السلم والمحبة ونبذ العنف.   .2

 2 82.89 749. 4.144 أتبادل الرأي مع الآخرٌن.  .3

 4 80.49 831. 4.025 أتبنً ثمافة الحوار المتفهم للآخرٌن.  .4

أساهم فً التعاٌش الفكري مع الآخرٌن من خلال الانجاز العلمً   .5
 المشترن.

4.044 .960 80.87 3 

α≤

 المتوسط العدد متغٌر الجنس
الانحراف 
 المعٌاري

Df T Sig الاستنتاج 

التسامح 
 الدٌنً

 365 321. 4.884 181 ذكر
 غٌر دالة 098. 826.

 363.335 353. 4.855 186 أنثى

التسامح 
 الشخصً

 365 551. 4.691 181 ذكر
 دالة 003. 1.568-

 352.405 468. 4.774 186 أنثى

التسامح 
 الاجتماعً

 365 497. 4.569 181 ذكر
 غٌر دالة 498. 1.501-

 363.712 542. 4.651 186 أنثى

التسامح 
 الثمافً

 365 478. 4.652 181 ذكر
 غٌر دالة 088. 537.

 363.044 528. 4.624 186 أنثى
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الدرجة 
 الكلٌة

 365 250. 4.934 181 ذكر
 دالة 049. 981.-

 346.951 203. 4.957 186 أنثى

التسامح 
 الدٌنً

 084. 2 167. بٌن المجموعات

 114. 364 41.555 داخل المجموعات غٌر دالة 482. 732.

 366 41.722 المجموع
 

التسامح 
 الشخصً

 776. 2 1.551 بٌن المجموعات

 259. 364 94.280 داخل المجموعات غٌر دالة 051. 2.994

 366 95.831 المجموع
 

التسامح 
 الاجتماعً

 055. 2 110. بٌن المجموعات

 272. 364 99.170 داخل المجموعات غٌر دالة 817. 203.

 366 99.281 المجموع
 

التسامح 
 الثمافً

 222. 2 445. بٌن المجموعات

 254. 364 92.356 داخل المجموعات غٌر دالة 417. 877.

 366 92.801 المجموع
 

الدرجة 
 الكلٌة

 097. 2 195. بٌن المجموعات

 051. 364 18.716 داخل المجموعات غٌر دالة 152. 1.892

 366 18.910 المجموع
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