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 :الملخص

، والتدريب والتطوير أىميتو وأنواعو ومراحل تنفيذهإدارة الموارد البشرية ،  تنمية ميارات التدريب والتطوير فيدور يتحدث ىذا المقال عن 
ولقد  ،مفيومان يشيران إلى الممارسات و الجيود التي تقوم بيا المؤسسات لمساعدة موظفييا عمى تحسين وتطوير قدراتيم الميارية و المعرفية

رأس المال البشري، حيث أن ما تنفقو المنظمة عمى تغيرت النظرة لمتدريب في الوقت الحالي بحيث أصبح ينظر إلييا عمى أنيا استثماراً في 
م تدريب موظفييا يعود إلييا بالربح والعائد المادي من خلال تحسين أداء الموظفين و بالتالي زيادة الإنتاجية، لذلك فالتدريب يعد من أى

ومن ىنا نرى أىمية الاستثمار في التدريب كوسيمة  ،استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في أي منظمة تسعى لتحقيق النجاح عمى المدى الطويل
لتحقيق أىداف المنظمة، ورفع كفاءة العاممين لدييا و النيوض بمستوى أدائيم لوظائفيم، وحاجة كل المنظمات إلى التدريب عمى اختلاف 

النجاح الحرجة لأي منظمة ناجحة، والتي  مستوياتيا وطبيعة عمميا و الخدمات التي تقدميا، وأن الموارد البشرية المدربة تعتبر من عوامل
مع ضرورة الاىتمام  بالتنوع في أساليب التدريب بالاعتماد عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجل مواكبة ، تحقق ليا ميزة تنافسية عالية

 التطورات و التغيرات الحاصمة في عالمنا المعاصر، و استعداداً لمواجية التحديات في المستقبل.
 
 (إدارة المىارد البشريتمهاراث  ،التطىير ، التدريب )  كلماث مفتاحيت:  

Title in English (The role of training and development in developing the skills of human resources 
managers) 

Abstract: 
This article talks about training and development in human resources management, its importance, 
types and stages of implementation. Training and development are two concepts that refer to the 
practices and efforts that organizations make to help their employees improve and develop their skills 
and knowledge. It is an investment in human capital, as what the organization spends on training its 
employees returns to it with profit and material return by improving the performance of employees and 
thus increasing productivity, so training is one of the most important human resource management 
strategies in any organization that seeks to achieve success in the long term, and one of Here we see the 
importance of investing in training as a means to achieve the goals of the organization, raise the 
efficiency of its employees and improve the level of their performance of their jobs, and the need for all 
organizations to train at different levels and the nature of their work and the services they provide, and 
that trained human resources are considered one of the critical success factors for any successful 
organization, which It achieves a high competitive advantage, with the need to pay attention to diversity 
in training methods, relying on modern technological means in order to keep abreast of the 
developments and changes taking place in our contemporary world, and in preparation to face the 
challenges in the future. 

Keywords: (Training, development, human resource management) 
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 :المقالسم ج
 إدارة الموارد البشرية أىميتو وأنواعو ومراحل تنفيذهتنمية ميارات التدريب و التطوير في دور 

 مقدمة:
إن التطور العممي والتكنولوجي الذي يشيده العالم في عصرنا الحالي يفرض عمى أي منظمة ضرورة تبني مفاىيم إدارية حديثة 
لتحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية، ومن ىذه المفاىيم ما يتطمب الاىتمام بالموارد البشرية وكفاءتيا، بحيث يكون لدييا المعرفة 

 التحديات في كافة المجالات. والميارات المناسبة لمواجية 
ن من أىم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية استراتيجية التدريب التي ليا دور واضح في تغيير الممارسات، ورفع كفاءة الموظفين  وا 

 وبالتالي التأثير عمى أداء المؤسسة لتحقيق أىدافيا بشكل عام، و تحقيق الميزة التنافسية بشكل خاص.
لنظرة لمتدريب في الوقت الحالي بحيث أصبح ينظر إلييا عمى أنيا استثماراً في رأس المال البشري، حيث أن ما تنفقو ولقد تغيرت ا

المنظمة عمى تدريب موظفييا يعود إلييا بالربح والعائد المادي من خلال تحسين أداء الموظفين و بالتالي زيادة الإنتاجية، لذلك 
 ت إدارة الموارد البشرية في أي منظمة تسعى لتحقيق النجاح عمى المدى الطويل.فالتدريب يعد من أىم استراتيجيا

 فما ىو التدريب ؟ وما أىميتو ؟ وما أنواعو؟ وما ىي مراحل تنفيذه؟
 مفيوم التدريب و التطوير: 

عمى تحسين وتطوير  التدريب و التطوير مفيومان يشيران إلى الممارسات و الجيود التي تقوم بيا المؤسسات لمساعدة موظفييا
 قدراتيم الميارية و المعرفية.

لقد تناول الكثير من الكتاب و الباحثين في مجال الإدارة تعريف مفيوم التدريب و ذلك من عدة زوايا إلا أنيا اتفقت جميعيا في 
 دور التدريب في رفع كفاءة العاممين والمنظمة بشكل عام.

أو نشاط من أنشطة إدارة الموارد البشرية و الذي يعمل عمى تقرير حاجة الأفراد حيث يرى خالد الييتي بأن التدريب " عمل 
العاممين في مختمف المستويات التنظيمية لمتطوير و التأىيل، و في ضوء نقاط الضعف و القوة الموجودة في أدائيم وسموكيم 

 (1خلال العمل".)
بمجموعة من المعمومات و الميارات التي تؤدي إلى زيادة معدلات  ورأى عبد الباقي أنو " نشاط مخطط ييدف إلى تزويد الأفراد

 (2أداء الأفراد في العمل".)
ونخمص إلى أنو عممية اكساب العاممين ميارات ومعارف جديدة تساعدىم عمى امتلاك المعرفة و القدرة للأداء الجيد في  

 عمميم بما يصب في مصمحة المنظمة وتحقيق أىدافيا بشكل عام.
افة إلى أنيا اجراءات منظمة بخطط ليا تعمل عمى مساعدة العاممين في التخمص من أي سموك أو تصرف يؤدي إلى تدني بالإض

 الأداء وتقميل الانتاجية.
وعمى الرغم من أن مصطمحي التدريب و التطوير يستخدمان غالباً بنفس المعنى إلا أن ىناك فرقاً بينيما، والاختلاف الرئيس بين 

محين ىو أن التدريب يرتبط عادةً بنشاط أو مجال أو موضوع جديد عمى المتدرب، أما التطوير فيو عادةً ييدف ىذين المصط
 لمساعدة الموظفين عمى تطوير مجموعة من الميارات التي لدييم بالفعل ليصبح أدائيم أكثر كفاءة و فاعمية.

 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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 البشرية:أىمية تدريب وتطوير الموارد 
المنظمة تستثمر في تدريب وتطوير الموارد البشرية لدييا خلال خدمتيم في الوظيفة يعود إلى أىميتيا إن الأسباب التي تجعل 

بالنسبة لمموظف ولممنظمة، وبشكل عام فإن " التدريب يسيم وبشكل كبير في تطوير ميارات وتعمم الأفراد العاممين، وبناء فرق 
ثقافة تنظيمية داعمة لأىداف و استراتيجيات المنظمة، وىذا بدوره يسيم في العمل الفاعمة، وتحقيق مستويات جودة عالية، و خمق 

 (3تحقيق عائد جيد عمى الاستثمار في التدريب". )
 ويمكن تفصيميا فيما يمي:  
 تحسين أداء الموظفين : .1

المطموبة منيم بجودة عالية مما يعمل التدريب و التطوير لمموارد البشرية عمى مساعدة الموظفين في تحسين أدائيم و تنفيذ الميام 
 ف المؤسسة و يحقق رضا المستفيدينيحقق أىدا

يساىم بشكل كبير في تطوير وتعزيز مياراتيم وقدراتيم. إليك  دور التدريب في تحسين أداء الموظفين لا يمكن إغفالو، إذأن كما 
 :بعض الطرق التي يساىم بيا التدريب في تحسين أداء الموظفين

يوفر التدريب الفرصة لمموظفين لاكتساب الميارات الفنية والمينية اللازمة لأداء مياميم  :الميارات الفنية والمينية تطوير .1
دارة الوقت، والقيادة، بفعالية. عمى سبيل المثال، ي مكن لمتدريب أن يساعد الموظفين في تطوير ميارات التواصل، وا 

 .والعمل الجماعي، والميارات التقنية المتخصصة
عندما يشعر الموظفون بأن الشركة تستثمر في تطويرىم وتقديم الفرص لتطوير مياراتيم، فإنيم  :تحفيز الانخراط والولاء .2

 .يصبحون أكثر ارتباطاً وانخراطاً في عمميم. وبالتالي، يتحسن أداؤىم ويزيد مستوى ولائيم لمشركة
ل التدريب، فإنيم يصبحون أكثر عندما يكتسب الموظفون الميارات والمعرفة الجديدة من خلا :زيادة الإنتاجية والكفاءة .3

 .فعالية في أداء مياميم. وبالتالي، يتحسن معدل الإنتاجية والكفاءة في المؤسسة بشكل عام
إذا كانت الموظفين مدربين بشكل جيد عمى كيفية تقديم خدمة عملاء ممتازة، فسوف يتركون  :تحسين رضا العملاء .4

مكن أن يؤدي التدريب إلى تحسين رضا العملاء وبالتالي زيادة الولاء لمعلامة انطباعاً إيجابياً عمى العملاء. وبالتالي، ي
 .التجارية

يمكن أن يساىم التدريب في تحفيز الموظفين عمى التفكير الإبداعي والابتكاري من خلال تعمم  :تعزيز الابتكار والإبداع .5
 .أساليب جديدة وتبادل الأفكار مع زملائيم والمدربين

 
 زيادة إنتاجية المؤسسة: .2

إن برامج التدريب والتطوير التي تقدميا المنظمة لموظفييا تيدف إلى مساعدتيم عمى انجاز مياميم في وقت أقل و بجودة عالية، 
 قيق رضا المستفيدين و الوصول لمميزة التنافسية.مما يساىم في زيادة انتاجيتيم وىذا يؤدي لتح

 زيادة الاحتفاظ بالموظفين: .3

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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تقديم الدعم لمموظفين وخصوصاً الجدد منيم، من خلال التدريب والتطوير الذي تقدمو المنظمة ليم يشعرىم باىتماميا بيم ويساعد 
ا و الولاء ليا، وىو ما يقمل من دوران العمل ويعطي المنظمة عمى اظيار التزاميا اتجاه موظفييا مما يشعر الموظفين بالرض

 المنظمة قدرة عالية عمى الاحتفاظ بموظفييا.
الاحتفاظ بالموظفين لو أىمية كبيرة، إذ يساىم في بناء علاقات قوية بين الموظفين والمؤسسة ويعزز رضاىم عن  دور التدريب في

 :العمل. إليك بعض الطرق التي يساىم بيا التدريب في الاحتفاظ بالموظفين
خلال تقديم برامج يرغب الموظفون في النمو والتطور في مسارىم الميني. من  :تقديم فرص التطوير الشخصي والميني .1

التدريب والتطوير، توفر المؤسسة فرصًا لمموظفين لتطوير مياراتيم وتعزيز قدراتيم، مما يجعميم أكثر رضاً وارتياحاً في 
 .مكان عمميم

عندما يشعر الموظفون بأن المؤسسة تستثمر فييم وتيتم بتطويرىم، يزيد انتماؤىم لممؤسسة.  :تعزيز الانتماء لممؤسسة .2
 .يم أكثر عرضة لمبقاء في الشركة وعدم التفكير في الانتقال إلى مؤسسة أخرىىذا يجعم

عندما يتمقى الموظفون التدريب اللازم، يتحسن أداؤىم ويزيد مستوى إنتاجيتيم. ىذا ليس فقط  :تحسين الأداء والإنتاجية .3
ر والإنجاز، مما يعزز ارتباطيم مفيدًا لممؤسسة من حيث تحقيق أىدافيا، ولكنو أيضًا يجعل الموظفين يشعرون بالفخ

 .بالشركة
من خلال التدريب، يمكن لمموظفين تطوير الميارات والخبرات التي تؤىميم لمترقي في  :تحسين فرص الترقية الداخمية .4

الشركة. ىذا يعطييم إحساسًا بأن لدييم فرصة حقيقية لمنمو والتقدم داخل المؤسسة، مما يحفزىم عمى البقاء لفترات 
 .طويمة

قد يتضمن برامج التدريب والتطوير العناصر التي تعزز الثقافة التنظيمية  :تحسين بيئة العمل والثقافة التنظيمية .5
الإيجابية، مثل التواصل الفعّال، والتفاعل بين الفرق، والتفاني في الأداء. ىذا يسيم في بناء بيئة عمل إيجابية ومشجعة، 

 .المؤسسةمما يعزز رغبة الموظفين في البقاء في 
 تحسين ثقافة المنظمة: .4

من الأىداف العامة لمتدريب و التطوير ىو تحسين ثقافة المنظمة بحيث تتبنى ثقافة ايجابية من خلال زرع قيم مثل الشفافية، و 
 (4، و النزاىة، وغيرىا، مما يعود بشكل ايجابي عمييا ويحسن سمعتيا، ويزيد من ميزتيا التنافسية. )التعاون، و العمل ضمن فريق

 مسايرة و مواكبة التطور: .5
التطور و التحديث في وسائل الانتاج مثل تطوير الأجيزة الانتاجية و  التدريب يعمل عمى تمكين المنظمات من مسايرة و مواكبة

تحديثيا بتقدم الزمن، واستخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة، مما يساعد عمى التوسع بالإنتاج و تحسين نوعيتو، إضافة إلى التمكن 
 (5من الانتشار و التميز في التسويق. )

 التقميل من الإشراف: .6
عنصر بشري مدرب و عمى كفاءة عالية يقمل من الحاجة للإشراف الخارجي، نظراً لوجود مستوى متدني من أخطاء  إن وجود

 العمل مما يقمل من التكاليف و يزيد الاحساس بالمسؤولية و تحمل ىموم تحقيق أىداف المنظمة.
 أنواع التدريب و التطوير في الموارد البشرية: 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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يتوقف اعتماد أي شركة لأي نوع من أنواع التدريب عمى حجميا و نوعية أنشطتيا و الفئة المستيدفة، و قد تستخدم الشركة نوعاً   
 أو أكثر من التدريب في آن واحد، ومن أكثر أنواع برامج التدريب شيوعاً في المنظمات ما يمي:

 
 Orientationالتوجيو      .1

الأسبوع الأول من استلام الموظف لوظيفتو، ويدير ىذه العممية قسم الموارد البشرية في المنظمة حيث  عادةً ما يتم التوجيو في
يكون اليدف منو تثقيف الموظف حول مجموعة واسعة من الموضوعات التي يتوجب عميو معرفتيا قبل البدء بالعمل، وتشمل عدة 

 موضوعات منيا :
 رؤية المنظمة ورسالتيا. 
 ظمة وقيميا.ثقافة المن 
 الييكل التنظيمي. 
 سياسات المنظمة. 
 الامتيازات الوظيفية. 
 الاجراءات الإدارية. 

 و عادةً ما يكون لكل منظمة برنامج توجييي سواء كان رسمياً أو غير رسمياً ولكن لا غنى عنو.     
 Onboardingالتأىيل      .2

ية التوجيو، وىي تضم مجموعة متسمسمة من الدورات التدريبية المتعمقة بالعمل، تعتبر عممية التأىيل عممية أكبر و أوسع من عمم
والتي قد تمتد لفترة طويمة، و تعنى عممية التأىيل بحصول الفرد عمى معرفة وميارات أوسع تمكنو من أداء عممو بسرعة ودقة  

 وانجاز أكبر.
معو حتى يصل لمستوى جيد من الأداء، ويتم إعداد برنامج التأىيل  وعادةً ما يبدأ البرنامج التأىيمي فور تعيين الموظف ويستمر
 بالاعتماد عمى أىداف القسم ومن ثم أىداف المنظمة ككل .

 ومن الموضوعات التي يتناوليا برنامج التأىيل:
 احتياجات الموظف الجديد. 
 تحسين أداء العمل. 
 الحصول عمى قدرٍ عالٍ من المعارف و الميارات. 
 ق أىداف القسم.تحقي 
 العمل ضمن الفريق. 
 الجوانب التقنية و التكنولوجية لموظيفة. 

 Products and services trainingتدريب المنتجات و الخدمات    .3
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قد يكون ىذا النوع من التدريب جزءاً من تدريب تأىيمي تقدمو المنظمة لموظفييا، وييدف ىذا النوع لتعريف الموظفين حول جوانب 
مختمفة لممنتج أو الخدمة التي تقدميا المنظمة، ويمجأ صاحب العمل لمثل ىذا النوع من التدريب عند وجود حملات عمى منتج أو 

 لموضوعات التي يشمميا ىذا التدريب :عروض جديدة ، ومن أمثمة ا
 )الفوائد ، المميزات ، السعر ،الضمان ،الصيانة ، تعميمات الاستخدام (.

    Technical skills developmentتنمية الميارات الفنية  .4
التقنيات و العمميات،  أىم أنواع التدريب و يعتبر أساسياً لأنو يتيح لمموظفين فرصة اكتساب ميارات جديدة و الاطلاع عمى أحدث

 مما يكسبو القدرة عمى إدارة ميام عممو بالشكل المطموب.
 Soft skills developmentتنمية الميارات المينة     .5

بشكل تعاوني مع زملاءه ومع  تعرف الميارات المينة بأنيا السمات الشخصية التي تمكن الموظف من التواصل و العمل
المستفيدين، وىي ضرورية لكل موظف سواء كان حديث التعيين أم من الموظفين القدامى، ويمعب ىذا النوع من التدريب دوراً كبيراً 

 في بناء ثقافة مؤسسية جيدة و تعاونية فعالة.
 ومن أمثمة الميارات المينة:

 لنزاعات، أخلاقيات المينة، القيادة() التواصل، حل المشكلات، إدارة الوقت، حل ا
 Safety trainingالتدريب عمى السلامة    .6

يعد ىذا التدريب أساسياً بالنسبة لممنظمة حيث أنو يحمي الموظف من اصابات العمل، وىو ميم لكل المنظمات وخاصةً تمك ذات 
 حالات العنف، أو حالات الطوارئ في مكان العمل.العلاقة بالمواد الكيميائية السامة، و الخطرة، والاجراءات المتبعة في 

 ومن أمثمة الموضوعات التي يشمميا:
 الاسعافات الأولية. 
 معدات الحماية. 
 سلامة الخدمات و المنتجات. 
 سلامة المباني. 

 Team trainingتدريب الفريق  .7
ينيم، و العمل معاً بشكل مترابط ، مما يمكنيم بالتالي إلى ييدف إلى تمكين المتدربين في فريق العمل من بناء علاقات أقوى فيما ب

 تحسين عمميات اتخاذ  القرار و حل المشكلات.
ويحدث عادةً بعد إعادة ىيكمة المنظمة، أو الاندماج أو الاستحواذ، حيث يعمل الموظفين معاً لأول مرة، وتتضمن بعض 

 الموضوعات منيا:
 تحسين العمل ضمن الفريق. 
 نتاجية الفريق.زيادة ا 
 إقامة علاقات جيدة. 
 تحسين التواصل وخمق بيئة عمل ايجابية. 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


 التدريب و التطوير في إدارة الموارد البشرية أىميتو وأنواعو ومراحل تنفيذه  زلفى أبو غالي

   

 

03 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

 Quality trainingتدريب الجودة   .8
يتم تطبيق ىذا التدريب بطريقة أو بأخرى في كل المنظمات و خاصة تمك المنظمات التي تركز عمى الانتاج و تقديم السمع، و 

ت التي تقدميا تفي بمعايير جودة معينة، كما أن المنظمات التي تقدم خدمات تسعى ىي التي تسعى لمتأكد من أن جميع المنتجا
 الأخرى لمتأكد من أن الخدمات التي تقدميا تمبي معايير معينة موضوعة مسبقاً تحقق رضا المستفيدين.

 ويتضمن تدريب الجودة عدة موضوعات مثل:
 معايير الجودة. 
 عمميات مراقبة الجودة. 
 تقييم نظام الانتاج . 
 تحسين الانتاج بمواصفات عالية.  

 وىناك أنواع أخرى من التدريب مثل التدريب العلاجي والتدريب الترفيعي ) بيدف الترقية(، وغيرىا.
 مقومات التدريب الفعال:

 تخطيط التدريب وفقاً للاحتياجات التدريبية. .1
 وجود رغبة لممتدربين في التدريب. .2
 المدربين. كفاءة .3
 الاختيار المناسب لموسائل التدريبية. .4
 توفر ميزانية كافية. .5
 دعم الإدارة العميا. .6
 توفر أساليب تحفيز مناسبة. .7

 كيفية تطوير برامج التدريب:
كفاءة وميارة عالية ىو عامل  تؤمن غالبية المنظمات الناجحة في أىمية المورد البشري ليا وأن وجود موارد بشرية مدربة و عمى

نجاح حرج ليا، و بالتالي حرص ىذه المنظمات عمى الاحتفاظ بالعاممين لدييا و الحاجة لبناء قوى عاممة ماىرة و ذات خبرة ىو 
 .من أىم أولوياتيا مما يجعميا تضع التدريب عمى سمم ىذه الأولويات لرفع كفاءة العاممين لدييا و بالتالي زيادة انتاجيتيم

كما ويسيم التدريب في صقل ميارة الأفراد من ذوي القدرات الإبداعية العالية، وكذلك المساعدة في نفس الوقت عمى رفع مستوى 
الأفراد من ذوي القدرات الإبداعية المعتدلة إلى مستوى مقبول من الإبداع، وخصوصاً في حالة مواكبة المعطيات التكنولوجية 

 (6الحديثة.)
 وير برنامج تدريبي ناجح و فعال يجب اتباع عدة خطوات و ىي :و لإعداد و تط

 تحديد الاحتياجات التدريبية .1
ويقصد بالاحتياجات التدريبية الفرق بين المستوى المعرفي و المياري المطموب لأداء عمل معين و المستوى الواجب توافره لدى 

 الفرد الذي يؤدي ىذا العمل.
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مية منظمة لفيم متطمبات التدريب لممنظمة والموظفين بشكل منيجي من أجل تصميم برنامج وتحديد ىذه الاحتياجات ىو عم
 تدريبي يسد ىذه الاحتياجات.

 تحديد أىداف التدريب .2
 في ىذه المرحمة يتم تحديد اليدف العام من البرنامج التدريبي و كذلك الأىداف الخاصة ، وتنقسم ىذه الأىداف إلى نوعين  :

 صة عمى مستوى الموظف.أىداف خا . أ
 أىداف خاصة عمى مستوى المنظمة. . ب
 إعداد وتصميم البرنامج التدريبي .3

 ويتم عمى عدة خطوات وىي :
 تحديد الأىداف التدريبية الخاصة. •
 تحديد الميارات المستيدفة. •
 تحديد المادة التدريبية. •
 تحديد أسموب التدريب. •
 تحديد مصادر التدريب. •
 تحديد وقت التدريب و مدتو . •
 تحديد مكان التدريب. •
 تحديد تكمفة التدريب. •
 تنفيذ البرنامج التدريبي .4

 ويتضمن عدة جوانب أساسية تتمثل في :
 اختيار المدربين. •
 توفير احتياجات البرنامج التدريبي. •
 وضع جدول زمني لمتدريب. •
 المتابعة المستمرة لمبرنامج التدريبي. •
 تقييم البرنامج التدريبي .5

 تساعد عممية تقييم البرنامج عمى تحديد مدى فاعميتو، ويتضمن محورين أساسيين:
 أولًا :   تقييم برنامج التدريب:

وييدف لمتأكد من أن تصميم البرنامج كان سميماً، وأن تنفيذه حقق الأىداف المرجوة منو، وكذلك تحديد ما إذا كان ىذا البرنامج من 
 برامج التي يمكن الاستمرار فييا أم البرامج التي يجب ايقافيا.نوع ال

 ثانياً: تقييم المتدربين:
ويتم تقييم المتدربين لمتعرف عمى مدى استفادتيم من البرنامج، ومدى قدرتيم عمى نقل المعارف التي تعمموىا إلى واقعيم العممي، و 

 ارير، وغيرىا.يتم التقييم بعدة طرق منيا الاختبارات ،و إعداد التق
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 تحديث البرنامج التدريبي بناءً عمى نتائج التقييم .6
عند تنفيذ البرامج التدريبية تظير بعض الثغرات و أوجو القصور في جوانب معينة أثناء مراحل تنفيذه، قد تكون صعوبة في 

لحاجة لحذف بعض الجوانب التي التطبيق، أو عدم ملائمة الوسائل و المصادر الموجودة، أو ظيور احتياجات اضافية، أو ا
اتضح أنيا غير ضرورية أو غير ذات جدوى، أو غير ذلك،  مما يتبعو تحديث في البرامج لتصبح أكثر فاعمية وتعطي نتائج 

 تحقق الأىداف المرجوة منيا.
 

 خاتمة
العاممين لدييا و النيوض بمستوى أدائيم ومن ىنا نرى أىمية الاستثمار في التدريب كوسيمة لتحقيق أىداف المنظمة، ورفع كفاءة 

لوظائفيم، وحاجة كل المنظمات إلى التدريب عمى اختلاف مستوياتيا وطبيعة عمميا و الخدمات التي تقدميا، وأن الموارد البشرية 
ىتمام  بالتنوع في المدربة تعتبر من عوامل النجاح الحرجة لأي منظمة ناجحة، والتي تحقق ليا ميزة تنافسية عالية،  مع ضرورة الا

أساليب التدريب بالاعتماد عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة من أجل مواكبة التطورات و التغيرات الحاصمة في عالمنا المعاصر، و 
 استعداداً لمواجية التحديات في المستقبل.
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