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 الملخص:

واستخدم الباحث  هدفت إلى التعرف كفاءة المشرفٌن التربوٌٌن فً المحافظات الجنوبٌة لفلسطٌن فً وفماً لمعاٌٌر الجودة الشاملة.
ء المشرفٌن المنهج الوصفً التحلٌلً، واستخدم الباحث استبانتٌن فً جمع بٌانات الدراسة ونتجت عن الدراسة أنَّ مستوى أدا

%( وبدرجة تمدٌر كبٌرة، وأظهرت النتائج أنَّه لا توجد فروق 75.41التربوٌٌن من وجهة نظر المعلمٌن جاءت بوزن نسبً )
ً لمتغٌر الجنس وتوجد فروق ذات  ذات دلالة إحصائٌة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة لمستوى أداء المشرفٌن التربوٌٌن تبعا

ً لم تغٌرات سنوات الخبرة والمنطمة التعلٌمٌة والمرحلة التدرٌبٌة، وأظهرت النتائج أن والع الاحتٌاجات دلالة إحصائٌة تبعا
%( بدرجة تمدٌر )للٌلة( وأظهرت النتائج وجود فروق 49.30التدرٌبٌة للمشرفٌن التربوٌٌن من وجهة نظرهم جاء بوزن نسبً )

ً لمتغٌر الجنس ذات دلالة إحصائٌة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة لدر جة الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمشرفٌن التربوٌٌن تبعا
 وسنوات الخبرة والمنطمة التعلٌمٌة وعدم وجود فروق تبعاً لمتغٌر المؤهل العلمً.

وأوصت الدراسة بتطوٌر معاٌٌر اختٌار المشرفٌن التربوٌٌن وإجراء الممابلات المعممة والاعتماد على تمارٌر الأداء السابمة فً  
عملٌة الاختٌار لاختٌار مشرف تربوي تتحمك فٌه سمات المشرف التربوي الجسمٌة والخلمٌة والنفسٌة. وأوصت بعمد دورات 

وٌٌن للتكنولوجٌا الحدٌثة بما فٌها الانترنت والحاسوب، وعمد دورات تدرٌبٌة متخصصة تتعلك تتعلك باستخدام المشرفٌن للترب
بموضوعات إعداد الخطة الاستراتٌجٌة وأوصت بالتنسٌك مع المعهد الوطنً للتدرٌب لتدرٌب المشرفٌن التربوٌٌن فً موضوعات 

 .مهارات البحث التطبٌمً

 (احتياجاث ، الجودة الشاملت كفاءة ، المشرفيه التربوييه،)  كلماث مفتاحيت:  

Title in English (The level of competence of educational supervisors in light of their training 
needs, according to comprehensive quality standards) 

Abstract: 
This study aims to develop the competence of educational supervisors in the southern governorates of Palestine in the 
light of their teaching needs according to comprehensive quality standards .The researcher used the analytical 
descriptive approach. used two ,One of the most significant results of the study that the level of educational 
supervisors' performance from the point of view of the teachers came with a relative weight of (75.41%) and with a 
highly  rated degree, and the results showed that there are no statistically significant differences in the responses of the 
study sample members to the level of educational supervisors' performance according to the gender variable and there 
are statistically significant differences according to the variables of experience, region and school grade, and the results 
showed that the reality of training needs of educational supervisors from their point of view came with a relative 
weight (49.30%) with a low rated degree. Also, the results showed that there were statistically significant differences 
in the responses of the sample members to the degree training needs of educational supervisors according to the 
gender variable, experience, governorate and there were no statistically significant differences according to the 
variable of the qualification degree. The study recommended developing standards for selecting educational 
supervisors, conducting in-depth interviews and relying on previous performance reports in the selection process to 
choose an educational supervisor in which the physical, moral and psychological characteristics of the educational 
supervisor are realized.Tha study recommended holding courses related to educational supervisors' use of modern 
technology, including the Internet and computers. 

Keywords: (Efficiency, educational supervisors, needs, total quality) 
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 درجة الموافقة الوزن النسبً المقابل له طول الخلٌة

 للٌلة جدا 36% - 20% 1-1.80

 للٌلة 52% - 36% 2.60 - 1.80

 متوسطة 68% - 52% 3.40 - 2.60

 كبٌرة 84% - 68% 4.20 - 3.40

 كبٌرة جدا 100% - 84% 5 – 4.20
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 الوزن الىسبي الاوحراف المعياري المتوسط المجال

 82.4688057 78116. 4.1234 الشخصيت  المحىر الأول السماث

 76.0026738 79395. 3.8001 المحىر الثاوي  تطىير المىاهج الذراسيت

 72.57352941 84736. 3.6287 المحىر الثالث تىظيم العمليت التعليميت

 71.56268568 93591. 3.5781 :المحىر الرابع تىميت المعلميه مهىياً أثىاء الخذمت

بيه المعلميه المحىر الخامس تىميت العلاقاث الإوساويت  3.8751 .83690 77.50190985 

 74.71479501 89478. 3.7357 المحىر السادس تقىيم العمليت التعليميت

 75.41565386 76342. 3.7708 الذرجت الكليت

75.41

82.4676

72.57

71.56

77.5074.71

 الترتيب الوزن الىسبي الاوحراف المعياري المتوسط الفقرة 

 1 87.1123 84082. 4.3556 وسلوكهٌعتبر المشرف لدوة حسنة فً مظهره   .1

ٌجٌد الحوار وعرض الأفكار بشكل منطمً   .0

 .وممنع
4.1872 .87396 83.74332 2 

 5 81.01604 1.05865 4.0508 .ٌتسم بالأمانة والإخلاص والعدل  .2

 6 78.6631 1.15237 3.9332 ٌتسم بالموضوعٌة وعدم التحٌز  .2

 3 82.40642 88112. 4.1203  لدٌه المدرة على التحكم فً انفعالاته  .2

 4 81.87166 92003. 4.0936 ٌتمتع بمهارات وشخصٌة لٌادٌة  .2

 82.46 78116. 4.1234 الذرجت الكليت 
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أن المشرفٌن التربوٌٌن عادة ما ٌتم اختٌارهم بناء على  

 معاٌٌر محددة منها اللبالة العامة وعادة ما ٌتمدمون للوظٌفة الإشرافٌة بعد خبرة طوٌلة فً مجال التدرٌس.

(81.01)%

 ()%

 الترتيب الىزن الىسبي الاوحراف المعياري المتىسط الفقرة 

 3.9545 1.15342 79.09090909 

3 

 3.9626 1.01395 79.2513369 

2 

 4.1337 .81756 82.67379679 

1 

 3.7727 .97100 75.45454545 

4 

 3.6524 1.09448 73.04812834 

7 

 3.3984 1.23579 67.96791444 

8 

 3.6872 1.06668 73.74331551 

5 

 3.8396 .99647 73.74331551 

5 

 76.0026738 79395. 3.8001 الذرجت الكليت 
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أن المشرف التربوي  

ٌخضع لدورات تدرٌبٌة مكثفة من الوزارة  تتعلك ببناء المنهاج وتحلٌل المنهاج كما أنهم ٌشرفون على تدرٌب المعلمٌن على 

 تدرٌب المنهاج.

(73.04)%

 ()%

 الترتيب الىزن الىسبي الاوحراف المعياري المتىسط الفقرة 

 3.2647 1.09446 65.29411765 

7 

 3.8128 .97543 76.25668449 

3 

 3.6203 1.10092 72.40641711 6 

 3.6631 1.07313 73.26203209 

5 

 3.6738 1.03063 73.47593583 

4 

 3.8797 .95976 77.59358289 2 

 3.9171 1.00459 78.34224599 1 
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 3.2647 1.09446 65.29411765 

7 

 72.573 84736. 3.6287 الذرجت الكليت 

أن مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم تموم بتعٌٌن مشرف تربوي مشرفاً  

 ممٌماً فً كل مدرسة من مهامه متابعة تطبٌك المدرسة للوائح المنظمة للعمل وتمدٌم تمرٌر مفصل لمدٌر التربٌة والتعلٌم.

(72.40)%

 ()%

 
 المتوسط الفقرة

الانحراف 

 المعٌاري
 الوزن النسبً

الترتٌ

 ب

 
3.7353 1.20410 74.70588235 3 

 
3.7406 1.08096 74.81283422 2 

 3.5642 1.02248 71.28342246 6 

 4.0535 .91887 81.06951872 1 
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 3.6952 1.15461 73.90374332 4 

 3.6070 1.13820 72.13903743 

5 

 3.2914 1.22007 65.82887701 8 

 3.2086 1.22500 64.17112299 9 

 3.3075 1.31972 66.14973262 7 

 71.562 93591. 3.5781 الدرجة الكلٌة 

أن المشرف  

التربوي عادة ما ٌكون عضواً فً لجنة اختٌار المعلمٌن أثناء عمد مسابمات التوظٌف، مما ٌعطٌه الخبرة الكافٌة لاختٌار أفضل 

 ن. المتمدمٌن من الخرٌجٌ

(65.82)%

 ()%

 الترتٌب الوزن النسبً الانحراف المعٌاري المتوسط الفقرة 

 3.7941 1.15680 75.88235294 

4 

 3.6551 1.13026 73.10160428 7 

 4.1096 .94416 82.19251337 2 
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 3.7219 1.00545 74.43850267 6 

 3.7326 1.11925 74.65240642 

5 

 4.1952 .96139 83.90374332 1 

 3.9171 .99115 78.34224599 

3 

 77.501 83690. 3.8751 الدرجة الكلٌة 

أن من المعاٌٌر التً تضعها الوزارة عند  

 اختٌار المشرف التربوي أن ٌكون لدٌه المدرة على التواصل، كما أن المشرف التربوي ٌضع خطة لتدرٌب المعلمٌن على

 التواصل، وبالتالً لا بد له أن ٌمتلن هذه المهارات. 

(74.43)%

 

()%

 الترتٌب الوزن النسبً الانحراف المعٌاري المتوسط الفمرة 

 3.8877 1.04495 77.7540107 3 

 3.6684 1.13308 73.36898396 5 

 3.9011 1.06282 78.02139037 2 

 3.3556 1.16897 67.11229947 7 
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 3.5856 1.10660 71.71122995 

6 

 4.0160 .92029 80.32085561 

1 

 3.8877 1.04495 77.7540107 3 

 74.714 89478. 3.7357 الدرجة الكلٌة 

المشرف التربوي عادة ما ٌكون لدٌه خبرة كبٌرة فً  

 ب عمل المشرف التربوي، وهو عادة ما ٌموم بتدرٌب المعلمٌن على أخلالٌات التموٌم.الموانٌن المتعلمة بالتموٌم، لأن ذلن من صل

(71.71)%

 ()%

α ≤

α ≤
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 المتغٌر
 الدلالة .t df sig الانحراف المعٌاري المتوسط العدد

 المجال الأول
 372 2.299- 70711. 4.0184 163 ذكر

 لا ٌوجد دلالة   102.
 368.091 2.345- 82641. 4.2046 211 أنثً

 المجال الثانً
 372 975.- 71523. 3.7546 163 ذكر

 لا ٌوجد دلالة   127.
 369.241 996.- 84980. 3.8353 211 أنثً

 المجال الثالث
 372 2.365- 81102. 3.5115 163 ذكر

 لا ٌوجد دلالة   739.
 358.421 2.385- 86547. 3.7192 211 أنثً

 المجال الرابع
 372 2.217- 88105. 3.4567 163 ذكر

 لا ٌوجد دلالة   367.
 362.082 2.244- 96784. 3.6719 211 أنثً

المجال 

 الخامس

 372 2.977- 86402. 3.7301 163 ذكر
 لا ٌوجد دلالة   226.

 334.340 2.947- 79950. 3.9871 211 أنثً

المجال 

 السادس

 440. 372 1.489- 82885. 3.6575 163 ذكر

 
 لا ٌوجد دلالة  

 365.504 1.514- 94004. 3.7962 211 أنثً

 الدرجة الكلٌة

 372 2.295- 71315. 3.6683 163 ذكر

 لا ٌوجد دلالة   785.
 363.427 2.326- 79272. 3.8500 211 أنثً

sig.

α ≤

 

مجموع 

 المربعات
df  المربعاتمتوسط  F Sig. الدلالة 

ولالأالمجال   

 7.312 4.316 2 8.631 بٌن المجموعات

.001 

 

 

 دالة إحصائٌاً 

 

 590. 371 218.976 داخل المجموعات

 373 227.607 المجموع 
 

 المجال الثانً

 511. 323. 2 646. بٌن المجموعات

.600 

 

 

 لاٌوجد دلالة

 

 632. 371 234.476 داخل المجموعات

 373 235.122 المجموع 
 

 المجال الثالث

 12.546 8.483 2 16.967 بٌن المجموعات

.000 

 

 

إحصائٌاً  دالة  

 

 676. 371 250.857 داخل المجموعات

 373 267.823 المجموع 
 

 المجال الرابع

 2.321 2.019 2 4.037 بٌن المجموعات

.100 

 

 

 لاٌوجد دلالة

 

 870. 371 322.686 داخل المجموعات

 373 326.723 المجموع 
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 المجال الخامس

 1.963 1.368 2 2.736 بٌن المجموعات

.142 

 

 

 لاٌوجد دلالة

 

 697. 371 258.511 داخل المجموعات

 373 261.247 المجموع 
 

سالمجال الساد  

 5.225 4.090 2 8.181 بٌن المجموعات

.006 

 

 

 دالة إحصائٌاً 

 

 783. 371 290.451 داخل المجموعات

 373 298.632 المجموع 
 

 الدرجة الكلٌة

 4.596 2.628 2 5.256 بٌن المجموعات

.011 

 

 

 دالة إحصائٌاً 

 

 572. 371 212.133 داخل المجموعات

 373 217.389 المجموع 
 

 المجال الاول
 سنوات فأكثر 10 سنوات10إلى ألل من 5من  سنوات 5ألل من 

4.4624 4.0284 4.067 

 0 4.4624 سنوات 5ألل من 
  

 0 *0.43396 4.0284 سنوات10إلى ألل من 5من 
 

 0 0.0385- *0.39540 4.067 سنوات فأكثر 10

 المجال الثالث
 سنوات فأكثر 10 سنوات10إلى ألل من 5من  سنوات 5ألل من 

4.0847 3.6491 3.4944 

 0 4.0847 سنوات 5ألل من 
  

 0 *0.43553 3.6491 سنوات10إلى ألل من 5من 
 

 0 0.15473 *0.59026 3.4944 سنوات فأكثر 10

 المجال السادس
 سنوات فأكثر 10 سنوات10إلى ألل من 5من  سنوات 5ألل من 

4.0591 3.7292 3.6488 

 0 4.0591 سنوات 5ألل من 
  

 0 0.32997 3.7292 سنوات10إلى ألل من 5من 
 

 0 0.08036 *0.41033 3.6488 سنوات فأكثر 10

 الدرجة الكلٌة
 سنوات فأكثر 10 سنوات10إلى ألل من 5من  سنوات 5ألل من 

4.0052 3.7652 3.7152 

 0 4.0052 سنوات 5ألل من 
  

 0 0.28424 3.7652 سنوات10إلى ألل من 5من 
 

 0 0.04311 *0.32735 3.7152 سنوات فأكثر 10

سنوات  01سنوات 5أقل من 

سنوات 5أقل من فأكثر
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سنوات01إلى أقل من 5من سنوات 5أقل من 

سنوات 5أقل من نوات فأكثرس 01سنوات 5أقل من سنوات 5أقل من 

 

سنوات01إلى أقل من 5من سنوات 5أقل من 

سنوات 5أقل من سنوات فأكثر 01سنوات 5أقل من سنوات 5أقل من 

α ≤

 

مجموع 

 المربعات
df  المربعاتمتوسط  F Sig. الدلالة 

 المجال الاول

 2.539 1.512 6 9.070 بٌن المجموعات

.020 

 

 

دالة 

 إحصائٌاً 

 

 595. 367 218.536 داخل المجموعات
 

 373 227.607 المجموع 
 

 المجال الثانً

 6.653 3.844 6 23.066 بٌن المجموعات
.000 

 

 

دالة 

 إحصائٌا

  578. 367 212.056 داخل المجموعات

 373 235.122 المجموع 
 

 المجال الثالث

 2.622 1.835 6 11.009 بٌن المجموعات

.017 

 

 

دالة 

 إحصائٌاً 

 

 700. 367 256.815 داخل المجموعات
 

 373 267.823 المجموع 
 

 المجال الرابع

 3.875 3.244 6 19.463 بٌن المجموعات
.001 

 

 

دالة 

 إحصائٌا

  837. 367 307.260 داخل المجموعات

 373 326.723 المجموع 
 

 المجال الخامس

 2.746 1.870 6 11.223 بٌن المجموعات
.013 

 

 

دالة 

 إحصائٌا

  681. 367 250.024 داخل المجموعات

 373 261.247 المجموع 
 

سالمجال الساد   001. 4.023 3.071 6 18.428 بٌن المجموعات 
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  763. 367 280.204 داخل المجموعات

 

دالة  

 373 298.632 المجموع إحصائٌا
 

 الدرجة الكلٌة

 3.795 2.117 6 12.701 بٌن المجموعات
.001 

 

 

دالة 

 إحصائٌا

  558. 367 204.688 داخل المجموعات

 373 217.389 المجموع 
 

 لوالمجال الأ
 غرب خان ٌونس رفح الوسطى شرق غزة شرق خان ٌونس غرب غزة شمال غزة

3.9952 4.0265 4.0766 4.0811 4.1349 4.1435 4.5000 

 0 3.9952 شمال غزة
      

 0 03122.- 4.0265 غرب غزة
     

 0 05012.- 08134.- 4.0766 شرق خان ٌونس
    

 0 00456.- 05469.- 08590.- 4.0811 شرق غزة
   

 0 05378.- 05834.- 10847.- 13968.- 4.1349 الوسطى
  

 0 00860.- 06238.- 06694.- 11706.- 14828.- 4.1435 رفح
 

 0 35648.- 36508.- 41886.- 42342.- 47354.- 50476.- 4.5000 غرب خان ٌونس

 المجال الثانً
 غرب خان ٌونس رفح الوسطى شرق غزة شرق خان ٌونس غرب غزة شمال غزة

3.3589 3.8591 3.7297 3.8832 3.9167 3.7639 4.1975 

 0 3.3589 شمال غزة
   

 

 

 0 *0.5002- 3.8591 غرب غزة
 

 0 12940. 37080.- 3.7297 شرق خان ٌونس

 0 15349.- 02410.- *52430.- 3.8832 شرق غزة
   

 0 03344.- 18694.- 05754.- *55774.- 3.9167 الوسطى
  

 0 15278. 11933. 03416.- 09524. 40496.- 3.7639 رفح
 

 0 43361.- 28083.- 31428.- 46777.- 33837.- *83857.- 4.1975 غرب خان ٌونس

 المجال الثالث
 غرب خان ٌونس رفح الوسطى شرق غزة خان ٌونس شرق غرب غزة شمال غزة

3.5429 3.4683 3.5912 3.6990 3.6280 3.4410 4.0075 

 0 3.5429 شمال غزة
      

 0 07460. 3.4683 غرب غزة
     

 0 12296.- 04836.- 3.5912 شرق خان ٌونس
    

 0 10780.- 23076.- 15616.- 3.6990 ةشرق غز
   

 0 07104. 03676.- 15972.- 08512.- 3.6280 الوسطى
  

 0 18700. 25804. 15024. 02728. 10188. 3.4410 رفح
 

 0 56653.- 37952.- 30849.- 41628.- 53925.- 46464.- 4.0075 غرب خان ٌونس

 المجال الرابع
 غرب خان ٌونس رفح الوسطى شرق غزة شرق خان ٌونس غرب غزة شمال غزة

3.3190 3.4056 3.4234 3.6813 3.5820 3.6728 4.0444 

 0 3.3190 شمال غزة
      

 0 08660.- 3.4056 غرب غزة
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 0 01778.- 10438.- 3.4234 شرق خان ٌونس
    

 0 25786.- 27564.- 36224.- 3.6813 شرق غزة
   

 0 09928. 15859.- 17637.- 26296.- 3.5820 الوسطى
  

 0 09083.- 00845. 24942.- 26720.- 35379.- 3.6728 رفح
 

 0 37160.- 46243.- 36316.- 62102.- *63880.- *72540.- 4.0444 غرب خان ٌونس

 المجال الخامس
 غرب خان ٌونس رفح الوسطى شرق غزة شرق خان ٌونس غرب غزة شمال غزة

3.9952 4.0265 4.0766 4.0811 4.1349 4.1435 4.5000 

 0 3.8898 شمال غزة
      

 0 22086. 3.6689 غرب غزة
     

 0 04535.- 17551. 3.7143 شرق خان ٌونس
    

 0 12218.- 16753.- 05333. 3.8365 شرق غزة
   

 0 04449.- 16667.- 21202.- 00884. 3.8810 الوسطى
  

 0 03175.- 07623.- 19841.- 24376.- 02290.- 3.9127 رفح
 

 0 19841. 37905.- 42353.- 54571.- *0.59107- 37020.- 4.2600 غرب خان ٌونس

السادس المجال  
 غرب خان ٌونس رفح الوسطى شرق غزة شرق خان ٌونس غرب غزة شمال غزة

3.5024 3.6349 3.5586 3.8706 3.7778 3.5787 4.1933 

 0 3.5024 شمال غزة
      

 0 13254.- 3.6349 غرب غزة
     

 0 07636. 05618.- 3.5586 شرق خان ٌونس
    

 0 31206.- 23569.- 36823.- 3.8706 شرق غزة
   

 0 09284. 21922.- 14286.- 27540.- 3.7778 الوسطى
  

 0 19907. 29191. 02015.- 05622. 07632.- 3.5787 رفح
 

 0 61463.- 41556.- 32272.- 63477.- 55841.- *69095.- 4.1933 غرب خان ٌونس

 الدرجة الكلٌة
 خان ٌونسغرب  رفح الوسطى شرق غزة شرق خان ٌونس غرب غزة شمال غزة

3.5750 3.6573 3.6634 3.8263 3.8009 3.7367 4.1823 

 0 3.5750 شمال غزة
      

 0 08229.- 3.6573 غرب غزة
     

 0 00610.- 08839.- 3.6634 شرق خان ٌونس
    

 0 *16287.- 16897.- *60727.- 3.8263 شرق غزة
   

 0 02539. 13748.- 14358.- 22587.- 3.8009 الوسطى
  

 0 06412. 08951. 07335.- 07946.- 16174.- 3.7367 رفح
 

-52499.- *60727.- 4.1823 غرب خان ٌونس
*
 -.51888 -.35602 -.38141 -.44553 0 
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