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 الملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور مديري المدارس الحكومية الفلسطينية في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي وسبل تطويره 

من وجهة نظر الخبراء التربويين. استخدمت الباحثة المنهجين الوصفي التحليلي والبنائي، واعتمدت الاستبانة وبطاقة تحكيم سبل 

فقرة موزعة على أربعة محاور هي: القيادة التربوية، التعليم والتعلم ونتاجات  57ة، حيث تكوّنت الاستبانة من التطوير كأداتي دراس

 2023–2022الطلبة، إدارة الموارد، والمجتمع المحلي. شمل مجتمع الدراسة جميع معلمي المدارس الحكومية الفلسطينية للعام الدراس ي 

 ومعلمة، بينم 11555وعددهم 
ً
، وتم تحليل البيانات باستخدام  413ا بلغت عينة الدراسة معلما

ً
 ومعلمة تم اختيارهم عشوائيا

ً
معلما

 بوزن نسبي SPSSبرنامج 
ً
. أظهرت النتائج أن تقدير أفراد العينة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد كان متوسطا

: القيادة التربوية، عمليات التعليم والتعلم ونتاجات  %، كما جاءت مجالات الدراسة جميعها بدرجة75.63
ً
متوسطة مرتبة تنازليا

 تعزى للمؤهل العلمي أو سنوات الخبرة أو 
ً
الطلبة، إدارة الموارد، المجتمع المحلي. كما بينت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

مجموعة من السبل لتطوير دور المديرين في تعزيز الجودة والاعتماد، الجنس باستثناء مجال القيادة التربوية لصالح الإناث. وتم تحديد 

أبرزها إعداد نشرات دورية متخصصة ومنح مديري المدارس صلاحيات أوسع لتطبيق ممارسات الجودة بما يتلاءم مع خصوصية كل 

 مدرسة.

 (مدير المدرسة -ممارسات  –الاعتماد المدرس ي  –الجودة )كلمات مفتاحية:    

Abstract: 
The study aimed to identify the role of principals of Palestinian public schools in enhancing quality 

practices and school accreditation, as well as ways to develop this role from the perspective of educational 

experts. The researcher used the descriptive-analytical and developmental approaches, and employed a 

questionnaire and a development-evaluation checklist as research tools. The questionnaire consisted of 57 

items distributed across four domains: educational leadership, teaching and learning and student outcomes, 

resource management, and local community. The study population included all teachers in Palestinian 

public schools in the academic year 2022–2023 (11,555 teachers), while the sample consisted of 413 

teachers selected randomly. Data were analyzed using SPSS. The results showed that teachers’ assessment 

of principals’ role in enhancing quality and accreditation practices was of a moderate level, with a relative 

weight of 75.63%. The domains also scored at a moderate level, ranked as follows: educational leadership, 

teaching and learning and student outcomes, resource management, and local community. No statistically 

significant differences were found due to academic qualification, years of service, or gender, except in 

educational leadership in favor of females. The study also identified several methods to develop principals’ 

roles, including providing periodic publications on quality and accreditation and granting principals 

broader authority to implement best practices suited to each school’s context. 

Keywords: (Quality, school accreditation, practices, school principals) 
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 المقدمة:

 المجالات السياسيّ  جميععديدة في  عالم المعاصر تحديات  ال يشهد  
ّ
ة وغيرها، وتنعكس ة والتكنولوجيّ ة والاقتصاديّ ة والاجتماعيـ

مداخل تطوير التعليم  دتتعد، و التعليم، والتي تصعب مهمته في إعداد المواطن الصالحهذه التحديات بدورها على مجال 

 ،ضمان أكيـد لـجـودة التعليم لفاعلةالإدارة او  ،فاعلةكان نوعها على إدارة  اوتحسين العملية التعليمية، وتبنـى هـذه المداخل أي  

  فالإدارة المدرسية الفاعلة تستطيع أن   ومهـمـا تعـددت نظريات الإدارة وفلسفاتها،، تحقيقهن وضما
 
ة تربويّ  دخل تجديدات  ت

 ة الفاعلة.ها معايير الإدارة المدرسيّ بوصف مستمرة ومتدرجة

لذا تهتم ؛ عليم هو العمود الفقري لنهضة الأمة ورقيها؛ فهو الذي يؤدي لإصلاح المجتمعات وتطورها في الدول الناميةالتّ  د  ع  وي  

  اوتوليه اهتمامً  ا،ة بعناصر النظام التعليمي جميعً والعربيّ ة الدول الأجنبيّ 
ً
  ا،بالغ

ً
 باعتبارهماسواء،  المدير والمعلم على حد   خاصة

  ،من أهم مدخلات النظام التعليمي
ً
كبيرة في محاولاتها لتحسين جودة التعليم في  الأنظمة التعليمية تواجه تحديات   وأن   خاصة

كبيرة من أجل الارتقاء بمستوى العملية  اية وليست محلية، وقد شهدت العقود الأخيرة جهودً عصر أصبحت معايير الجودة عالم

  ،برياض الأطفالا التعليمية، وضمان جودة ما يقدم من تعليم في جميع المراحل التعليمية بدءً 
ً

إلى مؤسسات التعليم  ووصولا

 (. م2016)حرز الله،  العالي

اتطور أداء الإدارة المدرسية يرتبط  فيه أن   لا شك   ومما
ً
 بمجموعة من التغيّ  اوثيقً  ارتباط

ً
ما يتصل منها  رات السريعة، خاصة

يتمثل في  الراهن الحقيقي الذي يواجه المدرسة في الوقت والتحدي ،المعلوماتية والثورةالمعرفي  الانفجاربالتحديات التي فرضها 

لأنه يعمل  ؛ينتهج مبدأ الجودة ا عليه أن  السمات الأساسية للعصر الحالي، فكان لزامً موضوع الجودة في التعليم، الذي يعد أحد 

تلبي حاجيات سوق  وبهذاالمجتمع،  وعلىعلى توفير الفاعلية والنوعية التي تعود بالإنجاب على المدرسة كأساس لهذه العملية 

  الأداء.عاملة ذات جودة عالية في  العمل بيد  

 ؛لأننا نعيش عصر التحديات المتلاحقة ؛ذلك ويرجع ،ليوم عن جودة وإنتاجية المؤسسات التربوية لا ينقطعولقد أصبح الحديث ا

كل هذه التحديات  ،جودة الأداء وتحديات   المنافسة، وتحديات   ،الثورة المعلوماتية وتحديات   ،العولمة ، وتحديات  التغيير تحديات  

جذرية  متعالية ومتواصلة إلى إحداث تحولات   نسعى بجهود   يحتم أن   الذيالأمر  ؛تفرض نفسها على الإدارة التربوية وغيرها

 .(2010 مصطفى،رات )إدارة مؤسساتنا التربوية لمواجهة هذه التغيّ  فيوحقيقية 

و ضرورية للارتقاء بالعملية التربوية، فتقود مؤسسات متخصصة حكومية أ وقد ظهرت ثقافة الجودة والاعتماد المدرس ي كخطوة  

خاصة باعتماد المؤسسات التربوية ومنها المدارس، بحيث تحصل المدرسة التي تتوافر فيها معايير الجودة على شهادة اعتماد من 

ومراجعات  ويسري مفعول شهادة الاعتماد لفترة زمنية محددة، تخضع خلالها المدرسة لزيارات   ،المؤسسة المتخصصة بالاعتماد

 (.6م، ص 2023عتماد المدرس ي)دليل الا من مؤسسة الاعتماد 

ترتكز فلسفة الجودة في القطاع التربوي على أهمية الاستثمار لكل الطاقات والموارد البشرية لتحقيق أهدافه من جهة، وإشباع و 

ففلسفة  ى،سوق العمل، وأفراد المجتمع من جهة أخر و وأولياء الأمور،  والتربويين،ن يوالمعلم ةالطلبمن احتياجات المنتفعين 

السبق والتميز في  الجودة بشكل عام ذات معالم جديدة تتبلور حول قبول التغيير والتعامل معه كحقيقة، والسعي إلى تحقيق

 (.22صم، 2020والتركيز على مدخلات ومخرجات النظام التعليمي )الزهراني  ،البرامج التربوية

 ي  و 
ً
، التحديات، حيث يشجع المدارس ويحفزها للارتقاء بالأداء المدرس ييع جملحة لمواجهة م   عد تطبيق الاعتماد المدرس ي ضرورة

يهتم بتوضيح كيفية تقويم أداء الطلبة، وامتلاكهم مهارات  إذ ،نحو تجويد التعليم اعالميً  اأصبح الاعتماد المدرس ي توجهً  حيث

https://pal-ea.com/ojs/index.php/edu
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ويعكس الاعتماد الصورة  ،هداف المدرسةين وفق معايير أكاديمية ذات جودة عالية، كدليل على تحقيق أر والعش واحدالقرن ال

وينشر بيانات دقيقة عن  التعليمية،الواقعية للأداء المدرس ي، من خلال عمليات التقييم المستمرة لتجويد مخرجات العملية 

 (. 24م، ص 2013للقياس )وزارة التربية والتعليم: المدرسة، كما أنه يشجع عمليات التحسين ضمن أهداف محددة وقابلة 

الاعتماد الأكاديمي المدرس ي أحد الفروض المطروحة لتحسين وضع المدرسة، وأنه فرصة ملائمة  ( أن  2013بو كريم )أأوضح و 

 عن واقع المدرسة،  ،الجودة ضبط، و لمتطلبات التقويم التربوي المؤسس ي
ً
وضمان تحقيقها في التعليم، حيث يعطي صورة واضحة

ا إلى درجة تحقيقها لمعايير ومتطلبات الاعتماد المدرس ي؛ مما يمنح صنيف المدارس استنادً كما يعطي الإدارة التربوية إمكانية ت

 .محدودة المدرسة فرصة لتطوير أدائها بناءً على معايير

تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي، حيث رس في االمد ي دور مدير  وهو ا،تربويً  اموضوعً  هذه الدراسة تعالج فإن   ؛وعليه

اهتمت وزارة التربية والتعليم الفلسطينيّة في الآونة الأخيرة بصياغة معايير واضحة للجودة والاعتماد المدرس ي في شكل دليل 

خته الحالية التي تبرز ، في نس2023م، ثم تمّ تحديثه وإعادة صياغة معاييره في العام الحالي 2017صدرت منه النسخة الأولى عام 

أهمية دور مدير المدرسة وفعاليته. كما وعقدت الجامعات الفلسطينية والمدارس العديد من الأيام الدراسية والمؤتمرات التي 

تناقش تجارب الدول المتقدمة في التعليم، ونماذج ناجحة لمدارس حاصلة على الاعتماد المدرس ي، ودور مدير المدرسة في تطبيق 

 ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي.  وتعزيز

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

 ؛يتميز هذا العصر بتسارع الأحداث وتراكم المعارف وتطور التكنولوجيا بدرجة عالية من التنافس تسود مختلف مجالات الحياة

ل إلى درجة عالية من إتقان لذا فقد أصبح الوصو ؛ من أجل تحقيق مستويات أفضل وجودة أعلى في مستوى الأداء والمخرجات

 المنشود.ل العمل وتجديده هو الغاية المرجوة والأم

السمعة الطيبة من خلال العمل  بالجودة والاعتماد لاكتسا بالانضمام لبرنامجبالاهتمام دارس بدأت الم ،ومن هذا المنطلق

ومسايرة الدول ، مع التقدم العلمي والتكنولوجي اشيً اوتقديم مخرجات رصينة للمجتمع من الكوادر البشرية الفاعلة، تم ،المتقن

 ، المتقدمة في تطبيق نظام الجودة الشاملة كمؤشر من المؤشرات الحضارية
 
عد والسعي وراء رفاهية المجتمع وتلبية حاجاته. وت

  ببرنامج الجودة والاعتماد المدرس ي دارسمسألة اهتمام الم
ً
من طاقاته  والاستفادة ،جريئة رائدة في استثمار العقل البشري  خطوة

 ، حيث يقع على عاتق مديري المدارس الدور الأكبر في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي، والعمل على تحسينها.وإبداعاته

دور تطبيق معايير الجودة والاعتماد  أن  ( إلى 2021ومن خلال نتائج بعض الدّراسات السابقة، فقد توصّلت دراسة )الصوري ،

، وأيضًا دراسة رس ي في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية في المحافظات الجنوبية لفلسطين كانت كبيرةالمد

، واقع تطبيق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة جاء بدرجة كبيرة ن  في أ (2017)المقيد،

نظر  ةطلبات تطبيق بعض معايير الاعتماد المدرس ي في مدارس التعليم العام من وجهتتوافر متحيث  (2021ودراسة )المالكي، 

مديري المدارس الثانوية ومشرفي الإدارة المدرسية بمكة المكرمة بدرجة متوسطة، وأوصت الدراسة بمنح مدير المدرسة 

 ا.الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرارات المهمة داخل المدرسة بما يضمن تحقيق أهدافه

ومن خلال عمل تتعمق في البحث في دور مدير المدرسة في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي.   وكل هذه الدراسات لم 

 طبيعة هذا الدور ومستوياته، حيث تأتي هذه الدّ  فيفقد رأت ضرورة البحث  ،سةدرّ  الباحثة م  
ً

لجهود الدراسات  راسة استكمالا

https://pal-ea.com/ojs/index.php/edu
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دت فكرة الدّراسة، في التعرف إلى السابقة التي 
ّ
درست دور مديري المدارس في تطبيق برنامج الجودة والاعتماد المدرس ي؛ وهنا تول

 دور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي وسبل تطويرها.  

 أسئلة الدراسة:  

 ت الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينيّة؟. ما درجة تقدير أفراد العينة لدور المدير في تعزيز ممارسا1

( بين متوسطات درجات تقديرات أفراد عينة الدّراسة لدور  α≤ 0.05. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )2

المؤهل العلمي  –ات )الجنس مديري المدارس  في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينية تبعًا لمتغير 

 سنوات الخدمة(؟  –

بل المقترحة لتطوير دور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينيّة؟3  . ما الس 

 فرضيات الدّراسة: 

 تسعى الدّراسة الحاليّة إلى التحقق من الفرضيات الآتية:

( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدّراسة لدور مديري α≤0.05إحصائيّة عند مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة  .1

عزى 
 
المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة بالمحافظات الجنوبيّة من وجهة نظر معلميهم ت

 لمتغير الجنس.

( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدّراسة لدور مديري α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالةلا  .2

عزى 
 
المدارس  في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة بالمحافظات الجنوبيّة من وجهة نظر معلميهم ت

 (.دراسات عليا)بكالوريوس،  المؤهل العلميلمتغير 

( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدّراسة لدور مديري α≤0.05مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند لا  .3

عزى 
 
المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة بالمحافظات الجنوبيّة من وجهة نظر معلميهم ت

 سنوات(. 10سنوات ، أكثر من  10 -5سنوات،  5)أقل من  عدد سنوات الخدمة في التعليملمتغير 

 دراسة: أهداف ال

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

. التعرف إلى درجة تقدير أفراد العينة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة 1

 بالمحافظات الجنوبيّة من وجهة نظر معلميهم.

( بين متوسطات تقدير أفراد عينة α  ≤0.05فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة ). الكشف عمّا إذا كان هناك 2

 الدراسة لدور مديري المدارس بتعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة بالمحافظات الجنوبيّة.

والاعتماد في المدارس الحكوميّة بالمحافظات  . اقتراح مجموعة من السبل لتعزيز دور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة3

 الجنوبيّة.

 الدراسة:أهمية 

 تنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يلي: 

 
ً

 :ة: من الناحية النظريّ أولا
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حافظات المة بالمدارس الحكوميّ  ممارسات الجودة والاعتماد فيراسات التي تخص دور تعزيز إضافة إلى الدّ . تتمثل في أنها 1

 الجنوبيّة.

لإجراء  باحثينلأمر الذي يدفع بعض الممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي وسبل تطويره؛ احول  انظريً  اراسة إطارً تقدم الدّ . 2

بما يشكل ، في عملية التعليمممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي وسبل تعزيزه  جميعدراسات جديدة في هذا الموضوع؛ لتغطي 

 البحثية.  المكتبة التربوية ي إضافات جديدة تثر 

 أحد أهم الموضوعات الشاغلة لوزارة التربية والتعليم حاليًا ولتطلعاتها المستقبليّة.تكمن أهميتها في كونها تتناول . 3

مديري المدارس لدورهم وتعزيز ة، مما قد يساعد على فهم في المدارس الحكوميّ ممارسات الجودة والاعتماد . تلقي الضوء على 4

 هذه الممارسات.

 :ة()التطبيقيّ  ةمن الناحية العمليّ  ا:ثانيً 

  أداء مديري المدارس الحكوميّة في مجال الجودة والاعتماد.  ة الجهات المسؤولة عن تطويرراسة الحاليّ قد تفيد نتائج الدّ . 1

 بها. والممارسات والعمل قد تفيد مديري المدارس من خلال العمل على تبني بعض الآليات. 2

ة، وكذلك تقديم ة والباحثين التربويين في وضع الخطط المدرسيّ التربويّ ة راسة القائمين على العمليّ قد تفيد نتائج هذه الدّ . 3

في بتعزيز ممارسات الجودة والاعتماد على تحسين ورفع مستوى الأداء المتعلق مديري المدارس اقتراحات وتوصيات تساعد 

 .ةطين الجنوبيّ المدارس الحكومية بمحافظات فلس

 الدراسة:حدود 

دور مديري المدارس بتعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة  ت الدّراسة على دراسةقتصر ا: حد الموضوع. 1

المجتمع المحلي(، وقد استندت الباحثة إلى دليل  -إدارة الموارد  –التعليم والتعلم  –الفلسطينيّة، ومجالاته )القيادة التربوية 

 ( والممارسات المذكورة فيه.2023الاعتماد المدرس ي الصادر عن وزارة التربية والتعليم للعام )

 من معلمي المدارس الحكوميّة الفلسطينيّة.سة على عينة ممثلة راالدّ ت صر اقت :ةالبشريّ  ودالحد .2

 طبقت الدّراسة على المدارس الحكوميّة في المحافظات الجنوبيّة. :ةسيّ المؤس ودالحد .3

 : طبقت الدّراسة في المحافظات الجنوبيّة.الحدود المكانيّة .4

  م.2022 -2023تمّ إجراء الدّراسة خلال الفصل الدراس ي الثاني  :ةلحدود الزمانيّ . ا5

 الدّراسة: مصطلحات

 من بينها:ورد في هذه الدّراسة مصطلحات عدة، 

وهي تكون في مجموعها دور  ،مجموعة من التصرفات والأعمال والمتغيرات والتأثيرات التي يقوم بها الفرد أو يتسبب فيها :ور الدّ 

 (.2019نظيم )العبد الله وآخرون، الفرد في التّ 

ة ة والتعليميّ ة بالأعمال التربويّ الخاصّ  ةة عن تيسير المهام المدرسيّ هو المسؤول الأهم والأول أمام الجهات الرسميّ  المدرسة:مدير 

ة عد مدير المدرسة المرجعية الأولى لجميع العاملين من معلمين وطلبة وأولياء أمور وغيرهم )وزارة التربية، وي  ة والإداريّ والاجتماعيّ 

 (.2018والتعليم،
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مجموعة الجهود والأنشطة بأنه:  رائيًامديري المدراس بتعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي إجدور  ةعرف الباحثوت

لتعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي في المدارس الحكوميّة بالمحافظات الجنوبيّة  رساالمد و والإجراءات التي يقوم بها مدير 

 لفلسطين، والتي تمّ قياسها من خلال الأداة التي أعدتها الباحثة لهذا الغرض.

المنبثقة عن معايير الجودة والاعتماد المدرس ي التي تعكس الصورة المثلى للأداء المدرس ي المطلوب لتحقيق الممارسات : الممارسات

 مرجعيًا لفهم معايير الاعتماد المدرس ي ومؤشراتها
ً

 (.20، 2023)وزارة التربية والتعليم،  المعيار، كما أنها تمثل دليلا

 الاعتماد المدرس ي هو شهادة تمنح من و لاعتمادا : 
ّ
نت من زارة التربية والتعليم العالي للمؤسسة التعليمية، في حال تمك

المدرس ي، وذلك د تحديدها والإعلان عنها من قبل وحدة الترخيص والاعتما استيفاء معايير الجودة والاعتماد المدرس ي التي تمّ 

وزارة التربية ية استيفائها لتلك المعايير )لمدة ثلاثة أعوام، يتم خلالها المراجعة الدورية لتلك المدارس للتأكد من استمرار 

 (.12م، ص2023فلسطين،  -والتعليم

المستفيد رض ي وهي تلافي العيوب منذ المراحل الأولى للعملية بما ي  ، بل وتجاوزها ؛تحقيق رغبات ومتطلبات المستفيد الجودة:

 (.42، ص 2006 ،وجويحات يالترتور )

( 2021تناولت عدد من الدراسات العربية والأجنبية موضوع الجودة والاعتماد المدرس ي من زوايا متعددة. فقد قامت الصوري )

بدراسة دور تطبيق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الحكومية، وخلصت إلى أن مستوى 

( بدراسة متطلبات تطبيق الاعتماد المدرس ي 2021مع تفوق مجال القيادة التربوية. كما قامت المالكي )التطبيق جاء مرتفعًا نسبيًا 

في مدارس التعليم العام، وأظهرت دراستها أن متطلبات الاعتماد متوافرة بدرجة متوسطة وتحتاج إلى مزيد من التمكين الإداري 

لجودة والاعتماد المدرس ي وعلاقته بمستوى أداء المعلمين، وتوصل إلى وجود ( واقع تطبيق معايير ا2018للمديرين. ودرس المقيد )

( بدراسة معايير الاعتماد والجودة في المدارس 2017علاقة إيجابية بين تطبيق المعايير وتحسن أداء المعلمين. كما قام عايش )

ر بدرجة كبيرة. وفي السياق ذاته، تناولت الخاصة بغزة في ضوء نموذج سيتا، وأكدت الدراسة ارتفاع مستوى توافر المعايي

( ومتطلبات تطبيق الاعتماد المدرس ي وضمان الجودة، ودراسة المحارمة 2018دراسات عربية أخرى مثل دراسة أبو رحمة )

( حول درجة تطبيق الاعتماد في مدارس التعليم الخاص، وأظهرت معظمها أن مستوى التطبيق يتراوح بين المتوسط 2020)

 .فع مع وجود معوقات ترتبط بقلة الصلاحيات وضعف التدريبوالمرت

بتقص ي متطلبات تنفيذ الاعتماد المدرس ي في ضوء الخبرات العالمية  Al-Omari (2020) أما الدراسات الأجنبية، فقد قامت دراسة

ت الإدارية لقادة المدارس في مستوى المهارا Alharbi (2020) والعربية وأشارت إلى ارتفاع تقدير أهمية هذه المتطلبات. ودرست

وآخرون  Msallam ضوء معايير الاعتماد، وانتهت إلى أن المستوى متوسط ويحتاج إلى تعزيز التمكين والاستقلالية. كما قام

ت ( بدراسة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعية، وأظهرت نتائجهم تطبيقًا مناسبًا لمبادئ الجودة الشاملة. وبيّن2020)

وآخرين أثر الاعتماد وأنظمة إدارة الجودة في تحسين نواتج  Díezوآخرين و Parscaleوآخرين و Siahaan دراسات دولية أخرى مثل

ز الاهتمام 
ّ
التعلم، وأكدت أهمية المعايير الدولية وصعوبات قياس المخرجات التعليمية. ومن خلال هذه الدراسات يتضح ترك

ور القيادة المدرسية، ومتطلبات الاعتماد والتقييم الذاتي، مع قلة الدراسات التي تناولت مباشرة على تطبيق معايير الجودة، ود

 دور مديري المدارس الحكومية في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد، وهو ما تسعى إليه الدراسة الحالية
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 منهجية الدّراسة وإجراءاتها

 :
ً
 راسةمنهج الدّ أولا

   
ّ
و"الذي  الدّراسة،لملاءمته لموضوع وأهداف  البنائي راسة المنهج الوصفي التحليليالباحثة في هذه الدّ  تبعات

 ،دون تدخل الباحث في مجرياتها هي؛راسة والقياس كما يتناول دراسة أحداث وظواهر وممارسات قائمة موجودة متاحة للدّ 

 .  وقد تمّ استخدام مصدرين أساسيين للبيانات، وهما:(43، صم2000)الأغا،  تفاعل معها مباشرة"ي ستطيع الباحث أن  يو 

دور مديري المدارس لمعالجة الجوانب التحليليّة لموضوع الدّراسة، تمّ جمع البيانات الأوليّة من خلال استبانة . المصادر الأولية: 1

ممت خصيصًا لهذا الغرض، وقد تمّ ؛ كأداة  رئيسة للدراسةفي تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي وسبل تطويرها ، ص 

 .SPSSتفريغ وتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 

لمعالجة الإطار النظري للدّراسة، تمّ الرجوع إلى مصادر البيانات الثانوية، والتي تتمثل في الكتب، والمراجع  . المصادر الثانوية:2

، والمقالات والتقارير، والأبحاث، والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدّراسة، العربيّة والأجنبيّة ذات العلاقة، والدوريات

 والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة.

 :
ً
 راسة مجتمع الدّ ثانيا

 2022راسة بجميع معلمي المدارس الحكومية الفلسطينية من كلا الجنسين للعام الدراس ي )تمثل مجتمع الدّ   

ي يوضح توزيع فئات ت(، والجدول الآ66: 2023ومعلمة )وزارة التربية والتعليم العالي، ا( معلمً 11852عددهم )م(، والبالغ 2023 –

 لمتغيري مديرية التعليم وجنس المعلم. اتبعً مجتمع الدراسة 

ا لمتغيرات )مديرية التعليم، الجنس(4.1جدول )
ً
 (: توزيع فئات مجتمع الدراسة وفق

 مديرية التعليم
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور 

 1979 874 1105 شمال غزة

 2308 1017 1291 غزةغرب 

 2389 995 1394 شرق غزة

 1435 621 814 الوسطى

 1514 734 780 خان يونس

 1093 507 586 شرق خانيونس

 1134 526 608 رفح

 11852 5274 6578 المجموع

: عينة الدراسة 
ً
 ثالثا

 تنقسم عينة الدراسة إلى:

 العينة الاستطلاعية: -أ

من كلا الجنسين من خارج العينة معلمي المدارس الحكومية ( من 30تمّ اختيار عينة عشوائية استطلاعية قوامها )    

الكلية، وتمّ تطبيق الأداة المستخدمة في الدّراسة الحاليّة على العينة الاستطلاعية بهدف التحقق من صلاحية الأداة للتطبيق على 

 ينة الكلية، وذلك من خلال حساب صدقها وثباتها بالطرائق الإحصائية الملائمة.أفراد الع

 العينة الكلية: -ب

https://pal-ea.com/ojs/index.php/edu


 المدرس ي وسبل تطويره.دور مديري المدارس الحكومية الفلسطينية في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد  صفاء الحمارنة 

   

 

229 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

 الآتية: ستيفن ثامبسون بتحديد حجم العينة عبر معادلة قامت الباحثة     

 

 

 

 :    (1.96)وتساوي  (0.95)درجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة الZ :    المجتمع : حجم N حيث إن 

q   : ( 0.05)وتساوي  الخطأنسبة  P:  ( 0.50)نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي 

 (.91م، ص2014)بشماتي، 

الباحثة الوصول للعدد ، ولكي تضمن ةة الفلسطينيّ معلمي المدارس الحكوميّ ( معلمًا من 373هذا، وقد بلغت عينة الحد الأدنى )

ن 420المطلوب قامت بتوزيع ) ( استبانة على مجتمع الدّراسة بطريقة عشوائية طبقية، وبعد جمع الاستبانات وتفريغ بياناتها، تبي 

%( من مجتمع الدراسة، وفيما 3.46( استجابة تمثل ما يقارب من نسبة )410أن  عدد الاستجابات الصالحة للتحليل الإحصائي )

 توصيف دقيق لعينة الدراسة باستخدام الجداول بما يسهم في تكوين تصور دقيق لتوزيع عينة الدراسة وتكوينها: يلي

- ‎ةوصف العين 

بعد جمع الاستبانات، قامت الباحثة بإدخال البيانات بهدف تحليل النتائج باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم  

 راسة:عينة الدّ ، وفيما يلي وصف SPSSالاجتماعية 

 ةرات التصنيفيّ راسة حسب المتغيّ توزيع أفراد العينة لفئات الدّ (: 4.2جدول )

 ةالمتغيرات التصنيفيّ  الفئة التكرار النسبة%

 ذكر 226 55.1
 الجنس

 أنثى 184 44.9

 سنوات 5أقل من  51 12.4

 سنوات 10 – 5 29 7.1 سنوات الخدمة

 سنوات 10أكثر من  330 80.5

 بكالوريوس 346 84.4
 المؤهل العلمي

 دراسات عليا 64 15.6

 المجموع 410 100.0

 يتضح لنا من الجدول السابق ما يلي:

   ( هم من الإناث.44.9%( من أفراد العينة هم من الذكور، بينما )55.1) أن% 

   أفراد العينة سنوات خدمتهم من %( من 7.1( سنوات، بينما )5%( من أفراد العينة سنوات خدمتهم أقل من )12.4) أن

 ( سنوات.10) أكثر من %( من أفراد العينة سنوات خدمتهم80.5) ن أن  تبيّ  ارً ( سنوات، وأخي10( سنوات إلى )5)

   ( مؤهلهم العلمي دراسات عليا.15.6%( من أفراد العينة مؤهلهم العلمي بكالوريوس، بينما )84.4) أن% 

 :
ً
 أداة الدراسة رابعا

في البحوث التربويّة لا سيّما الوصفيّة منها؛ حيث تسعى الاستبانة إلى الحصول على معلومات  تاستخدام الاستبانا يكثر    

(، ولتحقيق أهداف الدراسة ولجمع المزيد من البيانات والمعلومات 2000:132وحقائق محددة عن المشكلة المعينة )الأغا، 

 
     ppzN
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( ليتم ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ياحثة ببناء أداة الدراسة )استبانة والحقائق المتعلقة بموضوع دراسته، قامت الب

 تطبيقها على عينة الدّراسة.

 أ. استبانة ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي: إعداد الباحثة

 ث أقسام رئيسية : (، قامت بإعداد استبانة  تتكون من ثلا 2023بعد اطلاع الباحثة على الأطر النظرية ودليل الاعتماد المدرس ي)

 القسم الأول: البيانات الأولية ويتكون من الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة ( 

( فقرة موزعة 65القسم الثاني : دور مدير المدرسة في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي، وتكوّنت في صورتها الأولية من )

 على أربعة مجالات.

ن سؤال مفتوح موجه لأفراد عينة الدراسة ، حول سبل تطوير دور مدير المدرسة في تعزيز ممارسات القسم الثالث : يتضم

 الجودة والاعتماد المدرس ي.

 والجدول الآتي يبيّن توزيع فقرات الاستبانة في صورتها الأوليّة على مجالاتها: 

 في صورتها الأولية على مجالاتهاممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي توزيع فقرات استبانة (: 4.3جدول )

 الاستبانة مجالات عدد الفقرات

 ةالقيادة التربويّ المجال الأول:  19

 عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبةالمجال الثاني:  20

 ةة والبشريّ المجال الثالث: إدارة الموارد الماديّ  15

 المجال الرابع: المجتمع المحلي 11

 المجموع 65

 صدق استبانة "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي": 1.

قصد بصدق الأداة: أن  تقيس ما وضعت من أجل قياسه، وتحقق الأهداف التي وضعت لها قبل إعدادها )اللقاني      ي 

معلمي ( من 30على عينة عشوائية بلغت ) ا(. ولإيجاد صدق وثبات الاستبانة، قامت الباحثة بتطبيقه15م، ص1999والجمل، 

 من كلا الجنسين.ة المدارس الحكوميّ 

/ صدق المحكمين:
ً

 أولا

قامت الباحثة بعرض الصورة الأوليّة للاستبانة على عدد من المحكمين والمختصين في أصول التربية والإدارة التربويّة من     

تبانة وفقراتها لأهداف الدراسة، الجامعات والوزارات الفلسطينيّة، وذلك بهدف معرفة ملاحظاتهم حول تحقيق مجالات الاس

قامت الباحثة بتفريغ مجموعة  تومدى انتماء الفقرات لمجالاتها، وسلامتها من حيث الصياغة اللغويّة، وبعد استعادة الاستبانا

تها الملاحظات التي أبداها المحكمون، وفي ضوئها قامت الباحثة بإعادة صياغة بعض الفقرات التي لم يتم الإجماع على ملاءم

 للدراسة لتبقى الاستبانة محافظة على مجالاتها وأعداد فقرات كل مجال، حيث وصلت أداة الدراسة إلى صورتها النهائية.

 ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي في صورتها النهائية على مجالاتها(: توزيع فقرات استبانة 4.4جدول )

 الاستبانة مجالات عدد الفقرات

 ةالقيادة التربويّ المجال الأول:  15

 عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبةالمجال الثاني:  15

 ةة والبشريّ المجال الثالث: إدارة الموارد الماديّ  15

 المجال الرابع: المجتمع المحلي 13
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 المجموع 58

بدرجة منخفضة(، وتصحح  -بدرجة متوسطة -)بدرجة كبيرة وتتم الاستجابة على الاستبانة وفقًا لتدرج ثلاثي على طريقة ليكرت 

(، وجميع الفقرات إيجابية التصحيح، ويتم احتساب درجة المفحوص على الاستبانة بجمع درجاته 1 -2 -3على التوالي بالدرجات: )

درس ي، وتتراوح الدرجة على على كل مجال وجمع درجاته على جميع المجالات لحساب الدرجة الكلية لممارسات الجودة والاعتماد الم

درجة(، وتعبر الدرجة المنخفضة عن ضعف تقدير عينة الدّراسة لدور مديري المدارس في تعزيز  174-58الاستبانة ككل بين )

 ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة الفلسطينيّة؛ فيما تعبر الدرجة المرتفعة عن قوة تقديرهم لهذا الدور.

 دق الاتساق الداخلي:ثانيًا/ ص

، مع بيان لمجالها والدرجة الكليةمن فقرات المجال بين درجة كل فقرة  بيرسون  قامت الباحثة بحساب معاملات ارتباط    

   مستوى الدلالة أسفل الجدول:

 للمجالة( مع الدرجة الكلية الأول )القيادة التربويّ  المجالارتباط درجات فقرات  تمعاملا (: 4.5جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط الفقرات م

 0.000 **0.756 يصوغ مدير المدرسة الرؤية والرسالة في ضوء تحليل بيئة المدرسة. 1

 0.000 **0.861  .يحدد احتياجات الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور عند إعداد الخطة التطويرية للمدرسة 2

 0.000 **0.623 يقوم بإجراء تحليل بيئي شامل لواقع المدرسة. 3

 0.000 **0.855 تعبر أهداف الخطة وأنشطتها عن رؤية المدرسة ورسالتها.  يراعي أن   4

 0.000 **0.786 الشركاء في إعداد الخطة، وفق مستوى تفاعلهم مع خطة المدرسة ومدى مساهمتهم في إنجاحها. جميعيوازن بين  5

 0.000 **0.629 يضع خطة واضحة لاستثمار المرافق وتوظيفها.  6

 0.008 **0.476 يعمل على بناء خطط للجان والأندية المدرسية منسجمة مع الخطة المدرسية. 7

8  
ً

 0.001 **0.588 .التنفيذ الأنشطة المقرة في الخطة شهريً  يعد جدولا

 0.000 **0.876 يراعي الموضوعية والعدالة عند إجراء عملية التقييم.  9

 0.000 **0.768 بالأمن والسلامة.يشكل لجنة خاصة  10

 0.009 **0.469 لكتروني للطلبة خلال الطوارئ.عد والتعليم الإيقدم خدمة التعلم عن ب   11

 0.000 **0.691 يستعين بالمؤسسات ذات العلاقة بتنفيذ برامج الدعم النفس ي وعلاج الحالات الخاصة.  12

 0.000 **0.774 يحصر التجهيزات اللازمة لتنفيذ الخطة.  13

 0.000 **0.789 يتبنى الأفكار والمبادرات التطويرية ويدعمها. 14

 0.000 **0.747 يتأكد من كفاية عدد المعلمين وتخصصاتهم المطلوبة قبل بدء العام الدراس ي بفترة كافية. 15

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 

( مع الدرجة الكلية عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبةالثاني ) المجالدرجات فقرات   ارتباط تمعاملا (: 4.6جدول )

 للمجال

 Sigقيمة  ®معامل الارتباط  الفقرات م

 0.000 **0.674 لتدريب المعلمين على مهارات تحليل المحتوى.يستعين مدير المدرسة بخبراء ومشرفين  1

 0.000 **0.673 يضع للعاملين آلية لمتابعة تنفيذ خطط الدروس من خلال الأعمال الكتابية. 2

 0.004 **0.515 يزود المعلمين بالخطط الفصلية والسنوية في الوقت المناسب. 3
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 0.000 **0.696 المعلم للخطة وفق زمن محدد.يتعاون مع المشرف التربوي في تنفيذ  4

 0.000 **0.763 يعمل على توفير وتجهيز غرفة مصادر بأحدث الوسائل التعليمية باستمرار. 5

 0.000 **0.712 يجتهد في توفير التسهيلات اللازمة لتوظيف التكنولوجيا في المدرسة وتنظيم عملية استخدامها. 6

7 
التقويم لقياس مدى امتلاك الطلبة لنتاجات التعلم )التقويم بالملاحظة، التقويم يحدد آليات ووسائل 

 .بالتواصل(
0.454* 0.012 

 0.000 **0.614 .التمييز( –يعمل على توفير بيئة آمنة ومحفزة للطلبة وخالية من )العقاب البدني  8

 0.000 **0.663 يتابع الغياب المتكرر للطلبة ويعالج الأسباب. 9

 0.000 **0.627 ة.يشجع على تنفيذ برامج تعزز القيم والسلوكات الإيجابيّ  10

 0.000 **0.700 .يزود العاملين بمدونة السلوك ويتابع تطبيقها 11

 0.000 **0.762 .يتابع مع أولياء الأمور رعاية أبنائهم الموهوبين وتلبية احتياجاتهم 12

 0.000 **0.835 العمل.يتابع تنفيذ مقترحات ومخرجات ورش  13

 0.000 **0.756 يشجع تنفيذ مشاريع ومبادرات لدعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة ويضمنها في خطة المدرسة. 14

 0.000 **0.713 .يركز على تكامل الأدوار مع الأسرة والمجتمع في تعزيز الانضباط الداخلي 15

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30الجدولية )د.ح =  قيمة ر

 

 للمجال( مع الدرجة الكلية ةة والبشريّ إدارة الموارد الماديّ الثالث ) المجالدرجات فقرات   ارتباط ت(: معاملا 4.7جدول )

 الفقرات م
معامل الارتباط 

® 
 Sigقيمة 

 0.001 **0.558 ة في المدرسة. فعاليات اللجنة الصحيّ يتابع مدير المدرسة  1

 0.000 **0.623 يتواصل مع قسم الصيانة في المديرية لصيانة الأجهزة والمعدات واستبدال التالف من الوسائل التعليمية.  2

3 
 –طابعة  -يتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي لدعم المدرسة بوسائل وأجهزة كتبرعات عينية مثل: لابتوب

 .سبورة ذكية
0.645** 0.000 

 0.002 **0.548 يتابع نظافة المرافق المدرسية. 4

 0.000 **0.796 .نترنت للمعلمين لاستخدامها لأغراض تعليميةإيعمل على توفير شبكة  5

 0.000 **0.683 ينظم زيارات تفقدية للمرافق المدرسية بشكل دوري. 6

 0.000 **0.735 ا.التقديرية وأوجه الصرف دوريً يطلع العاملين على الموازنة  7

 0.000 **0.682 ينفذ لقاءات الدعم بشكل مهني ومنصف وموثق. 8

 0.000 **0.766 يعد خطة للنمو المهني مبنية على دراسة احتياجات تدريبية للعاملين.  9

 0.000 **0.749 يشجع المعلمين على البحث العلمي لتطوير قدراتهم. 10

11 
حلقات النقاش  –تدريب الأقران  –يقدم التسهيلات الداعمة لإنشاء مجتمعات التعلم المهني )البحوث الإجرائية 

 .المؤتمرات( –
0.710** 0.000 

 0.000 **0.729 .يوم مفتوح( –يتيح الفرصة لتنظيم أنشطة ترفيهية للعاملين )رحلات  12

 0.001 **0.562 الحديثة في التدريس.يوجه المعلمين إلى توظيف الاستراتيجيات  13

 0.000 **0.755 ة للعاملين ويعزز نجاحاتهم.ة ومعنويّ يقدم حوافز ماديّ  14

 0.000 **0.698 يضع الآليات اللازمة لضمان المحافظة على الكتب المدرسية. 15

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 
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 للمجال)المجتمع المحلي( مع الدرجة الكلية  الرابع المجالارتباط درجات فقرات  ت(: معاملا 4.8جدول )

 الفقرات م
معامل الارتباط 

® 
 Sigقيمة 

 0.000 **0.804 يضع مدير المدرسة خطة للاستفادة من فعاليات المجتمع المحلي. 1

2  
ً
 0.000 **0.612 تعزز الشراكة مع المجتمع المحلي.  ايخصص أهداف

 0.000 **0.686 يشرك مؤسسات المجتمع المحلي في تنفيذ مبادرات للمساهمة في تحسين أداء المدرسة ومرافقها.  3

 0.000 **0.704 .جني الزيتون( –ينفذ مبادرات تطوعية لخدمة المجتمع )نظافة محيط المدرسة  4

5  
ً
 0.000 **0.791 . اوورقيً  الكترونيً إللشكاوى والمقترحات  اينش ئ صندوق

6 
تنفيذ برامج  –أندية  –يستثمر إمكانات المعلمين لديه في خدمة المجتمع ومؤسساته )مشاركة في مخيمات صيفية 

 .دورات تدريبية( –تعليم الكبار 
0.789** 0.000 

 0.000 **0.617 .حملات تعزيز القيم( –الأمراض السارية  –تنفيذ برامج توعية داعمة )الحملات المرورية يشرك طلبة الأندية في  7

8  
ً

 0.000 **0.832 ا بأوقات زيارات أولياء الأمور. محددً  يعد جدولا

 0.000 **0.721 .يحدد احتياجات أولياء الأمور من الندوات واللقاءات 9

 0.000 **0.774 للنظام الخاص بذلك.  اوفقً يشكل مجلس أولياء الأمور  10

 0.000 **0.819 اءة في تطوير الأداء المدرس ي.يستثمر أفكار أولياء الأمور البنّ  11

 0.000 **0.811 يشرك أولياء الأمور في تبني قرارات المدرسة ونشرها لتحسين صورة المدرسة.  12

 0.000 **0.699 ينظم اجتماعات بين العاملين وأولياء الأمور. 13

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

الكلية للمجال الذي تنتمي إليه ات لدرجات فقرات كل مجال مع الدرجة جميع معاملات الارتباط أن   ةول السابقايتضح من الجد 

أن  فقرات استبانة )ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي( تتسم  (، وبذلك يتضح0.01( و)0.05دلالة ) ى عند مستو  ادالة إحصائيً 

 بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي؛ أي أن  الأداة تقيس ما صممت لقياسه.

ا/ الصدق البنائي: 
ً
 ثالث

معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات استبانة )ممارسات الجودة لحساب الصدق البنائي، قامت الباحثة بحساب 

 والاعتماد المدرس ي( والدرجة الكلية للاستبانة، والجدول الآتي يبيّن ذلك:

 استبانة "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي" مع الدرجة الكلية للاستبانة مجالاتدرجات  ارتباط ت(: معاملا 4.9جدول )

 Sigقيمة  ®عامل الارتباط م المجالات

 0.000 **0.900 ةالقيادة التربويّ المجال الأول: 

 0.000 **0.938 عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبةالمجال الثاني: 

 0.000 **0.949 ةة والبشريّ المجال الثالث: إدارة الموارد الماديّ 

 0.000 **0.900 المجال الرابع: المجتمع المحلي

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  4630.=  0.01، وعند مستوى دلالة 0.361=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 
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ات مجالات استبانة "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي"، ارتباطدرجات جميع معاملات  يتضح من الجدول السابق أن   

(، وبذلك يتضح أن  مجالات الاستبانة الأربعة تتسم بدرجة عالية من 0.01ة إحصائيًا عند مستوى )والدرجة الكلية لها دال

 الصدق البنائي؛ أي أن  الأداة تقيس ما صممت لقياسه.

 :ثبات استبانة "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي" 2.

يعني الثبات: أنه إذا طبق مقياس على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل فرد في هذا المقياس ثم أعيد إجراء المقياس نفسه 

 على هذه المجموعة نفسها، ورصدت أيضًا درجات كل فرد، فإن  الترتيب النسبي للأفراد في المرة الأولى يكون قريبًا لترتيبهم النسبي في

 (، وقد قامت الباحثة بحساب ثبات الأداة بالطريقتين الآتيتين:179م، ص2000أبو ناهية، ) المرة الثانية 

 
ً

 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:  -أولا

تمّ حساب ثبات استبانة "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي" باستخدام قانون التجزئة النصفية، وذلك من خلال     

لبيرسون بين مجموع درجات الفقرات الفردية ومجموع درجات الفقرات الزوجية؛ حيث تمّ حساب معامل إيجاد معامل الارتباط 

 :ن الارتباط بين النصفين بمعادلة بيرسو 

 
 = مجموع∑        = العينة ،  X ،Y،    N= معامل الارتباط بين المتغيرين rحيت 

X)الفقرات الفردية( درجات المتغير الأول =،   Y  =درجات )المتغير الثاني )الفقرات الزوجية 

xy∑مجموع حاصل ضرب درجات المتغير = X المتغير *Y 

x∑ مجموع درجات المتغير =x  ،     y∑=  مجموع درجات المتغيرy 

X2
Y2= مجموع مربعات درجات المتغير الأول،       ∑

 الثانيمجموع مربعات درجات المتغير  =∑
2(X∑        ،مربع مجموع درجات المتغير الأول =)2(Y∑=)  الثاني. مربع مجموع درجات المتغير  

 (167-166: 2000)أبو ناهية،             

وقد تمّ تعديل طول الأداة باستخدام معادلة سبيرمان براون للمجالات زوجية عدد الفقرات )النصفين متساويين(، ومعادلة 

د الفقرات )النصفين غير متساويين(، والجدول الآتي يبيّن قيم الثبات )الارتباطات( قبل وبعد جتمان للمجالات فردية عد

 التعديل:

  "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي"الثبات لاستبانة  ت(: معاملا 4.10جدول )
ً
 ا لطريقة التجزئة النصفيةوفق

 معامل الثبات
الارتباط قبل 

 ®التعديل 

عدد 

 الفقرات
 المجالات

 ةالقيادة التربويّ المجال الأول:  *15 0.764 0.866

 عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبةالمجال الثاني:  *15 0.736 0.848

 ةة والبشريّ المجال الثالث: إدارة الموارد الماديّ  *15 0.761 0.861

 المجال الرابع: المجتمع المحلي *13 0.716 0.831

 الكلية للاستبانةالدرجة  58 0.817 0.899

 * تم استخدام معادلة جتمان 
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ة، وكانت قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية مرتفعقيم معاملات الثبات جميعها  يتضح من الجدول السابق أن   

إلى دور مديري ، وذلك يدل على الوثوق بهذه الاستبانة في التعرف اأيضً  مرتفعةوهي قيمة  ،(0.899للدرجة الكلية للاستبانة )

 المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينيّة من وجهة نظر معلميها.

 (Gronbach Alphaكرونباخ )ألفا ا: باستخدام معامل ثانيً 

ألفا " في صورتها النهائية بحساب معامل ممارسات الجودة والاعتماد المدرس يقامت الباحثة بتقدير ثبات استبانة "    

 ي يوضح ذلك:تالمكونة للاستبانة وللدرجة الكلية لها، والجدول الآ الأربعة للمجالاتكرونباخ 

 كرونباخ ألفا بطريقة "  "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي(: معاملات ثبات استبانة 4.11جدول )

  المجالات عدد الفقرات قيمة ألفا

 ةالقيادة التربويّ المجال الأول:  15 0.931

 عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبةالمجال الثاني:  15 0.917

 ةة والبشريّ المجال الثالث: إدارة الموارد الماديّ  15 0.918

 المجال الرابع: المجتمع المحلي 13 0.931

 الدرجة الكلية للاستبانة 58 0.976

( وهي 0.976كرونباخ للدرجة الكلية للاستبانة )ألفا جميع قيم ألفا مرتفعة، وكانت قيمة معامل  يتضح من الجدول السابق أن   

الأداة تتسم بدرجة  ، والتي تطمئن الباحثة للوثوق بالاستبانة لتطبيقها على العينة الكلية، مما سبق يتضح أن  اقيمة مرتفعة أيضً 

 لى العينة الكلية للدراسة.عالية من الصدق والثبات؛ مما يؤهلها للتطبيق ع

 نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات

 المحك المعتمد في الدراسة *

راسة المحك الموضح بالجدول فقد تبنت الدّ  ،راسةفي إعداد أداة الدّ  ثلاثياستخدام مقياس ليكرت ال حيث إنه قد تمّ     

وذلك بالاعتماد بشكل أساس ي على قيمة الوسط  ثلاثي،( للحكم على اتجاه كل فقرة عند استخدام مقياس ليكرت ال5.1رقم )

حساب طول الفترة للوسط الحسابي  حيث تمّ ، راسةالدّ ومجالات الحسابي والوزن النسبي لتحديد مستوى الموافقة على فقرات 

القصوى في المقياس  المدى عبارة عن القيمة أن   ايف إليها، علمً نجابات المراد التصعن طريق قسمة المدى على عدد مستويات الإ 

الحصول  وبذلك تمّ  ،(0.67=3÷2طول الفترة للوسط الحسابي تساوي ) (، وبالتالي فإن  2=1-3منها القيمة الدنيا ) امطروحً  ثلاثيال

 منمجال على أطول الفترات للوسط الحسابي، ومن خلالها سيتم تحديد نتيجة كل فقرة من فقرات الدراسة، ونتيجة كل 

 بشكل نهائي. الدراسةمجالات 

 المحك المعتمد في الدراسة :(5.1جدول )

 الوزن النسبي المقابل له طول الخلية درجة التقدير

 %55.66أقل من  1.67أقل من  منخفضة

 %77.99 أقل من % إلى55.66 2.34 أقل إلى 1.67 متوسطة

 %100% إلى 77.99 3إلى  2.34 كبيرة

 (46ص م،2001، )أبو صالحالمصدر: 
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ككل، بينما  المجالعلى الفقرة أو  منخفضة( تدل على موافقة 1.67المتوسطات التي تقل عن ) يعطي دلالة إحصائية على أن  وهذا 

ككل، بينما المتوسطات التي  المجالة على الفقرة أو متوسط( فهي تدل على موافقة 2.34 أقل –1.67المتوسطات التي تتراوح بين )

 .ككل المجالعلى الفقرة أو  كبيرةدل على موافقة ( فهي ت3.00 -2.34تتراوح بين )

 :
ً
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيرها أولا

ما درجة قيام مديري المدارس بدورهم في تعزيز ممارسات الجودة : السؤال الأول من أسئلة الدراسة علىينص     

 والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر معلميها؟

للإجابة عن هذا السؤال، قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات     

 بمجالاتها ودرجتها الكلية، والجدول الآتي يبيّن ذلك.  عينة الدّراسة على استبانة "ممارسات الجودة والاعتماد المدرس ي"

لمجالات استبانة "ممارسات الجودة والاعتماد  والترتيب والانحراف المعياري والوزن النسبي الحسابي المتوسط :(5.2جدول )

 ودرجتها الكلية "المدرس ي

 عدد الفقرات المجالات م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الوزن

 النسبي%
 الحكم على الدرجة الترتيب

 متوسطة 1 77.07 0.428 2.312 15 ةالمجال الأول: القيادة التربويّ  1

 متوسطة 2 76.13 0.425 2.284 15 المجال الثاني: عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبة 2

 متوسطة 3 75.93 0.437 2.278 15 ةة والبشريّ المجال الثالث: إدارة الموارد الماديّ  3

 متوسطة 4 72.93 0.462 2.188 13 المجال الرابع: المجتمع المحلي 4

 متوسطة - 75.63 0.399 2.269 58 الكلية للاستبانةالدرجة 

لدرجة قيام مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس  تقدير عينة الدراسة يتضح من الجدول السابق أن   

هذه النتيجة إلى اتجاه وزارة  وتعزو الباحثةمتوسطة،  أي بدرجة ،%(75.63)على وزن نسبي  حصل الحكومية الفلسطينية؛

التربية والتعليم في الآونة الأخيرة بالتركيز على  تطبيق الجودة والاعتماد المدرس ي ضمن استراتيجيات تطوير العملية التعليميّة في 

مستوى  وفقًا  المدارس، لذا أصدرت توجيهاتها لمديري المدارس بالعمل على الالتزام بها ومحاولة الوصول بأداء المعلمين لأفضل

ة لمعايير الجودة والاعتماد، إلا أن  الإمكانات الماديّة وتدني مستوى الرواتب أدى إلى تراجع دافعية العاملين نحو بذل الجهود اللازم

رت للارتقاء بمجالات العمل المدرس ي لتحقق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي، كما أن  مرور المدارس بجائحة كورونا التي استم

رت سلبيًا على مستويات المدارس بشكل عام.
ّ
 فترة ليست بالقصيرة أث

في المدارس الأهلية (، التي توصّلت إلى أن  درجة توفر معايير الاعتماد المدرس ي 2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الربادي، 

 %(.71.6( بوزن نسبي )3.58حصلت على متوسط حسابي ) بالجمهورية اليمنية

واقع تطبيق معايير الجودة والاعتماد المدرس ي بالمدارس الحكومية (، التي توصّلت إلى أن  2018ك اتفقت مع دراسة )المقيد، كذل

 %(.83.57بمحافظات غزة جاء بدرجة كبيرة بوزن نسبي )

درجة إمكانية تطبيق معايير نموذج سيتا للاعتماد المدرس ي كانت  (، التي توصّلت إلى أن  2018أيضًا، اتفقت مع دراسة )أبو رحمة، 

 (.%79.28كبيرة بنسبة مئوية بلغت )

توافر معايير الجودة والاعتماد في المدارس الخاصة بمحافظات غزة  ةدرج (، التي توصّلت إلى أن  2017واتفقت مع دراسة )عايش، 

 .%(82.58بنسبة )الة في ضوء أنموذج "سيتا" للاعتماد المدرس ي، فعّ 

 ي:تعلى النحو الآ ؛أوزانها النسبية ، فجاءت متقاربة جدًا حسبالاستبانة مجالاتأما 

https://pal-ea.com/ojs/index.php/edu


 المدرس ي وسبل تطويره.دور مديري المدارس الحكومية الفلسطينية في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد  صفاء الحمارنة 

   

 

237 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

وتعزو متوسطة، %( وبدرجة 77.07حيث حصل على وزن نسبي ) الأولى،في المرتبة  "،القيادة التربوية" جاء المجال الأول  -1

هذه النتيجة إلى أن  مدير المدرسة هو بالأساس قائد تربوي، تلقى خلال فترة عمله معلم ومن ثم نائب مدير  الباحثة

 إلى مدير مدرسة؛ العديد من الدورات الإدارية، ومن خلال ممارستهم للعمل الإداري وقيادة المدرسة راكم العديد 
ً

وصولا

ديرين خلال السنوات الأخيرة تمّ اختيارهم ضمن معايير مهنية متغيرة من المهارات والخبرات الإدارية، إلا أن  بعض الم

 مختلفة حسب المعطيات المطروحة، فتدنت مستويات الكفاءة الشخصية لدى هؤلاء المديرين.

في  ةالمدارس الحكوميّ  ة فيمجال القيادة التربويّ  (، التي توصّلت إلى أن  2021وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الصوري، 

 .%(77.4بدرجة توافر كبيرة بلغت ) جاء نة لفلسطيالمحافظات الجنوبيّ 

القيادة والإدارة ل مجا(، التي توصّلت إلى أن  درجة توفر معايير الاعتماد المدرس ي في 2020كما اتفقت مع دراسة )الربادي، 

 %(.78.6(، بوزن نسبي )3.93حصلت على متوسط حسابي ) في المدارس الأهلية بالجمهورية اليمنيةية المدرس

%( 76.13حيث حصل على وزن نسبي ) الثانية،في المرتبة  "،عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبة" جاء المجال الثاني -2

هذه النتيجة إلى أن  تنوع أساليب التدريس التي يستخدمها المعلم من أولويات مدير  وتعزو الباحثةمتوسطة، وبدرجة 

امن مع المناهج الفلسطينيّة الجديدة؛ مما يجعلهم يستحثون المعلمين لتفعيل استراتيجيات التعلم المدرسة، بالتز 

النشط ومواكبة التطور التكنولوجي في مجال التعليم والإبداع في استثمار الوسائل التعليمية، إلا أن  تجهيزات البيئة 

مك  إلى المستوى الذي ي 
ن المعلمين من تنفيذ عمليات التعليم والتعلم بالشكل الأمثل، الصفيّة والبيئة المدرسيّة لم ترق 

"، والإنترنت، وقلة الألعاب التربويّة وغيرها من SMART BOARDفلا زالت القاعات الدراسية تخلو من السبورة الذكية "

 الوسائل.

عملية ل مجاايير الاعتماد المدرس ي في (، التي توصّلت إلى أن  درجة توفر مع2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الربادي، 

 %(.69.8(، بوزن نسبي )3.49حصلت على متوسط حسابي ) التعليم والتعلم في المدارس الأهلية بالجمهورية اليمنية

 %( وبدرجة75.93حيث حصل على وزن نسبي ) الثالثة،في المرتبة  "،ةة والبشريّ إدارة الموارد الماديّ " جاء المجال الثالث -3

هذه النتيجة إلى أنه على الرغم من توافر العديد من الموارد في المدارس وخاصة الكفاءات البشرية،  وتعزو الباحثةطة، متوس

شهد للمعلم الفلسطيني بالتميز والجدارة، إلا أن  الموارد الماديّة ما زالت قاصرة عن تلبية طموحات الإدارة المدرسية  حيث ي 

ا وحاجات المعلمين، للارتقاء بأ
ً
داء المدرسة ومستواها، في ظل اكتظاظ المدرسة وقاعاتها بأعداد كبيرة من الطلبة تسبب ضغط

 على مرافق المدرسة أيضًا.

ة في المحافظات المدارس الحكوميّ  مجال إدارة الموارد في (، التي توصّلت إلى أن  2021وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الصوري،

 .%(75.4بدرجة توافر كبيرة بلغت ) جاء نة لفلسطيالجنوبيّ 

ة تنمية الموارد البشريّ ل مجا(، التي توصّلت إلى أن  درجة توفر معايير الاعتماد المدرس ي في 2020كما اتفقت مع دراسة )الربادي، 

 %(.75.2( بوزن نسبي )3.76حصلت على متوسط حسابي ) ةة اليمنيّ في المدارس الأهلية بالجمهوريّ 

وتعزو متوسطة،  %( وبدرجة72.93حيث حصل على وزن نسبي ) الرابعة،في المرتبة  "،المجتمع المحلي" الرابعالمجال  حلّ  -4

هذه النتيجة إلى أن  كثرة الأعباء الموكلة للمدير والمهام التي يقوم بها ويشرف عليها من مهام متنوعة إدارية وفنية  الباحثة

طلوب تعزيزها مع المجتمع المحلي، عدا أن  بعض البيئات المحلية لم تصل إلى وإشرافية، تجعل وقته ضيقًا أمام الأنشطة الم

 المستوى المطلوب من التعاون مع الإدارة المدرسية، لانشغالات أعضائها في أمور حياتية يعطونها أولوية أكبر.
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في  المشاركة المجتمعيةل مجاد المدرس ي في (، التي توصّلت إلى أن  درجة توفر معايير الاعتما2020كما اتفقت مع دراسة )الربادي، 

 %(.66.2( بوزن نسبي )3.31حصلت على متوسط حسابي ) ةالمدارس الأهلية بالجمهورية اليمنيّ 

ة في المدارس الحكوميّ  فيجتمع المحلي مجال الم(، التي توصّلت إلى أن  2021وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الصوري، 

 .%(75.2بدرجة توافر كبيرة بلغت ) جاء نفلسطية لالمحافظات الجنوبيّ 

 ي:تن الآعلى حدة ليتبيّ  مجالالباحثة بدراسة فقرات كل  النتائج، قامت ولمزيد من

 
ً

 :"القيادة التربويّة"فيما يتعلق بالمجال الأول  -أولا

والترتيب لفقرات هذا المجال كما يوضحها قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والأوزان النسبيّة 

 الجدول الآتي.

 " القيادة التربويّة"مجال  فقراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل :(5.3جدول )

 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي%

درجة 

 التقدير
 الترتيب

 5 كبيرة 78.93 0.566 2.368 الرؤية والرسالة في ضوء تحليل بيئة المدرسة.يصوغ مدير المدرسة  .1

2. 
يحدد احتياجات الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور عند إعداد الخطة 

 التطويرية للمدرسة. 
 8 كبيرة 78.10 0.577 2.343

 12 متوسطة 74.87 0.597 2.246 يقوم بإجراء تحليل بيئي شامل لواقع المدرسة. .3

 3 كبيرة 80.13 0.556 2.404 تعبر أهداف الخطة وأنشطتها عن رؤية المدرسة ورسالتها.  يراعي أن   .4

5. 
الشركاء في إعداد الخطة، وفق مستوى تفاعلهم مع  جميعيوازن بين 

 خطة المدرسة ومدى مساهمتهم في إنجاحها.
 11 متوسطة 75.10 0.596 2.253

 7 كبيرة 78.20 0.599 2.346 يضع خطة واضحة لاستثمار المرافق وتوظيفها.  .6

7. 
يعمل على بناء خطط للجان والأندية المدرسية منسجمة مع الخطة 

 المدرسية.
 6 كبيرة 78.43 0.632 2.353

8.  
ً

 2 كبيرة 80.47 0.592 2.414 .التنفيذ الأنشطة المقرة في الخطة شهريً  يعد جدولا

 10 متوسطة 75.37 0.657 2.261 يراعي الموضوعية والعدالة عند إجراء عملية التقييم.  .9

 13 متوسطة 74.30 0.645 2.229 يشكل لجنة الخاصة بالأمن والسلامة. .10

 14 متوسطة 72.90 0.626 2.187 لكتروني للطلبة خلال الطوارئ.عد والتعليم الإيقدم خدمة التعلم عن ب   .11

12. 
يستعين بالمؤسسات ذات العلاقة بتنفيذ برامج الدعم النفس ي وعلاج 

 الحالات الخاصة. 
 15 متوسطة 71.30 0.627 2.139

 9 متوسطة 77.30 0.579 2.319 يحصر التجهيزات اللازمة لتنفيذ الخطة.  .13

 4 كبيرة 79.00 0.612 2.370 يتبنى الأفكار والمبادرات التطويرية ويدعمها. .14

15. 
يتأكد من كفاية عدد المعلمين وتخصصاتهم المطلوبة قبل بدء العام 

 الدراس ي بفترة كافية.
 1 كبيرة 81.70 0.575 2.451

%( وبدرجة ما بين 81.70-%71.30ة"، تراوحت بين )درجات تقدير فقرات مجال "القيادة التربويّ  يتضح من الجدول السابق أن   

 ة":في مجال "القيادة التربويّ أعلى فقرتين متوسطة وكبيرة، وكانت 

 ( والتي نصّ 15الفقرة رقم ) ت على: "يتأكد من كفاية عدد المعلمين وتخصصاتهم المطلوبة قبل بدء العام الدراس ي بفترة

حرص مدير هذه النتيجة إلى  وتعزو الباحثة كبيرة،%( بدرجة 81.70احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) ،كافية"

تعاون مع مديرية التربية والتعليم وقسم التخطيط لإعداد التشكيلات المدرسية، وحصر الأعداد المطلوبة المدرسة على ال
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من المعلمين بحسب تخصصاتهم، وتغطية جميع الشواغر من التعيينات الجديدة التي تتم كل عام، وهذا يدل على أن 

 أقل في الجوانب النوعية .  مدير المدرسة يقوم بواجباته الروتينية بدرجة عالية بينما أداؤه

 ( والتي نصّ 8الفقرة رقم ) 
ً

" احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي ا،رة في الخطة شهريً ر لتنفيذ الأنشطة المق ت على: "يعد جدولا

اهتمام المديرين بالتخطيط والتنفيذ للأنشطة؛ كونها جزءًا هذه النتيجة إلى  وتعزو الباحثة%( بدرجة كبيرة، 80.47قدره )

ا لها من أثر مباشر على الارتقاء بملكات ومواهب الطلبة وتحسين مستواهم العلمي، وتعزيز ثقتهم م ن المنهاج التعليمي، ولم 

رت الفرصة لاكتشاف مواهبهم وتنميتها.
ّ
 بأنفسهم، وشعورهم بالامتنان لمدارسهم التي وف

 ":ةوكانت أدنى فقرتين في مجال "القيادة التربويّ 

 ( 12الفقرة رقم ) ّت على: "يستعين بالمؤسسات ذات العلاقة بتنفيذ برامج الدعم النفس ي وعلاج الحالات والتي نص

 ، االخاصة"
ّ
هذه  وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 71.30ت المرتبة الخامسة عشر والأخيرة بوزن نسبي قدره )حتل

قلة خبرة بعض مديري المدارس في مهارات الاتصال والتواصل والتشبيك مع مؤسسات الدعم النفس ي، كما أن   النتيجة إلى

 نشاطات تلك المؤسسات شهدت انحسارًا في السنوات الأخيرة، تعود لقلة الدعم المقدم لها بفعل الحصار الصهيوني.

 ( والتي نصّ 11الفقرة رقم )حتلت المرتبة ، الكتروني للطلبة خلال الطوارئ"والتعليم الإ ت على: "يقدم خدمة التعلم عن بعد

انحسار موجة  هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 72.90الرابعة عشر وما قبل الأخيرة بوزن نسبي قدره )

ناصر المنظومة التعليمة كورونا في السنة الأخيرة، ورجوع التعليم الوجاهي بقوة إلى المدارس، أدى إلى تراجع دوافع جميع ع

والمجتمع المدرس ي اتجاه أي ممارسات تتعلق بالتعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني، وخاصة من جانب الطلبة؛ كونهم 

محور العملية التعليمية، وبدون تعاونهم الجاد والحقيقي بهذا الشأن لن يكتب لجهود الإدارة النجاح، إلا أن  العديد من 

يرو المدارس على تقديمها؛ كتوجيه الطلبة لمتابعة موقع روافد، وتحفيز المعلمين على نشر العديد من الخدمات يحرص مد

 المواد التعليميّة والإرشاديّة من خلاله.  

 :"عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبة"فيما يتعلق بالمجال الثاني:  -ثانيًا

والانحرافات المعياريّة والأوزان النسبيّة والترتيب لفقرات هذا المجال كما قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية     

 يوضحها الجدول الآتي.

 

عمليات التعليم والتعلم "مجال  فقراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل :(5.4جدول )

 " ونتاجات الطلبة

 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي%

درجة 

 التقدير
 الترتيب

1. 
يستعين مدير المدرسة بخبراء ومشرفين لتدريب المعلمين على مهارات 

 تحليل المحتوى.
 14 متوسطة 69.17 0.682 2.075

2. 
يضع للعاملين آلية لمتابعة تنفيذ خطط الدروس من خلال الأعمال 

 الكتابية.
 5 كبيرة 78.10 0.602 2.343

 1 كبيرة 85.67 0.542 2.570 يزود المعلمين بالخطط الفصلية والسنوية في الوقت المناسب. .3

 2 كبيرة 82.83 0.555 2.485 يتعاون مع المشرف التربوي في تنفيذ المعلم للخطة وفق زمن محدد. .4

 15 متوسطة 67.87 0.696 2.036يعمل على توفير وتجهيز غرفة مصادر بأحدث الوسائل التعليمية  .5
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 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي%

درجة 

 التقدير
 الترتيب

 باستمرار.

6. 
يجتهد في توفير التسهيلات اللازمة لتوظيف التكنولوجيا في المدرسة 

 وتنظيم عملية استخدامها.
 9 متوسطة 74.30 0.656 2.229

7. 
يحدد آليات ووسائل التقويم لقياس مدى امتلاك الطلبة لنتاجات 

 التعلم )التقويم بالملاحظة، التقويم بالتواصل(.
 10 متوسطة 73.47 0.582 2.204

8. 
 –يعمل على توفير بيئة آمنة ومحفزة للطلبة وخالية من )العقاب البدني 

 التمييز(.
 7 متوسطة 76.17 0.604 2.285

 4 كبيرة 82.67 0.606 2.480 يتابع الغياب المتكرر للطلبة ويعالج الأسباب. .9

 3 كبيرة 82.67 0.568 2.480  يشجع على تنفيذ برامج تعزز القيم والسلوكات الإيجابية. .10

 12 متوسطة 72.33 0.652 2.170 يزود العاملين بمدونة السلوك ويتابع تطبيقها. .11

 8 متوسطة 74.70 0.650 2.241 يتابع مع أولياء الأمور رعاية أبنائهم الموهوبين وتلبية احتياجاتهم. .12

 11 متوسطة 72.67 0.606 2.180 يتابع تنفيذ مقترحات ومخرجات ورش العمل. .13

14. 
يشجع تنفيذ مشاريع ومبادرات لدعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

 ويضمنها في خطة المدرسة.
 13 متوسطة 71.77 0.643 2.153

 6 متوسطة 77.80 0.587 2.334 يركز على تكامل الأدوار مع الأسرة والمجتمع في تعزيز الانضباط الداخلي. .15

-%67.87بين ) " تراوحتدرجات تقدير فقرات مجال "عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبة يتضح من الجدول السابق أن   

 أعلى فقرتين في مجال "عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبة":وبدرجة ما بين متوسطة وكبيرة، وكانت  ،%(85.67

 ( والتي نصّ 3الفقرة رقم ) المعلمين بالخطط الفصلية والسنوية في الوقت المناسب"ت على: "يزود،  
ّ
ت المرتبة الأولى احتل

حاجة معلميهم إلى تلك الخطط للسير وفقها من  هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثة%( بدرجة كبيرة، 85.67بوزن نسبي قدره )

هارات المراد تنميتها لدى المتعلمين، حيث توزيع الدروس زمنيًا في ظل معرفة تفصيلية بالأهداف المطلوب تحقيقها والم

والمهارات، وآليات تنفيذ الأهداف، والالتزام بالتوقيتات الزمنية المناسبة لكل  فوالأنشطة التي تسهم في تحقيق الأهدا

  نشاط، وبهذا يتجنب المعلمون العشوائية والارتجالية في عملهم التعليمي. 

 ( والتي نصّ 4الفقرة رقم ) مع المشرف التربوي في تنفيذ المعلم للخطة وفق زمن محدد"، احتلت المرتبة ت على: "يتعاون

ا تربويًا  هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثة%( بدرجة كبيرة، 82.83الثانية بوزن نسبي قدره )
ً
عد مشرف أن  مدير المدرسة ي 

ن بمدير المدرسة في متابعة التوصيات التي ومقيمًا، لذا فإن  المشرف التربوي الذي يتابع معلميه في فترات متباعدة يستعي

  خرج بها بعد زياراته الإشرافية للمعلمين.

  . ومن خلال الفقرتين نجد أن المدير متفوق في الممارسات الروتينية الرتيبة ودوره يتراجع في الممارسات النوعية 

 وكانت أدنى فقرتين في مجال "عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبة":

 احتلت  ،ت على: "يعمل على توفير وتجهيز غرفة مصادر بأحدث الوسائل التعليمية باستمرار"( والتي نصّ 5فقرة رقم )ال

أن  تجهيز هذه النتيجة إلى  وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 67.87المرتبة الخامسة عشر والأخيرة بوزن نسبي قدره )

المدرسة ملتزم بالتقيد بتعليمات الوزارة بما يخص النفقات المدرسية، والتي لا غرفة المصادر يحتاج إلى دعم مادي، ومدير 

يأتي تجهيز غرفة المصادر ضمن بنود صرف السلفة المدرسية، كما أن  مديري المدارس يعتمدون في تجهيزها على قسم 

 اللوازم في وزارة التربية والتعليم ومديرياتها.
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 ( والتي نصّ 1الفقرة رقم )" :يستعين مدير المدرسة بخبراء ومشرفين لتدريب المعلمين على مهارات تحليل المحتوى"ت على، 

 هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 69.17احتلت المرتبة الرابعة عشر وما قبل الأخيرة بوزن نسبي قدره )

لتحقون بها في مراكز التدريب التابعة لمديريات التربية أن  مهارة تحليل المحتوى يكتسبها المعلمون خلال الدورات الأولى التي ي

والتعليم، ومن ثم خلال متابعة المدير والمشرف التربوي لتخطيطهم للدروس، وبالتالي لا يجد مدير المدرسة حاجة كبيرة 

  للاستعانة بخبراء ومشرفين لتدريب المعلمين عليها.

ا
ً
 :"الموارد الماديّة والبشريّةإدارة "فيما يتعلق بالمجال الثالث  -ثالث

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والأوزان النسبيّة والترتيب لفقرات هذا المجال كما     

 يوضحها الجدول الآتي.

 " وارد المادية والبشريةإدارة الم"مجال  فقراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل :(5.5جدول )

 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي%

درجة 

 التقدير
 الترتيب

 3 كبيرة 83.47 0.573 2.504 يتابع مدير المدرسة فعاليات اللجنة الصحية في المدرسة.  .1

2. 
يتواصل مع قسم الصيانة في المديرية لصيانة الأجهزة والمعدات 

 واستبدال التالف من الوسائل التعليمية. 
 2 كبيرة 83.47 0.569 2.504

3. 
يتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي لدعم المدرسة بوسائل وأجهزة 

 سبورة ذكية  –طابعة  -كتبرعات عينية مثل: لابتوب
 6 متوسطة 77.13 0.626 2.314

 1 كبيرة 84.53 0.563 2.536 يتابع نظافة المرافق المدرسية. .4

 12 متوسطة 72.17 0.710 2.165 نترنت للمعلمين، لاستخدامها لأغراض تعليمية.إيعمل على توفير شبكة  .5

 4 كبيرة 80.47 0.579 2.414 ينظم زيارات تفقدية للمرافق المدرسية بشكل دوري. .6

 15 متوسطة 64.77 0.712 1.943 .االعاملين على الموازنة التقديرية وأوجه الصرف دوريً يطلع  .7

 11 متوسطة 72.83 0.613 2.185 ينفذ لقاءات الدعم بشكل مهني ومنصف وموثق. .8

 10 متوسطة 73.57 0.612 2.207 يعد خطة للنمو المهني مبنية على دراسة احتياجات تدريبية للعاملين.  .9

 8 متوسطة 74.63 0.638 2.239 يشجع المعلمين على البحث العلمي لتطوير قدراتهم. .10

11. 
يقدم التسهيلات الداعمة لإنشاء مجتمعات التعلم المهني )البحوث 

 المؤتمرات(. –حلقات النقاش  –تدريب الأقران  –الإجرائية 
 14 متوسطة 70.13 0.653 2.104

 9 متوسطة 73.63 0.688 2.209 يوم مفتوح(. –ترفيهية للعاملين )رحلات يتيح الفرصة لتنظيم أنشطة  .12

 5 كبيرة 80.47 0.608 2.414 يوجه المعلمين إلى توظيف الاستراتيجيات الحديثة في التدريس. .13

 13 متوسطة 70.87 0.665 2.126 يقدم حوافز مادية ومعنوية للعاملين ويعزز نجاحاتهم. .14

 7 متوسطة 76.97 0.612 2.309 اللازمة لضمان المحافظة على الكتب المدرسية.يضع الآليات  .15

%( 84.53-%64.77بين ) " تراوحتدرجات تقدير فقرات مجال "إدارة الموارد المادية والبشرية يتضح من الجدول السابق أن   

  المادية والبشرية":أعلى فقرتين في مجال "إدارة الموارد وبدرجة ما بين متوسطة وكبيرة، وكانت 

 ( والتي نصّ 4الفقرة رقم )"ت على: "يتابع نظافة المرافق المدرسية،  
ّ
%( بدرجة 84.53ت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )احتل

اهتمام الوزارة بالتعاون مع شركات النظافة بتوفير عمال للنظافة يشرف مدير  هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثةكبيرة، 

، وتكليفهم بعمليات تنظيف مرافق المدرسة المختلفة، كما يعطي مدير المدرسة أولوية كبيرة لنظافة المرافق المدرسة عليهم

المدرسية؛ كون النظافة تعبر عن عنوان المدرسة والعاملين فيها، إلى أن  المدارس الفلسطيني مكتظة بأعداد كبيرة من 
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 بأول، فحدوث أي عدوى ناتجة عن الطلبة، مما يزيد العبء على مرافق المدرسة، والحاج
ً

ة إلى المحافظة على نظافتها أولا

 قلة النظافة يمس بصحة طلبة المدرسة وسمعتها. 

 ( والتي نصّ 2الفقرة رقم ) ت على: "يتواصل مع قسم الصيانة في المديرية لصيانة الأجهزة والمعدات واستبدال التالف من

 
ّ
إلى هذه النتيجة  وتعزو الباحثة%( بدرجة كبيرة، 83.47ة بوزن نسبي قدره )ت المرتبة الثانيالوسائل التعليمية"، احتل

اهتمام مدير المدرسة بأداء مهامه والتزامه بمسؤولياته بما فيها المحافظة على العهدة التي لديه والحفاظ على ممتلكات 

التي بدورها ترسل المهندسين  ةللمديريالمدرسة، والحرص على صيانتها، باتباع التعليمات الإدارية من تقديم طلب الصيانة 

والفنيين لإصلاح الأعطال واستبدال التالف، وبالتالي يحافظ على أجهزة المدرسة وجهوزيتها للاستخدام متى أراد المعلمون 

 والطلبة.

 ة":ة والبشريّ وكانت أدنى فقرتين في مجال "إدارة الموارد الماديّ 

 ( والتي نصّ 7الفقرة رقم ) احتلت المرتبة الخامسة  ،"االعاملين على الموازنة التقديرية وأوجه الصرف دوريً ت على: "يطلع

يجتهد مديري المدارس هذه النتيجة إلى  وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 64.77عشر والأخيرة بوزن نسبي قدره )

علمين  وأخد آرائهم خاصة ذوي بالتصرف بالسلفة  واطلاع المعلمين على بعض أوجه الصرف ، في محاولة منهم لاشراك  الم

الخبرة والأقدمية في ترتيب الأولويات  ، و العمل على تحقيق المصلحة العامة والحفاظ على المال العام من الهدر وتعزيز 

 الانتماء للمدرسة . 

 ( والتي نصّ 11الفقرة رقم ) تدريب  –جرائية ت على: "يقدم التسهيلات الداعمة لإنشاء مجتمعات التعلم المهني )البحوث الإ

  ،المؤتمرات(" –حلقات النقاش  –الأقران 
ّ
%( بدرجة 70.13ت المرتبة الرابعة عشر وما قبل الأخيرة بوزن نسبي قدره )احتل

وجود خبرة متواضعة لدى  بعض مديري المدارس بمهارة إعداد البحوث  هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثةمتوسطة، 

ه أصبح لدى الغالبية  الإجرائية، حتى من لم يكمل منهم  دراسات عليا، وتوفر خبرة في  البحث العلمي بشكل منهجي ، كما أن 

 لعلمية.من المديرين  مهارات التدريب وقيادة حلقات النقاش،  وخبرة في المشاركة بالمؤتمرات ا

 :"المجتمع المحلي"فيما يتعلق بالمجال الثالث  -رابعًا

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والأوزان النسبيّة والترتيب لفقرات هذا المجال كما     

 يوضحها الجدول الآتي.

 " المجتمع المحلي"مجال  فقراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل :(5.6جدول )

 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي%

درجة 

 التقدير
 الترتيب

 3 متوسطة 76.17 0.592 2.285 يضع مدير المدرسة خطة للاستفادة من فعاليات المجتمع المحلي. .1

2.  
ً
 5 متوسطة 74.87 0.593 2.246 تعزز الشراكة مع المجتمع المحلي.  ايخصص أهداف

3. 
يشرك مؤسسات المجتمع المحلي في تنفيذ مبادرات للمساهمة في 

 تحسين أداء المدرسة ومرافقها. 
 2 متوسطة 76.23 0.621 2.287

4. 
 –ينفذ مبادرات تطوعية لخدمة المجتمع )نظافة محيط المدرسة 

 .الزيتون( جني
 11 متوسطة 70.97 0.696 2.129

5.  
ً
 13 متوسطة 60.47 0.712 1.814 . اوورقيً  الكترونيً إا للشكاوى والمقترحات ينش ئ صندوق
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 الفقرة م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي%

درجة 

 التقدير
 الترتيب

6. 

يستثمر إمكانات المعلمين لديه في خدمة المجتمع ومؤسساته 

تنفيذ برامج تعليم الكبار  –أندية  –)مشاركة في مخيمات صيفية 

 تدريبية(.دورات  –

 12 متوسطة 67.70 0.679 2.031

7. 
يشرك طلبة الأندية في تنفيذ برامج توعية داعمة )الحملات 

 حملات تعزيز القيم(. –الأمراض السارية  –المرورية 
 10 متوسطة 71.93 0.630 2.158

8.  
ً

 8 متوسطة 74.07 0.683 2.222 ا بأوقات زيارات أولياء الأمور. محددً  يعد جدولا

 7 متوسطة 74.13 0.616 2.224 يحدد احتياجات أولياء الأمور من الندوات واللقاءات. .9

 1 كبيرة 78.10 0.602 2.343 للنظام الخاص بذلك.  ايشكل مجلس أولياء الأمور وفقً  .10

 6 متوسطة 74.63 0.618 2.239 يستثمر أفكار أولياء الأمور البناءة في تطوير الأداء المدرس ي. .11

12. 
يشرك أولياء الأمور في تبني قرارات المدرسة ونشرها لتحسين صورة 

 المدرسة. 
 9 متوسطة 73.90 0.608 2.217

 4 متوسطة 75.20 0.656 2.256 ينظم اجتماعات بين العاملين وأولياء الأمور. .13

%( وبدرجة ما بين 78.10 -%60.47درجات تقدير فقرات مجال "المجتمع المحلي" تراوحت بين ) يتضح من الجدول السابق أن   

 أعلى فقرتين في مجال "المجتمع المحلي":متوسطة وكبيرة، وكانت 

 ( والتي نصّ 10الفقرة رقم ) ًللنظام الخاص بذلك" ات على: "يشكل مجلس أولياء الأمور وفق ، 
ّ
ت المرتبة الأولى بوزن احتل

اهتمام مديري المدارس بشكل كبير باطلاع أولياء هذه النتيجة إلى  وتعزو الباحثة%( بدرجة كبيرة، 78.10نسبي قدره )

الأمور على جميع مستجدات التعليم والقرارات الصادرة عنهم واستطلاع آرائهم، وإشراكهم في صنع القرارات، كما أن  قيام 

 تشكيل مجلس أولياء الأمور يعزز العلاقة الإيجابية بين المعلمين والمجتمع المحلي.مديري المدارس ب

 ( والتي نصّ 3الفقرة رقم ) ت على: "يشرك مؤسسات المجتمع المحلي في تنفيذ مبادرات للمساهمة في تحسين أداء المدرسة

أن  مديري  هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 76.23ومرافقها"، احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )

المدارس يجتهدون في محاولات إشراك المجتمع المحلي في تنفيذ المبادرات التي تسهم في تحسين أداء مدارسهم، والمساهمة في 

 تطوير مرافقها، وهذه المحاولات تتأرجح بين الفشل والنجاح ، ومن خلال هذه المحاولات يجتهد  المديرون لتحفيز

مكن مديريها من تطوير مرافقها نوعًا وكمًا.   مؤسسات المجتمع المحلي على التبرع والعمل على دعم المدرسة بشكل ي 

 وكانت أدنى فقرتين في مجال "المجتمع المحلي":

 ( والتي نصّ 5الفقرة رقم ) 
ً
احتلت المرتبة الثالثة عشر  ،"اوورقيً  اكترونيً إلا للشكاوى والمقترحات ت على: "ينش ئ صندوق

قلة اهتمام بعض المديرين هذه النتيجة إلى  وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 60.47والأخيرة بوزن نسبي قدره )

باستقبال الشكاوى أو التعاطي مع المقترحات بجدية، وإهمال أي فكرة لم تصدر عنه، أو تتناقض مع قراراته، كما أن  

 لى تلك الشكاوى على أنها تدخل سافر في شؤون المدرسة وتحد كذلك من صلاحياتهم.بعض المديرين ينظرون إ

 ( والتي نصّ 6الفقرة رقم ) ت على: "يستثمر إمكانات المعلمين لديه في خدمة المجتمع ومؤسساته )مشاركة في مخيمات

  ،دورات تدريبية(" –تنفيذ برامج تعليم الكبار –أندية –صيفية
ّ
ة عشر وما قبل الأخيرة بوزن نسبي المرتبة الثاني تاحتل

أن  تنفيذ المخيمات الصيفية وبرامج تعليم الكبار أو  هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثة%( بدرجة متوسطة، 67.70قدره )
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 من المدير والمعلم على قضاء وقت إضافي 
ً

الدورات تحتاج إلى ميزانية، وتحضير مسبق من المدير، وتجبر هذه الخدمات كلا

 عمل.في ال

 :
ً
  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيرهاثانيا

α≤‎حصائية عند مستوى الدلالة )إ: هل توجد فروق ذات دلالة ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على ( بين 0.05

الحكومية متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس 

 (؟الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلميالفلسطينية تعزى لمتغيرات: )

 ية:توتنبثق عن هذا السؤال الفرضيات الآ

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة α≤‎0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إتوجد فروق ذات دلالة لا  :الأولىالفرضية 

 -ذكر) الجنسة تعزى لمتغير الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينيّ لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات 

 (.أنثى

 الذكور للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ قامت الباحثة بالمقارنة بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة من     

المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد ( لدور مديري 184)ن=الإناث راسة من ( ومتوسط تقديرات أفراد عينة الدّ 226)ن=

" للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين، T. testراسة باستخدام اختبار ت "ة موضوع الدّ ة الفلسطينيّ في المدارس الحكوميّ 

 .يوضح ذلك تيوالجدول الآ

 

تقديرات عينة الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة  بينالفروق للكشف عن  "T" اختبار :(5.7جدول )

 الجنسلمتغير  اوالاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينية تبعً 

 (2.58) = 0.01 دلالةومستوى ، (1.96) = 0.05 دلالة( ومستوى 408حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 

 ما يلي: ن من الجدول السابقيتبيّ 

 قيمة  ن  أ"T"  المحسوبة أقل من قيمةT"" وأن  قيم "الجدولية ،Sig" المقابلة لقيم "T( 0.05" أكبر من)  مجالاتفي جميع 

صائية عند إح؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة "ةالقيادة التربويّ " المجال الأول ما عدا  الاستبانة وفي درجتها الكلية

 العدد الجنس المجال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

"T" 
 Sigقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 القيادة التربويةالمجال الأول: 
 0.441 2.259 226 ذكر

2.818 0.005 
دالة عند 

 0.403 2.378 184 أنثى 0.01

عمليات التعليم والتعلم ونتاجات المجال الثاني: 

 الطلبة

 0.429 2.270 226 ذكر
0.774 0.439 

غير دالة 

 0.420 2.302 184 أنثى احصائيً إ

 المجال الثالث: إدارة الموارد المادية والبشرية
 0.434 2.246 226 ذكر

1.688 0.092 
غير دالة 

 0.438 2.319 184 أنثى احصائيً إ

 المجال الرابع: المجتمع المحلي
 0.482 2.167 226 ذكر

1.042 0.298 
غير دالة 

 0.436 2.215 184 أنثى احصائيً إ

 الاستبانة ككل
 0.410 2.238 226 ذكر

1.738 0.083 
غير دالة 

 0.384 2.307 184 أنثى احصائيً إ
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راسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة بين متوسطات تقديرات عينة الدّ  (α≤ 0.05)مستوى الدلالة 

حرص المديرين على  هذه النتيجة إلىوتعزو الباحثة ة تعزى لمتغير الجنس، ينيّ الفلسط ةوالاعتماد في المدارس الحكوميّ 

لتصل إلى أفضل المستويات، فالروح التنافسية عالية  ممارسات الجودة والاعتمادالارتقاء بمستويات مدارسهم من خلال 

 بين مدارس الذكور ومدارس الإناث. 

(، التي توصّلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الربادي، 

(α≤ 0.05)  عزى لمتغير
 
بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة توافر معايير الاعتماد المدرس ي في المدارس الأهلية ت

 النوع الاجتماعي.

فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى استجابات أفراد العينة  أنه لا توجد(، التي توصّلت إلى 2020كما اتفقت مع دراسة )المحارمة، 

 .الجنس متغير لاختلاففي درجة تطبيق معايير الاعتماد في مدارس التعليم الخاص في الأردن تعزى 

ة تطبيق فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إمكانيه لا توجد (، التي توصّلت إلى أن2018كذلك اتفقت مع دراسة )أبو رحمة، 

 
 
 .عزى لمتغير الجنسمعايير نموذج سيتا للاعتماد المدرس ي ت

( α  ≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (، التي توصّلت إلى أنه2017أيضًا اتفقت مع دراسة )عايش، 

المدارس الخاصة بمحافظات غزة في ضوء أنموذج سيتا للاعتماد المدرس ي من وجهة نظر  في درجة توافر معايير اعتماد الجودة في

ة  (، التي توصّلت إلى2017لكنها اختلفت مع دراسة )عيسان والشيدي،  .الجنسلمتغير تعزى  ونوابهم مديريها
ّ
وجود فروق دال

ساس ي في سلطنة عمان لأ في مدارس التعليم ما بعد ا إحصائيًا في تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة تطبيق معايير الجودة

 الإناث.لصالح 

   قيمة  إنT  من قيمة  أكبرالمحسوبةT وإن  قيم "الجدولية ،Sig" المقابلة لقيم "T "القيادة " في المجال الأول  (0.05من ) أقل

بين متوسطات تقديرات عينة  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى الدلالة إ؛ مما يعني أنه توجد فروق ذات دلالة "ةالتربويّ 

 ةفي المدارس الحكوميّ  "ةالقيادة التربويّ في مجال "الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد 

حرص المديرات على إثبات هذه النتيجة إلى وتعزو الباحثة وكانت الفروق لصالح الإناث، ة تعزى لمتغير الجنس، الفلسطينيّ 

أنفسهن في المكانة القيادية التي تولينها، وأنهن على قدر من المسؤولية التي يحملها المنصب، فترى المعلمات أن  مديراتهن 

أكثر اهتمامًا بحصول مدارسهن على الاعتماد المدرس ي، واعتبار ذلك انتصارًا شخصيًا لهن تتباهى به في مجتمع أكثر 

 ذكورية.

α ≤‎حصائية عند مستوى الدلالة )إروق ذات دلالة توجد فلا  الفرضية الثانية: ( بين متوسطات تقديرات عينة 0.05

سنوات ة تعزى لمتغير الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينيّ 

 سنوات(.  10أكثر من  -سنوات  10إلى  5من  - سنوات 5أقل من الخدمة )

 ؛One Way ANOVAالأحادي  التباين تحليل اختبار للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ قامت الباحثة باستخدام    

الفروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في  عن للكشف

 ذلك. يوضح الآتي والجدول  سنوات الخدمة،تعزى لمتغير  المدارس الحكومية الفلسطينيّة

تقديرات عينة الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة  بين الفروقللكشف عن  "F" اختبار :(5.8جدول )

 تعزى لمتغير سنوات الخدمة ةة الفلسطينيّ والاعتماد في المدارس الحكوميّ 
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 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

"F" 
 Sigقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 القيادة التربويةالمجال الأول: 

 0.028 2 0.056 بين المجموعات

0.151 0.860 
غير دالة 

 احصائيً إ
 0.185 407 75.116 داخل المجموعات

  409 75.172 الاجمالي

عمليات التعليم المجال الثاني: 

 والتعلم ونتاجات الطلبة

 0.138 2 0.276 المجموعاتبين 

0.764 0.466 
غير دالة 

 احصائيً إ
 0.181 407 73.614 داخل المجموعات

  409 73.891 جماليالإ 

المجال الثالث: إدارة الموارد المادية 

 والبشرية

 0.084 2 0.167 بين المجموعات

0.436 0.647 
غير دالة 

 احصائيً إ
 0.192 407 78.141 داخل المجموعات

  409 78.308 جماليالإ 

 المجال الرابع: المجتمع المحلي

 0.122 2 0.244 بين المجموعات

0.568 0.567 
غير دالة 

 احصائيً إ
 0.214 407 87.293 داخل المجموعات

  409 87.537 جماليالإ 

 الاستبانة ككل

 0.071 2 0.142 بين المجموعات

0.442 0.643 
غير دالة 

 احصائيً إ
 0.160 407 65.295 داخل المجموعات

  409 65.437 جماليالإ 

 (.4.61)=0.01ومستوى دلالة ، (3.00)=0.05( ومستوى دلالة 407، 2الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

" أكبر من F"" المقابلة لقيم Sigوأن  قيم "" الجدولية، F" المحسوبة أقل من قيمة "Fيتضح من الجدول السابق أن  قيم "  

 ≥αحصائية عند مستوى الدلالة )إتوجد فروق ذات دلالة  لا ، وهذا يدل أنهالاستبانة وفي درجتها الكلية مجالاتجميع في  (0.05)

 ةراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّ ( بين متوسطات تقديرات عينة الدّ 0.05

أن  تطبيق الجودة والحصول على الاعتماد المدرس ي هذه النتيجة إلى  وتعزو الباحثةسنوات الخدمة، ة تعزى لمتغير الفلسطينيّ 

وتطبيق الممارسات المثلى هي إجراءات واضحة وصريحة على مديري المدارس سواء الجدد أم القدامى سوى الالتزام بتعليمات 

 درسة ضمن خطة متوافق عليها مسبقًا. الوزارة، وتوحيد جهود الطاقم العامل في الم

فروق ذات دلالة إحصائية في (، التي توصّلت إلى أنه لا توجد 2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العمري وآخرون،         

عزى  أهمية متطلبات تطبيق الاعتماد المدرس ي في مدارس التنمية للبنات بمنطقة تبوك المتعلقة بدرجةالاستجابات 
 
 لمتغيرت

 سنوات الخبرة.

فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى استجابات أفراد  (، التي توصّلت إلى وجود2020لكنها اختلفت مع دراسة )المحارمة،         

سنوات الخبرة جاء لصالح فئة  متغير لاختلافالعينة في درجة تطبيق معايير الاعتماد في مدارس التعليم الخاص في الأردن تعزى 

 .سنوات فأكثر( 10نوات فما دون و)( س5)

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إمكانية تطبيق معايير  (، التي توصّلت إلى وجود2018كما اختلفت مع دراسة )أبو رحمة،        

 
 
 فأكثر(.سنوات  10عدد سنوات الخدمة" لصالح ذوي عدد سنوات الخدمة )" زى لمتغيرعنموذج سيتا للاعتماد المدرس ي ت

 ≥α)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (، التي توصّلت إلى أنه2017كذلك اختلفت مع دراسة )عايش،        

المدارس الخاصة بمحافظات غزة في ضوء أنموذج سيتا للاعتماد المدرس ي من  في درجة توافر معايير اعتماد الجودة في (0.05

 سنوات(. 10أكثر من )لصالح الذين سنوات خدمتهم سنوات الخدمة، وكانت الفروق  تغيرلمتعزى  ونوابهم مديريهاوجهة نظر 
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α ≤‎حصائية عند مستوى الدلالة )إتوجد فروق ذات دلالة لا  الفرضية الثالثة: ( بين متوسطات تقديرات عينة 0.05

 الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس 
 
المؤهل عزى لمتغير الحكومية الفلسطينية ت

 دراسات عليا(. –العلمي )بكالوريوس

أفراد عينة الدّراسة ممن مؤهلهم  بالمقارنة بين متوسط تقديرات قامت الباحثة لتحقق من صحة هذه الفرضية؛ل    

( لدور مديري 64)ن= أفراد عينة الدراسة ممن مؤهلهم العلمي دراسات عليا ( ومتوسط تقديرات346)ن=العلمي بكالوريوس 

" T. testة موضوع الدراسة باستخدام اختبار ت "المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينيّ 

 .ي يوضح ذلكتللفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين، والجدول الآ

تقديرات عينة الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة  بين الفروقللكشف عن  "T" اختبار :(5.9جدول )

 المؤهل العلميلمتغير  اتبعً  ة ة الفلسطينيّ والاعتماد في المدارس الحكوميّ 

 (2.58) = 0.01 دلالةومستوى ، (1.96) = 0.05 دلالة( ومستوى 408حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 

في جميع  (0.05" أكبر من )T" المقابلة لقيم "Sig، وأن  قيم "الجدولية Tالمحسوبة أقل من قيمة  Tقيمة  ن  أن من الجدول يتبيّ  

بين  (α≤ 0.05)صائية عند مستوى الدلالة إحالاستبانة وفي درجتها الكلية؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة  مجالات

متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينية 

 
 
من المدير شهادات أكاديمية  بتعزيز ممارسات الجودة لا يتطل هذه النتيجة إلى أن  وتعزو الباحثة ، المؤهل العلميعزى لمتغير ت

ديرين على الدورات التدريبية نفسها التي تعقدها وحدة الترخيص والاعتماد المدرس ي كفيلة بالوصول إلى عليا، فحصول جميع الم

 الأهداف نفسها، وتحقيقها، وتقييم ذلك عبر توضيح أدوات التقييم الذاتي واستخدامها نفسها لجميع المدارس. 

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دالة (، التي توصّلت 2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الربادي، 

(α ≤0.05بين متوسطات تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة توافر معايير الاعتماد المدرس ي في المدارس الأهلية تعزى لمتغير ) 

 المؤهل العلمي.

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة إمكانية تطبيق ه لا توجد (، التي توصّلت إلى أن2018كما اتفقت مع دراسة )أبو رحمة،        

 المؤهل العلمي. معايير نموذج سيتا للاعتماد المدرس ي تعزى لمتغير

 العدد المؤهل العلمي المجال
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

"T" 
 Sigقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 القيادة التربويةالمجال الأول: 
 0.435 2.312 346 بكالوريوس

0.025 0.980 
غير دالة 

 0.395 2.311 64 دراسات عليا احصائيً إ

عمليات التعليم المجال الثاني: 

 والتعلم ونتاجات الطلبة

 0.425 2.287 346 بكالوريوس
0.309 0.758 

غير دالة 

 0.425 2.269 64 دراسات عليا احصائيً إ

المجال الثالث: إدارة الموارد 

 المادية والبشرية

 0.441 2.270 346 بكالوريوس
0.939 0.348 

غير دالة 

 0.415 2.326 64 دراسات عليا احصائيً إ

 المجال الرابع: المجتمع المحلي
 0.465 2.190 346 بكالوريوس

0.185 0.853 
غير دالة 

 0.450 2.179 64 دراسات عليا احصائيً إ

 الاستبانة ككل
 0.406 2.267 346 بكالوريوس

0.126 0.900 
غير دالة 

 0.367 2.274 64 دراسات عليا احصائيً إ
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( α  ≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (، التي توصّلت إلى أنه2017كذلك اتفقت مع دراسة )عايش، 

المدارس الخاصة بمحافظات غزة في ضوء أنموذج سيتا للاعتماد المدرس ي من وجهة نظر  في درجة توافر معايير اعتماد الجودة في

 المؤهل العلمي. لمتغيرتعزى  ونوابهم مديريها

فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى استجابات أفراد  (، التي توصّلت إلى وجود2020ولكنها اختلفت مع دراسة )المحارمة،         

 ، وكانت الفروقالمؤهل العلمي متغير لاختلافمعايير الاعتماد في مدارس التعليم الخاص في الأردن تعزى العينة في درجة تطبيق 

 .(اةلصالح مؤهل )الدكتور 

 :
ً
 وتفسيرها الثالث النتائج المتعلقة بالسؤال ثالثا

ما السبل المقترحة لتطوير دور مديري المدارس في تعزيز ممارسات  :السؤال الخامس من أسئلة الدراسة علىينص     

 الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة الفلسطينيّة؟

للتوصل إلى سبل تطوير دور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّة الفلسطينيّة، قامت 

ـــ  تمّ و فتوح للمعلمين في نهاية الاستبانة، وقد صنفت الباحثة الإجابات وفق مجالات الاستبانة، توجيه هذا السؤال المالباحث بـ

مديري المدارس تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في  تحديد نقاط الضعف في فقرات المجالات التي قاست درجة ممارسة

تعزيز ممارسات وضع إطار مبدئي لسبل تطوير ئي في واستخدمت الباحثة هنا المنهج البنا، المدارس الحكوميّة الفلسطينيّة

الطلب منهم التعديل على بنود  (، وتمّ 4ومقابلة مجموعة من الخبراء التربويين مرفق أسماؤهم في ملحق )الجودة والاعتماد 

 . وهكذا استقرّت السبل على النحو الآتي: إعادة الصياغة( –الإضافة  -الدمج  -)الحذف  ــــ:بجالات الم

: مجال القيادة التربوية: 
ً

 أولا

  والنتائج.تقديم مدير المدرسة أفكار ومبادرات مجتمعية تطويرية ومتابعة التنفيذ 

 والمرشد التربوي للتعاون مع مؤسسات الدعم النفس ي.  ينتوجيه مدير المدرسة للمعلم 

  وتربويين.دعوة مختصين نفسيين بمشاركة و  ندوات لمناقشة قضايا ومشكلات مجتمعية وعلاج الحالات الخاصةتنظيم  

 ذات الصلة في خطوة لزيادة  وعلاج الحالات الخاصة أمام المؤسسات ،عرض جهود المدرسة في مجال الدعم النفس ي

 .قناعات القائمين عليها بتقديم الدعم للمدارس في هذا المجال

  بشكل دقيق. مائية أبنائهم الن الحالات الخاصة للتعرف إلى خصائص أسرتواصل مدير المدرسة مع 

 احتفالات تشجيعية للحالات الخاصة. تنظيم 

  ًوفق خطة تنفيذية محددة. اوإلكترونيً  اتعزيز أنشطة التعليم المدمج وجاهي 

  .يستحث المعلمين لعمل دروس مصورة حسب تخصصاتهم 

  .توفير خدمة الإنترنت للمعلمين لتسهيل عملية الاتصال والتواصل مع الطلبة 

 التكنولوجيا بفريق يتابع الصفوف الافتراضية.ناد معلم إس 

 .حث مديري المدارس على المشاركة في لقاءات تشاورية وحوارية مع بعضهم البعض لتبادل الخبرة 

 وكيفية التغلب على الصعوبات والتحديات  ،جراءات التنفيذإومناقشة  ،عرض نماذج لتجارب ناجحة في هذا المجال

 التي تواجههم أثناء التطبيق.

 التعليم والتعلم ونتاجات الطلبةمجال  ثانيًا:
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 توفير وتجهيز غرفة مصادر بأحدث الوسائل التعليمية باستمرار. 

 صيانة الأجهزة والإشراف على سلامتها. 

   .عقد ورش عمل متنوعة لتحليل المحتوى بالتعاون مع مشرف تربوي خبير 

  المناهج لمراحل دراسية متنوعة وتخصصات مختلفة.  ى عرض نماذج مميزة لتحليل محتو 

 .متابعة كراسات التحضير والخطة الفصلية واليومية للمعلم 

ا: 
ً
 :ةوبشريّ  ةإدارة موارد ماديّ ثالث

 ا.ع العاملين على الموازنة التقديرية وأوجه الصرف دوريً طلا ا 

 ر تقرير شهري حول المصروفات وميزانية المدرسة.ادإص 

  تدريبية لتطوير أداء المعلمين.إعداد برامج 

  ًا.ودوليً  اتشجيع المعلمين على المشاركة بمؤتمرات البحث العلمي التي تعقد محلي 

 وبرنامج توجيه الأقران ومتابعته. دمج المعلمين في حلقات النقاش والمؤتمرات العلمية 

  ئية. تبني ثقافة البحث العلمي وتنفيذ بحوث إجراوالطلبة في تعزيز دور المعلمين 

 التعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي المختلفة لتوفير خبراء تربويين لتطوير أداء المعلمين والعاملين في المدرسة. 

 البحوث الإجرائية.لقاءات وورش عمل تناقش كل ما يتعلق ب عقد 

 :المحلي رابعًا: مجال المجتمع

  معالجتهامتابعة الشكاوى بشكل دوري والعمل على. 

 ة مدير المدرسةباشر مع أولياء الأمور أو صف افتراض ي بإدار المتواصل إلكتروني لل ص بريديخصت. 

 ا من قبل الإدارة المدرسيّة.أو وجاهيً  اص وقت لاستقبال شكاوى أولياء الأمور ورقيً يخصت 

 .حث المعلمين على تنفيذ دورات وندوات لأولياء الأمور في مجالات عدة 

 سات المجتمع المحلي لإقامة أندية ومخيمات صيفيةالتنسيق بين إدارة المدرسة ومؤس. 

 .تفعيل دور المرشد المدرس ي في خدمة المجتمع وأولياء الأمور من خلال برامج الدعم النفس ي 

 .عمل أندية علمية خاصة بكل تخصص تضم الطلبة الموهوبين والمتفوقين 

 ملخص بنتائج الدراسةرابعًا: 

 تجمل الباحثة نتائج الدراسة الميدانية من خلال العرض الآتي:   

 لدرجة قيام مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية  تقدير عينة الدراسة ن  إ

 متوسطة. %( أي بدرجة75.63)على وزن نسبي  حصل الفلسطينية؛

 وزن بفي المرتبة الأولى  "القيادة التربوية"جاء مجال ] ي:تا النسبية على النحو الآالاستبانة حسب أوزانه مجالاتترتيب  كان

جاء ، ثم %(76.13وزن نسبي )بفي المرتبة الثانية  "عمليات التعليم والتعلم ونتاجات الطلبة"مجال ، يليه %(77.07نسبي )

في المرتبة  "المجتمع المحلي" مجال ، وأخيرًا حلّ %(75.93نسبي )وزن ب في المرتبة الثالثة "ةإدارة الموارد المادية والبشريّ "مجال 

 متوسطة. بدرجة [، وجميع المجالات جاءت%(72.93وزن نسبي )ب الرابعة
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  حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة(α ≤ 0.05)  بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور مديري

، ما عدا مجال "القيادة ة تعزى لمتغير الجنسالمدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينيّ 

 التربويّة"، حيث تبيّن وجود فروق دالة لصالح الإناث.

 حصائية عند مستوى إتوجد فروق ذات دلالة  لا( الدلالةα ≤ 0.05 بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور مديري )

 سنوات الخدمة.المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى لمتغير 

 حصائيّ إتوجد فروق ذات دلالة  لا( ة عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة ) لدور مديري

 المؤهل العلمي. ة تعزى لمتغيرالفلسطينيّ  ةالمدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس الحكوميّ 

  تمّ التوصل إلى مجموعة من السبل المقترحة لتطوير دور مديري المدارس في تعزيز ممارسات الجودة والاعتماد في المدارس

 ارة إليها في طيّات الفصل الخامس.الحكومية الفلسطينية، حيث تمّ الإش

 التوصياتخامسًا: 

بناءً على ما توصّلت إليه الدراسة من نتائج، وبالاستفادة من اطلاع الباحثة على توصيات الدراسات السابقة ذات     

 الصلة، فإنها توص ي بما يلي:

خلال إعداد دليل مصور مرفق بتقارير العمل على الاستفادة من تجارب المدارس الحاصلة على الاعتماد المدرس ي من  .1

 تفصيلية لتحقيق استفادة قصوى منها.

إنشاء حلقات لمناقشة وتبادل الخبرات في جميع أنشطة الجودة والاعتماد المدرس ي بين مديري المدارس الحاصلين على  .2

 الاعتماد المدرس ي.

رس ي، والتركيز على نقاط ضعف كل بيئة مدرسية عقد برامج تدريبية لمديري المدارس الحكومية في مجالات الاعتماد المد .3

 على حدة.

السماح وفتح المجال لاستقبال اقتراحات مديري المدارس من تصورات أو خطط مستقبلية تعزز برنامج جودة التعليم  .4

 للاعتماد المدرس ي.
ً

 وصولا

 املين في المدرسة.العمل على اتباع اللامركزية وتفويض الصلاحيات، ومشاركة جودة التعليم مع جميع الع  .5

 توعية مديري المدارس القدامى والجدد منهم بضرورة دعم وتبني أفكار الجودة، وتعزيز جميع الممارسات المثلى. .6

تدريب مديري المدارس على تنفيذ دورات تدريبية لاحتياجات المعلمين المختلفة، وتنفيذ البحوث الإجرائية بمشاركة  .7

 المعلمين الخبراء.

 دارس على عقد ورش عمل لتحليل المناهج وإعداد الخطط الفصلية واليومية. تدريب مديري الم .8

 رصد مكافآت شخصية لأصحاب الأفكار الريادية من المديرين والأنشطة المميزة خلال تحقيق الجودة. .9

 الاستفادة من التجارب الريادية العالميّة في تحقيق الجودة في التعليم. .10

 توجيه المعلم في اتجاه تحقيق الجودة في التعليم.توسيع صلاحيات مدير المدرسة في  .11

عدم مقارنة نتائج الاعتماد المدرس ي للمدارس الثانوية بالمدارس الابتدائية، وتصنيف كل مرحلة حسب خصائصها، فلا  .12

 علمي والتوجيهي(، بمدرسة ثانوية )عاشر وحادي عشر أدبي(.)يتم مقارنة مدرسة ثانوية بها 
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لجغرافي للمدرسة والبيئة المحيطة للمدرسة والمجتمع المحيط عند المقارنة بين المدارس، بحيث مراعاة فوارق الموقع ا .13

 تكون مقارنة نسبة وتناسب.

 توفير الكوادر البشرية المؤهلة أكاديميًا، والتي تعمل على متابعة تطبيق الممارسات المثلى للجودة والاعتماد المدرس ي. .14

دراس ي حول مستجدات الجودة والاعتماد المدرس ي محليًا وعالميًا، وسبل تطوير دور ضرورة عقد مؤتمر في نهاية كل عام  .15

 مدير المدرسة في هذا المجال. 

 :
ً
 بحوث ودراسات مقترحة سادسا

 من أجل إثراء موضوع الدراسة الحالية، فإن  الباحثة تقترح إجراء البحوث والدراسات الآتية:

 في نشر ثقافة الجودة والاعتماد المدرس ي.تصور مقترح لتطوير دور مديري المدارس  -

 المعوقات التي تواجه تحقيق الجودة في التعليم الفلسطيني.  -

 العلاقة بين الجودة والاعتماد المدرس ي ومستوى الدافعية للإنجاز لدى المعلمين.  -
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