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 الملخص:

 التربوٌة تطبٌقاتها انوبٌ الكرٌم، القرآن فً الإدارٌة النهضة مقومات إلى للتعرف الدراسة هدفت
 التحلٌلً، الوصفً المنهج الدراسة واعتمدت العالً، للتعلٌم والتنظٌمً الإداري الهٌكل على وخاصة

 الكرٌم القرآن فً الإدارٌة النهضة مقومات وتكامل شمول الدراسة تؤكد: منها لنتائج الدارسة وتوصلت
 الشاملة، الجودة لإحداث الإدارٌة النهضة بمقومات الكرٌم القرآن اهتمام الإدارٌة، والمهارات للوظائف

 النهضة لمقومات وبتنمٌتها، بها والاهتمام الإنسانٌة، ٌمللق الكرٌم القرآن فً الإدارٌة النهضة مراعاة
 العالً للتعلٌم والتنظٌمً الإداري الهٌكل ومنها العالً، التعلٌم على تطبٌقات الكرٌم القرآن فً الإدارٌة

 العالً للتعلٌم والتنظٌمً الإداري بالهٌكل الاهتمام العالً التعلٌم وزارة الدراسة وأوصت الفلسطٌنً،
 على الإدارٌة النهضة لمقومات التربوٌة التطبٌقات وتفعٌل بها، والتقدم الإدارٌة الجودة تحقٌق لضمان
 .الفلسطٌنً العالً للتعلٌم والتنظٌمً الإداري الهٌكل

 (النهضة، القرآن الكريم، الهيكل الإداري، التعليم العالي)  كلمات مفتاحية:  

Title in English (the components of the administrative renaissance in the Holy Qur’an, and 
demonstrated its educational applications, on the administrative and organizational structure of 

higher education) 
Abstract: 
The study aimed to identify the components of the administrative renaissance in the Holy Qur’an, and 
demonstrated its educational applications, especially on the administrative and organizational 
structure of higher education. The study adopted the descriptive and analytical approach, and the 
study reached results including: The study confirms the comprehensiveness and integration of the 
components of the administrative renaissance in the Holy Qur’an for administrative jobs and skills, the 
interest of the Holy Qur’an. The elements of administrative renaissance to achieve comprehensive 
quality, taking into account human values, and paying attention to their development, have 
applications to the administrative and organizational structure of Palestinian higher education. The 
study recommended that the Ministry of Higher Education pay attention to the administrative and 
organizational structure of higher education to ensure the achievement of administrative quality, and 
activate educational applications on the administrative and organizational structure of Palestinian 
higher education 

Keywords: (Renaissance, the Holy Qur’an, administrative structure, higher education) 
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 جسم البحث:
 : ملاحظة ىامة

 المقدمة: -

رياً، وعميو فإف الإدارة الشريعة الإسلبمية ديف كامؿ ومتكامؿ في مجالات الحياة المتعددة، سياسياً، واقتصادياً، واجتماعياً، وكذلؾ إدا
ثـ تُعنى بتنظيـ الحياة الإنسانية والاىتماـ بعلبقاتيا، فوضع ليا الأسس والقواعد والمبادئ الإدارية، لتسير عمييا والاىتداء بيا، ومف 

 تحقيؽ السعادة الإنسانية.

ما يتعمؽ بالإدارة مف موارد مالية أو بشرية  -صمى الله عميو وسمـ –لذا فمـ يغفؿ الإسلبـ مف خلبؿ الآيات القرآنية وأحاديث النبي 
أو إمكانات مادية أو معنوية، ومف مبادئ العمؿ الإداري ومقومات القائد الإداري، والسمات التي يجب أف يتحمى بيا، وميارات 

 ـ بيذا العمؿ.العمؿ الإداري، والتفويض الفعاؿ بشروطو وضوابطو، واستشعار أىمية العمؿ والمسؤولية الممقاة عمى مف يقو 

فالإدارة تعدّ جزءاً مف التربية والبناء، وكذلؾ لإعداد الفرد والأسرة في نشاطات الأمة كميا، فالإدارة في الإسلبـ نابعة مف عقيدة 
أوجدىا التوحيد، والقيـ والأخلبؽ التي دعا إلييا الإسلبـ، لذلؾ فقد حث الإسلبـ عمى بذؿ الجيد للبستفادة مف الموارد المتاحة، التي 

شباع حاجاتو.  الله تعالى في ىذا الكوف، وتسخيرىا في خدمة الإنساف وا 

ويترتب عمى الجيؿ بمقومات الإدارة ومياراتيا التخبط والعشوائية، وعدـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ويتسبب بيدر الإمكانات 
ت الدراسات العممية الكثيرة ومنيا: دراسة والمقدرات، وتكثر الميددات التي تستيدؼ بنيانيا، ويضعؼ الانتماء ليا، وقد كتب

(" المعرفة الإدارية في القرآف الكريـ: منيجية شمولية" اىتمت ببياف أسبقية القرآف الكريـ في تقديـ قواعد إدارية 2015السحيمي )
 عمى أساس معياري شمولي ومتكامؿ ييتـ بالأبعاد التطبيقية والأخلبقية والوظيفية.

 مشكمة الدراسة:

ذا كانت الإدارة في المفيوـ الغربي تعني تحقيؽ المردود الاقتصادي؛ والنابع مف أسسو الفكرية والفمسفية، فإف الإدارة في المفيوـ  وا 
بط الإسلبـ تسعى لتحقيؽ الكفاءة، والفاعمية النابعة مف الميزاف الرباني، وتوفير العدالة والأمانة واحتراـ حقوؽ الآخريف، وتنمية الروا

 ة بيف العامميف، لتحسيف الإنتاج وبمستوى عالي مف الإتقاف.الإيماني

مف خلبؿ العمؿ في الميداف التربوي ومشاىدة الواقع الإداري نمحظ أحياناً الضعؼ في الجانب الإداري والخدمة الإدارية       
الميداف مف منظور إسلبمي، لتكوف المقدمة لممستفيديف، سواء في المدارس أو مؤسسات التعميـ العالي، وقمة وعييـ بتأصيؿ ىذا 

 الكفاءة أفضؿ، والدافع منيا ينطمؽ مف منيج الله تعالى، لذلؾ كانت الدراسة لتبحث عنو وتفيد الآخريف بيا.

 ومف خلبؿ العرض السابؽ تتحدد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:

 بوية؟ما مقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ وتطبيقاتيا التر 

 ويتفرع منو الأسئمة التالية:
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 ما الوظائؼ الإدارية في القرآف الكريـ؟ -1

 ما الميارات الإدارية في القرآف الكريـ؟ -2

 ما التطبيقات التربوية لمقومات النيضة الإدارية عمى الييكؿ الإداري والتنظيمي لمتعميـ العالي؟ -3

 أىداؼ الدراسة:

 قرآف الكريـ. تبيف الوظائؼ الإدارية في ال -1

 توضح الميارات الإدارية في القرآف الكريـ. -2

 الكشؼ عف التطبيقات التربوية لمقومات النيضة الإدارية عمى الييكؿ الإداري والتنظيمي لمتعميـ العالي. -3

 أىمية الدراسة:

 تعدُّ الدراسة تأصيلًب لممجالات التربوية. -1

 اديف التربوية.ربط مقومات النيضة الإدارية ببعض المي -2

 الإفادة مف الدراسة لمدراء المؤسسات، والعامميف في الييكؿ الإداري والتنظيمي لمتعميـ العالي. -3

 حدود الدراسة:

تتحد الدراسة مف خلبؿ استقراء آيات القرآف الكريـ، وخاصة التي تتحدث عف مقومات النيضة الإدارية، ومف ثَـ تصنيؼ  -

 ت التربوية، والاستعانة بالأدب التربوي.المقومات، وتوضيح التطبيقا

 طبقت مقومات النيضة الإدارية عمى الييكؿ الإداري والتنظيمي لمتعميـ العالي الفمسطيني. -

 مصطمحات الدراسة:

ب النيضة: السعي الجاد لتفعيؿ الطاقات، والقدرات، والعمؿ الدؤوب في سبيؿ التقدـ بالأمة في كؿ مجالات الحياة، وامتلبؾ أسبا

 (.423: 2014القوة، ومغادرة مربع الضعؼ، وتقديـ الجديد النافع مع الاستفادة مف الماضي )ناجي،

 

النيضة الإدارية: يمكف تعريفيا إجرائياً مف منظور قرآني:" بأنيا الاستفادة القصوى مف جميع الإمكانات المادية والبشرية، وتوجيييا 
 والجيد، بمستوى عاؿٍ مف الاتقاف والجودة، لمقياـ بالأمانة التي كمفيا الله تعالى بيا".لخدمة المستفيديف والأمة، واستثمار الوقت 

التطبيقات التربوية: يقصد الباحث بالتطبيقات التربوية لمفيوـ النيضة بأنيا: الاستفادة العممية التي يمكف أف تمارس في الميداف 

نماء شخصيتو  التربوي، وذلؾ إما عف طريؽ الاستفادة مف ذات النص، أو دلالتو، أو بالاستنباط منو، بيدؼ إغناء خبرة الفرد، وا 
بصورة متوازنة ومتكاممة، لتشمؿ جميع جوانب الشخصية جسدياً واجتماعياً وجمالياً وروحياً وأخلبقياً وعقمياً ووجدانياً، وفي مجالات 

 الحياة المتعددة.

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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ؿ المحتوى مف الناحية الكيفية، كأحد مداخؿ المنيج الوصفي، والذي منيج الدراسة: استخدـ الباحث في دراستو أسموب تحمي -
يعتمد عمى تجميع الآيات المتعمقة بمقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ، وتصنيفيا، وتحميميا، وتفسيرىا لموصوؿ إلى 

 مقترحات، وتطبيقات تربوية لتمؾ المقومات.

 الدراسات السابقة:

 (" الرقابة الإدارية في الإسلبـ " نماذج تطبيقية".2019فيز )دراسة الخويطر، والم -1

ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى الرقابة الإدارية في الإسلبـ باعتباره سبباً لإصلبح المجتمع في الدولة الحديثة، وتفعيؿ الرقابة الداخمية 
مي، وتوصؿ لنتائج منيا: أىمية تشخيص عمى أعماؿ الإدارة في النظاـ الإسلبمي، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحمي

الانحرافات السمبية في أداء العامميف وسموكيـ، وتحديد العوامؿ والمتغيرات المسببة للبنحرافات بيف الأداء المطموب والأداء 
 المتحقؽ.

 (" المعرفة الإدارية في القرآف الكريـ: منيجية شمولية" 2015دراسة السحيمي ) -2

لبحث إلى بياف أسبقية القرآف الكريـ في تقديـ قواعد إدارية عمى أساس معياري شمولي ومتكامؿ ييتـ بالأبعاد ىدفت الدراسة ييدؼ ا
التطبيقية والأخلبقية والوظيفية. استعرضت الباحثة صور ومنيجية عرض المعرفة الإدارية في القرآف الكريـ والمتمثمة في التوجييات 

مثاؿ والمواقؼ الإدارية، والمعتمدة عمى تعددية المناىج: تاريخي، وصفي، وتحميمي المباشرة وغير المباشرة: القصص والأ
واستنباطي. ومف أىـ النتائج اقتراف الجانب المعرفي بالجانب الأخلبقي والجانب التطبيقي. وأيضا وجود خاصتي الشمولية والتكامؿ 

ذه العناصر إضافة إلى التكامؿ الخارجي مع كافة جوانب الحياة أي الشمولية لكافة عناصر العمؿ الإداري، والتكامؿ الداخمي بيف ى
الأخرى كالاجتماعية والاقتصادية مؤكدة عمى القرآف الكريـ مصدراً أساسيا لممعرفة الإدارية، وضرورة تعميميا لطمبة الإدارة ليكوف 

 التصور القرآني ىو القاعدة والممارسة الإدارية عبادة لله تعالى. 

 (" الإدارة في سورة يوسؼ عميو السلبـ: دراسة موضوعية" 2009ط )دراسة قرمو  -3

ىدفت الدراسة إلى إبراز الجوانب الإدارية في سورة مف سور القرآف الكريـ )سورة يوسؼ( و إف عمـ الإدارة بما يحتويو مف أسس و 

جوده في القرآف، اتخاذ القرار مف حيث المعاني معايير موجود في ثنايا كتاب الله العظيـ، التخطيط و دوره في العممية الإدارية و و 
و الأسس التي يقوـ عمييا و بيف الباحث بأف القرآف الكريـ يحوى بيف ثناياه آلاؼ القرارات، إدارة الأزمة في العموـ الحديثة مف حيث 

ار معالجة الأزمات، واستخدـ المفاىيـ و الأسس و الممارسات و أىمية القائد و الفريؽ المتدرب في إدارة الأزمة، كما تـ اظي
 الباحث المنيج الوصفي التحميمي. 

 التعقيب عمى الدراسة:

أكدت الدراسات السابقة جميعيا عمى شموؿ القرآف الكريـ عمى منيجية إدارية متكاممة تشمؿ جميع والوظائؼ الإدارية الحديثة، 
 ات التي تيدد العمؿ الإداري، وىذا ما أكدتو الدراسة الحالية.والانطلبؽ نحو التميز الإداري مف خلبؿ معالجة الأزمات والانحراف

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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 ما تميزت بو الدراسة: 

 تعدُّ الدراسة تأصيلًب لمجالات التربية.  -1

 استقراء آيات القرآف الكريـ والتي تمثؿ جانباً مف جوانب الإدارة. -2

 يا لتحقيؽ الجودة في العمؿ الإداري.ربطت بيف مقومات النيضة الإدارية وتطبيقاتيا التربوية للبسترشاد ب -3

 خطوات الدراسة: -

 قاـ الباحث بالخطوات التالية:

 جمع الآيات القرآنية التي تتحدث عف مقومات النيضة الإدارية. -1

 تصنيؼ الآيات التي تتحدث عف مقومات النيضة الإدارية. -2

 لمتعميـ العالي. تطبيؽ مقومات النيضة الإدارية عمى الييكؿ الإداري والتنظيمي -3

 ذكر نموذج مف القرآف الكريـ داؿ عمى النيضة الإدارية، وتطبيقاتيا التربوية. -4

 الرجوع إلى الأدب التربوي للبستفادة منو في إثراء مقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ، وتطبيقاتيا التربوية. -5

 الفصؿ الثاني

 يـمقومات النيضة الإدارية في القرآف الكر 

 أولًا: الوظائؼ الإدارية في القرآف الكريـ، وتشتمؿ عمى ما يمي:

 التخطيط.  -

 التنظيـ. -

 التوجيو. -

 الرقابة. -

 اتخاذ القرارات. -

 ثانياً: الميارات الإدارية، وتشتمؿ عمى ما يمي:

 إدارة الأزمات. -

 إدارة الماؿ. -

 

 

 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


 عماد أبو غوري
  حمة محمد أبور 

 الييكل عمى التربوية وتطبيقاتيا الكريم، القرآن في الإدارية النيضة مقومات
 العالي لمتعميم والتنظيمي الإداري

   

 

954 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

 

 الوظائؼ الإدارية في القرآف الكريـ

 ط، مف خلبؿ ما يمي: أولًا: التخطي

 استشراؼ المستقبؿ: -1
فالمؤسسة الناجحة ىي التي تتبنى لأعماليا الخطط؛ سواء كانت قصيرة المدى أو طويمة المدى، أو كاف التخطيط لدييا           

النظر واستشراؼ تخطيطاً استراتيجياً، يضمف ليا الأداء الفعاؿ لمسير قدماً لتحقيؽ أىداؼ تمؾ المؤسسة، وديننا يحثنا بمد 
 هج ني نى نم نخ ٹ ٹ ُّ  المستقبؿ، والتفكر بما ىو آتٍ، فالمسمـ يجب أف يكوف مستقبمياً في تفكيره وتطمعاتو،

٨١الحشر:  َّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يييى يم يخيح يج هي هى  هم  

تحقيقو، فنبي الله  والناظر لمقرآف الكريـ يجده في كثير مف الآيات واضحاً وجمياً آمر بالاستشراؼ، والتخطيط لما يريد          

يخطط لمممؾ تخطيطاً اقتصادياً بعيد المدى لأربع عشر سنة، فبالزراعة الجادة لسبع سنيف، ثـ ترؾ ذلؾ   -عميو السلبـ  -يوسؼ 
  ثم ثز ثر تن تم تز تم تز تر بي  بىٱُّٱ  المحصوؿ في سنبمو إلا قميلًب مما يأكموف لسبع سنيف العجاؼ، وكؿ ذلؾ في قولو تعالى: 

 ئج يي يى ثز يم يز  ثر ىٰ تي تى نن نم نز نر مم ما لي لى لم  كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن
( ، فجمع ليـ في تأويميا بيف التعبير والإشارة لما يفعمونو، ويستعدوف بو مف التدبير في سني 49-47سورة يوسؼ،آية:َّ) ئح

فيو تكثر الأمطار والسيوؿ، وتكثر  الخصب، إلى سني الجدب، حتى يأتي بعد ذلؾ }عَاٌـ فِيوِ يُغَاثُ النَّاسُ وَفِيوِ يَعْصِرُوفَ{ أي:
 (399: 2000الغلبت، وتزيد عمى أقواتيـ، حتى إنيـ يعصروف العنب ونحوه زيادة عمى أكميـ )السعدي،

ويعرؼ التخطيط مف منظور إسلبمي: بأنو أسموب عمؿ جماعي يأخذ بالأسباب لمواجية توقعات مستقبمية، ويعتمد عمى          
 ( 85: 1405بالقدر ويتوكؿ عمى الله ويسعى لتحقيؽ ىدؼ شرعي ىو عبادة الله وتعمير الكوف )البنا، منيج فكري عَقَدي يؤمف 

 مواصفات التخطيط الجيد، منيا ما يمي: •

 الشمولية: ويقصد بيا تغطية الخطة لكافة المجالات والنشاطات ذات العلبقة. -أ

 البشرية المتوافرة.الواقعية: إمكانية تحقيقيا، وضمف الإمكانات المادية و  -ب

 المرونة: استجابتيا لمظروؼ المتغيرة، وقابميتيا لمتغيير التعديؿ في الظروؼ الطارئة. -ت

 المركزية في التخطيط، واللبمركزية في التنفيذ. -ث

 إلزامية الخطة، لجميع الأطراؼ. -ج

 ( 50: 2007التناسؽ بيف الأىداؼ والوسائؿ والموارد المتاحة )عمياف،  -ح

  

 فوائد استشراؼ المستقبؿ، منيا ما يمي: •
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 حماية المجتمع مف أي لوثة فكرية أو خمقية. - أ

 تقتبس الأمة الإسلبمية مف الحضارة المعاصرة ما ينفعيا في دنياىا، مما لا يخالؼ مبادئيا منياجيا الإسلبمي. - ب

، والتقنية، والإدارية، والسياسية، والعسكرية، والأمنية، تأمف الأمة الإسلبمية حاجاتيا المستقبمية، مف جميع النواحي العممية - ت

 وغير ذلؾ.

ذا وقعت تحاوؿ أف تخفؼ مف آثارىا؛ بأخذ التدابير اللبزمة حياليا )يوسؼ،  - ث : 2014إنيا تمنع المشاكؿ أف تقع، وا 
191.) 

 وتكمف أىمية التخطيط فيما يمي:  •

 لمشروعات، كما يفيد في حسف الأداء أثناء التنفيذ والتقويـ الدقيؽ.إف التخطيط يحدد الأىداؼ وغايات البرامج وا - أ

 يساعد التخطيط في اختيار الطرؽ المناسبة والملبئمة. - ب

 يجعؿ مف السيؿ التنبؤ بالمعوقات. - ت

 يسيـ التخطيط في ترتيب الأولويات لدى العامميف، مما يساعد في اختيارىـ الأىـ. - ث

 فير كثير مف النفقات المالية، والجيود البشرية.يعمؿ التخطيط عمى تو  - ج

 يفيد التخطيط في تقويـ الواقع، وفي تحديد مواطف. - ح

 (22يفيد التخطيط في تحديد مياـ العامميف، وطريقة أدائيـ )الخالدي، د.ت:  - خ

نات المادية اللبزمة ليا، والتمكف ومما سبؽ يتبيف أىمية التخطيط في العمؿ المؤسساتي، ومف تحديد الوسائؿ، والإمكا          
مف عوامؿ القوة وتعزيزىا ومعرفة عوامؿ الضعؼ في الأداء وتصحيحيا والعمؿ عمى تلبفييا، ومف ثـ تقديـ التقويـ والتغذية 

 المناسبة لمعرفة مؤشرات الأداء مستقبلًب.

 وضوح الأىداؼ والغايات: -2

ة وجوده في الدنيا، والتي يجب أف تنتيي إلييا كؿ غاية في حياتو، فإذا كانت بينت الشريعة الإسلبمية للئنساف غاي           
لا لف يكوف موفقاً، وسيكوف مصيره التيو والعجز.  غاياتو كثيرة فيجب أف تكوف أوؿ غاية لو ىي تحقيؽ رضى الله تعالى، وا 

كوف وتمؾ الحياة التي يحياىا لـ توجد عبثاً، إنما ليدؼ ويدرؾ المسمـ بما أودع الله فيو مف العقؿ والفطرة السميمة، أف ىذا ال       
  ٹ ٹ ُّ  أراده الله تعالى مف عباده، وبيف الله ذلؾ اليدؼ الأىـ؛ والذي تؤوؿ إليو كؿ الأىداؼ؛ وىو عبادة الله تعالى دوف غيره

 لخ ٹ ٹ ُّ ،وىذا اليدؼ ىو السبب لإرساؿ الرسؿ لمناس ٭٬الذارٌات:  َّ ئي ئى ئن ئم ئز ئر  ّٰ
٩٬الأنبٌاء:  َّ ني نى نم نخ  نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم  
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 نن ٹ ٹ ُّ قاؿ عف أىدافو،  -عميو السلبـ –وأنبياء الله تعالى أرسموا إلى أقواميـ لأىداؼ أُوحي ليـ، فنبي الله نوح         

٭٩ - ٩٬هود:  َّ تخ  تح تج به بم بخ بح بجئه ئم ئخ ئح ئج  يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى  

 سح  سج خم خج حم ٹ ٹ ُّ  ىدؼ آخر لبعثتو، وىو إرادة اصلبح مجتمعيـ بيف -عميو السلبـ –، ونبي الله شعيب 

 كلكخ كح  كج قم قح فم فخفح فج غم غج عم  عج ظم طح ضمضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ

١١هود:  َّ  مم مخ مح مج له لملخ لح لج كم  

 نج ٹ ٹ ُّ ، والاصلاح الذي يريد تحقيقو؛ متمثل في معاملاتيم التجارية الخاطئة؛ وىي كما وضحيا الله تعالى في قولو:  
 ثه ثم ته تم به بم ئه ئم يه  يم يخ يح يج هٰ هم هج نه  نم نخ نح
٪٨١ - ٨١٨الشعراء:  َّ  سم  

 عم عج ظم طح ٹ ٹ ُّ لذلك فالمسمم لابد أن تكون أىدافو نصب عينيو في حياتو ليسير عمييا ولتحقيقيا،         
٩٩الملك:  َّ كج قم قح فم  فخ فح فج غم غج  

ف بدت الأىداؼ غامضة وغير والأىداؼ ىي موجية لمسموؾ الإنساني، ولا يمكف أف نتصور وجود سم          وؾ بدوف أىداؼ، وا 
واضحة بالنسبة لمفرد في بعض الأوقات والأحواؿ. فالعامؿ الذي يعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ معيف لا يشعر بثقؿ الجيد الذي يبذلو في 

رد في سبيؿ الوصوؿ سبيؿ الوصوؿ إلى ىذا ىدؼ ولا يتسرب إليو التعب والممؿ والسأـ بسيولة. وكمما زاد بريد اليدؼ زاد جيد الف
 (56: 2010إلى ىذا البريؽ )جواد، 

 (45: 2007ويرتبط حجـ الأىداؼ وطبيعتيا بدرجة الطموح لدى الإدارة العميا، والإمكانات المتوفرة، )عمياف، 

نحراؼ، أو أف وفي حالة عدـ وضوح وتحديد تمؾ الأىداؼ للؤفراد؛ فإف الفرد سيتعرض لخيبة الأمؿ، وقد تؤدي لمعدواف والا        
 (56: 2010يسعى جاىداً لتحقيؽ أىداؼ بديمة )جواد، 

لا فستقع في التيو والخطأ لتحقيؽ ما تريد، وبالتالي فأي          فالمؤسسة الإدارية والنيضوية يجب أف تحدد غايتيا بوضوح، وا 
 (101: 2009ف )حمقاوي،مشروع يخضع لقانوف الصدفة حتماً لا يأتي بنتيجة حاسمة في وقت معيف وفي اتجاه معي

 وأما عف الشروط التي يجب توافرىا في الأىداؼ، منيا ما يمي:

 أف تكوف مشروعة ومتفقة مع منيج الله. -أ

 أف تكوف واقعية وقابمة لمتنفيذ. -ب

 أف تتسـ بالمرونة، بحيث يمكف تعديميا في الظروؼ المختمفة. -ت

 (  45: 2007يذىا وتقييميا )عمياف، أف تكوف قابمة لمقياس لتسيؿ عممية متابعة تنف -ث

 ومف أسباب التغيير في أي مؤسسة، منيا ما يمي: •
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 انخفاض الروح المعنوية لدى العامميف، وبطء العمؿ، وارتفاع التكمفة. -أ

 (268: 2010ضعؼ أو انعداـ التجديد والابتكار )فياض، وآخروف،  -ب

 وعف اليدؼ مف التغيير، منيا ما يمي: •

 الأوضاع التنظيمية وتطويرىا، والارتقاء بمستوى الأداء التنظيمي لتعظيـ الكفاءة والفعالية.ابتكار  -أ

 تطوير المعتقدات والقيـ والأنماط السموكية في المنظمة لتحقيؽ رسالتيا وغايتيا. -ب

 (63: 2013الارتقاء بمستوى الجودة وخدمة المجتمع )بومديف،  -ت

العامة التي تطمح في تحقيقيا بإقامة النيضة الشاممة، فمف لـ يمتمؾ ىدفاً واضحاً لف تكوف لو فالمؤسسة ليا أىدافيا           
إنجازات في الحياة، بؿ الاضطراب والإخفاؽ سبيمو، فالمؤسسة يجب أف تسخر طاقاتيا وتحشد جيودىا وتستغؿ أوقاتيا لتحقيؽ 

 أىدافيا المعمنة.

 إرادة التغيير: -3
طموب والذي يسعى المنيج الإسلامي لإحداثو؛ ىو التغيير الإيجابي الذي يبدأ من الأسوأ للؤحسن، ويعيد فالتغيير الم          

دارة التغيير إلى عمادىا وىو: الإنسان، فالإنسان وفقًا ليذا  الأشياء في المجتمع الإنساني إلى طبيعتيا، وليرد قضية التنمية وا 
 لى لم كي كى  كم كل كا قي قى في ٹ ٹ ُّ جود، المنيج الرباني ىو أىم وأسمى ما في ىذا الو 

٠٧الإسراء:  َّ ني نى نن نم نز  نر مم ما لي  

والإرادة تعني: قوة في النفس تمكف صاحبيا مف اعتماد أمر ما وتنفيذه، وقيؿ: توجو الرغبة لإتياف تصرؼ دوف غيره مف         
(، والتغيير يقصد بو: وىو إحداث 53: 1988التصرفات وعمى وجو دوف غيره مف الوجوه وىي تعني القصد )قمعجي، وقنيبي، 
 (87: 1405شيء لـ يكف قبمو، وىو أيضاً: انتقاؿ الشيء مف حالة إلى حالة أخرى )الجرجاني، 

فالتغيير المنشود ىو الذي يدفع في النيوض الشامؿ في جميع الاتجاىات؛ وىو الذي يبدأ مف الفرد ويمارس وظائفو        
وراً بالجماعة والكؿ، ولف يؤتي النيوض ثماره إلا إذا وجدت الإرادة والعزيمة الصادقة لمتغيير الأساسية في العمؿ والإنجاز مر 

والإصلبح، والمنيج الإسلبمي يؤسس لفقو التغيير والإصلبح النيضوي مف خلبؿ القدوة القيادية؛ والتي كانت موجودة ومتمثمة في 
 ىا في مجتمعاتيـ. الأنبياء ومتابعة أتباعيـ في القياـ بيذه الميمة ونشر 

ولقد أسست النبوة لمنيج التغيير، فميس التحرر حوؿ البطؿ كشخص حيث ينحصر الإنقاذ في ذاتو، ويتوقؼ عمى حضوره        

نجازه، إنما أسست ليكوف ىذا التمحور والتعظيـ منصرفاً إلى البطولة كقيمة يمكف لكؿ أفراد الأمة مقاربتيا ومحاكاتيا  نجابو وا  وا 
إلييا، وىكذا سائر الفضائؿ المطموبة توافرىا لمنيوض والإنجاز، والخصائص المطموبة لمنيوض في قيـ النبوة وعطائيا لـ والنزوع 

 (.8: 2009تتمحور وتنحصر في الفرد الممتاز )حميقاوي،
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 ىٰ ُّ ٹ ٹ فالتغيير لا بد أف يكوف في الكؿ والمجموع لإحداث التغيير المطموب، مصداقاً لقولو تعالى         
 تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئهئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز ير
٨٨الرعد:  َّ ضخ ضح  ضج صم صخ صح سم سخسح سج خم خج حم حج جم جح  ثمته  

، فإنو لا يغير نعمة أو بؤساً، ولا يغير عزاً أو ذلة، ولا يغير مكانة أو ميانة، إلا أف يغير الناس مف مشاعرىـ وأعماليـ وواقع  
يتدخؿ  –سبحانو وتعالى  –(، فالحؽ 4/2049: 1412و نفوسيـ وأعماليـ )قطب،حياتيـ، فيغير الله ما بيـ وفؽ ما صارت إلي

 (12/7245: 1997حيف يغيِر الناس ما بأنفسيـ، ويصححوف إطلبؽ الإرادة عمى الجوارح؛ فتنصمح أعماليـ) الشعراوي،

كاف عمى رأسيـ قياداتيـ نبوة  والتغيير في المجتمعات يتحقؽ مف خلبؿ مقومات البشر وقدراتيـ واستطاعتيـ حتى ولو         

معصومة؛ فالتغيير كمشروع منوط بفعؿ وفاعمية الأمة كميا، وليس ببطؿ أو فرد أو زعيـ أو نبي أو قديس أو زعيـ مميـ أو جماعة 
 (8: 2009أو طائفة ميا عظـ شأنيا )حميقاوي،

ف لـ يكف في إمكاف القادة أف يحرّكوا الجماعة لمفكرة النيضوية          ما لـ يمتمكوا اليقيف بيا في ذواتيـ، ويتمثموىا في سموكيـ، وا 
 (64: 2011وتكوف قدوة ليا في الحركة والتغيير )جندية، 

فعممية التغيير أو أي مشروعات بشكؿ عاـ مشاريع تتطمب استيعاب الكؿ ليا، وانخراطيا بيا بحيث تستنفر طاقاتيا         
نجار الكؿ، فالله وتجمعيا وتنفر لإنجازىا كؿٌّ مف موقعو  -سبحانو وتعالى  -، ذلؾ أف مشاريع النيوض غالباً ما تكوف مف تفكير وا 

في سننو وقوانينو لمتغيير قاؿ " حتى يغيروا" فواو الجماعة ىنا ليا دلالة واضحة حيث تبدأ إرادة التغيير واستيعاب التغيير والتأىيؿ 
 (23، 2009فراد وتتعاظـ لتشكؿ مجرى التغيير العاـ القاصد )حميقاوي،لمتغيير بتغيير ما عند الفرد، وتتراكـ إرادات الأ

ولف يحدث التغيير المنشود إلا بوجود قيادة مؤثر تتمثؿ بالقيادة التغييرية وىي التي تحمؿ ىّـ توجيو العممية التغييرية بكؿ         

شكاؿ ومتباينة الشدة والقوة، فالعممية تستدعي وعياً ما تحممو ىذه الميمة مف صعوبات، وابتلبءات متنوعة المصادر ومختمفة الأ
 (105: 1995معيناً نطمؽ عميو تسمية الوعي الانطلبقي لممؤسسة )ابف مبارؾ ،

لذلؾ يجب عمى أي مؤسسة أف تتبنى الفكر الإصلبحي والتغييري الشامؿ، والذي يشارؾ فيو كؿ فرد حسب مسؤوليتو       
ؤوؿ، مروراً بالأفراد حتى يصؿ ليا كميا، فالتغيير فرادى وجماعات، وبدوف ذلؾ لف يحصؿ التغيير وصلبحيتو فييا، ابتداءً مف المس

 المطموب والمنشود. 

 تحديد الأولويات:  -4

يجب أف تراعى في أي عمؿ مؤسسي الأولويات بحيث يقدـ الأىـ ثـ الميـ، حتى لا تيدر مف خلبلو الطاقات، وتفنى الأوقات دوف 
 ى، لذلؾ فتحديد الأولويات في الخطة قصيرة أو طويمة المدى أمراً ذا أىمية كبيرة.الوصوؿ لممبتغ
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وقد راعى فييا  –صمى الله عميو وسمم  –والإسلام حين وضع الخطة الأولى لكيفية تبميغ رسالة النبي          
 خج حم حج جم جح ثم  ته تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه ئم ٹ ٹ ُّ الأولويات في توصيميا، 

٠ - ٨لمدثر: ا َّ  سخ سح سج خم  

 بدأ برسولو ومخاطبتو، ثـ أمره بالإنذار، ووبيّف ما عميو مف الواجبات التي تعينو عمى الدعوة لله تعالى. -سبحانو وتعالى –، فالله 
لتمتد لمدائرة الأقرب منو،  -صمى الله عميو وسمم –ثم تتسع دائرة الأولويات في الدعوة إلى الله تعالى من شخص النبي 

٩٨٫الشعراء:  َّ تم تز تر بي ٹ ٹ ُّ   

المدثر:  َّ خم خج حم حج ٹ ٹ ُّ ، ومن مثل ىذا المقصد أن يحرص الإنسان عمى وقاية نفسو من النار ثم بالأىل، 

 ٭

عطاء الأىداؼ الكبرى أىميتيا عمى حساب الأىداؼ الصغرى، وفييا توحيد لمجيد والعطاء  فتحديد الأولويات فيو كسب لموقت، وا 
 ، حتى لا يكوف مصيره التخبط دوف الوصوؿ لما يصبوا إليو.في سبيؿ الوصوؿ لممطموب

 استثمار الوقت: -5

دارتو، وتوجييو إلى ما ىو خير وأفضؿ، واستثماره بما فيو الفائدة، ولأىمية  الوقت أنفس ما حث الإسلبـ عمى اغتنامو، وتنظيمو، وا 
وذلؾ لتقميؿ ىدر الوقت واستثماره بما فيو فائدة لمعمؿ والأداء، الوقت في العمؿ الإداري أف جُعؿ مقترناً بوظائؼ الإدارة الحديثة، 

 وقد حرص الإسلبـ عمى استغلبلو، وربطو بكؿ العبادات التي فرضيا عمى المسمميف. 

 نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ بيّف أنو قدّر الوقت،  –سبحانو وتعالى  –والله         
 ئز ئر ِّّٰ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰرٰ  ذٰ يي يى يم يخ يحيج هي هى هم هجني نى نم  نخ
 ثم ثز ثرتي تى  تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر  ئي ئى ئن ئم
 نى نن  نم نز نر مم ما لي لى لم كيكى كم كل  كا قي قى في فى ثيثى ثن
٩٧المزمل:  َّ ئخ ئح ئج يي يى ينيم يز يرىٰ ني  

، وكما أنو سبحانو قدّر الوقت، فقد قدّر إنجاز التكاليؼ فيو، "وبذلؾ نظـ الإسلبـ حياة المسمـ ووقتو؛ فقد نظـ نومو واستيقاظو،  
سبحانو وتعالى، وبذلؾ أصبح الوقت في حياة المسمـ  –لمشعائر، وانطلبقو إلى ميداف الحياة، ليجعؿ عممو كمو عبادة لله  وأداءه

 (37: 1999عبادة ممتدة )النحوي، 

وقد أقسم الله تعالى في الوقت لعظمو وأىميتو وخطورتو في الحياة، وجواب القسم أن الإنسان لفي خسر، ونقصان مع          
 نم نخ نح نج  مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ ضي الوقت والزمن، م

٪ - ٨العصر:  َّ  هج ني نى  
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والإسلام يأمر بالمسارعة في اغتنام واستغلال الوقت بما ىو مفيد ونافع في طاعة الله تعالى، وىذه المسارعة ىي دأب          
 ثم ثز ثر تي تى تن تم  تز تر بي ٹ ٹ ُّ الأنبياء والصالحين من عباد الله تعالى، 

 يز ير ىٰ  نينى نن نم نز نر ممما لي لى لم  كي كى كم كلكا قي قى في فى ثيثى  ثن

 ثم ته تم تخ  تح تج به بم بخبح بج ئهئم  ئخ ئح ئج يي يى ين يم

٫١المائدة:  َّ جم جح  

 ئر  ّٰ  ٹ ٹ ُّ والسعي لخلافة الأرض،  -عزّ وجل –وارتبط الوقت بغاية خمق الإنسان، والمتمثل في عبادة الله        
٭٬الذارٌات:  َّ ئي ئى ئن ئم ئز  

 شم سه سم ثه ثمته تم به  بم ئه ئم يه يم يخ يح يج  هٰ هم هج ُّ  :وقولو تعالى،

٬٭٨الأنعام:  َّ  لم كم كل شه  

 والإنساف بيف ىذه الغاية وعمارة الأرض تتحرؾ حياة المسمـ مع الوقت.       ،

 لي لى لم ٹ ٹ ُّ ومن أىمية الوقت في الإسلام أن جعل لكل وقت عبادة خاصة بو، ففي الصلاة،         
 ئخ ئح ئج يي  يى ين يميز ير ىٰ ني نىنن  نم نز نر مم ما
٪٨٧النساء:  َّ ئه ئم  

 ىٰ ني  نى نن نم نز نر مم ما  لي  ٹ ٹ ُّ والصيام مرتبط برؤية ىلال شير رمضان،  ،
 ثم ته تمتخ تح  تج به بم بخ بح بج ئه ئم ئخئح  ئج يي يى ين يميز ير
 ضح ضج صم  صخ صح سم سخ سح سج خم  خج حم حج جم جح
٨١٬البقرة:  َّ ضخ  

 يى ين يم يز ير ىٰ  ني نى نن ٹ ٹ ُّ وفي الزكاة مرتبطة بتحقق النصاب والوقت،  ،
 جمجح  ثم ته تم تخ تح تج به بم بخبح  بج ئه ئم ئخ ئح ئج  يي
٨٫٨الأنعام:  َّ  سم سخ سح سج خم خجحم حج  

 نى نم نخ نح نج  مي مى مم مخ مح مج ليلى لم لخ ٹ ٹ ُّ ، وفي الحج لو أشيره، 

٨٢٠البقرة:  َّ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّىٰ رٰ ذٰ يي يى يميخ يح  يج هي هى هم هجني  

 تخ تح تجبه بم  بخ بح ٹ ٹ ُّ ن،كما وربط الإسلام الأشير بالتقويم القمري لمعرفة الأيام والأشير والسني          

 طحضم ضخ ضح ضج  صمصخ صح سم سخ سح سج خم خج حم  حج جم جحثم ته تم

٨١٢البقرة:  َّ غم غج  عم عج ظم  
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، فجعميا لصوـ المسمميف ولإفطارىـ، ولمناسكيـ وحجيـ، ولعدة نسائيـ ومحؿ دينيـ في أشياء، والله أعمـ بما يُصمح خمقو) الطبري، 
2000 :3/553      .) 

)نِعْمَتَافِ  -صمى الله عميو وسمـ –عمى أىمية الوقت والحرص عمى عدـ إضاعتو، قاؿ رسوؿ الله  ومف السنة ما يدلؿ          

ةُ وَالفَرَاغُ( )صحيح البخاري حَّ باب: لا عيش إلا عيش الآخرة(، أي لا يَعرؼ قَدْرَ  -6412 -مَغْبُوفٌ فِييِمَا كَثِيرٌ مِفَ النَّاسِ: الصِّ
 (.273/ 5: 2012ينئذ يندموف عمى تضييع أعمارىـ ولا ينفعيـ الندـ )المظيري، ىاتيف النعمتيف كثير مف الناس، فح

عَفْ عِمْمِوِ فِيَـ صمى الله عميو وسمـ عف الوقت: )لَا تَزُوؿُ قَدَمَا عَبدٍ يَوَْـ القِيَامَةِ، حَتَّى يُسْأَؿَ عَفْ عُمُرِهِ فِيمَا أَفْنَاهُ، وَ  –وقاؿ        
َـ أَبْلَبهُ() سنف الترمذيفَعَؿَ، وَعَفْ مَالِوِ مِ  َـ أَنْفَقَوُ، وَعَفْ جِسْمِوِ فِي  باب: ما جاء في الحساب والرىاف(. - 2417 -فْ أَيْفَ اكْتَسَبَوُ وَفِي

وتعرؼ إدارة الوقت مف منظور إسلبمي: " بأنيا تخطيط استخداـ الوقت، وأسموب استغلبلو بفاعمية، لجعؿ حياتنا منتجة وذات 

 (7: 1412دنيوية لنا، ولمف أمكف مف حولنا، وبالذات مف ىـ تحت رعايتنا )ملبئكة، منفعة أخروية و 

ومف الإدارة السميمة لموقت في الإسلبـ أف جعؿ لو أولويات، فالميؿ لو وقتو المرتبط بعمؿ، وكذلؾ النيار لو وقتو وعممو         
-رضي الله عنو-الدالة عمى ذلؾ المقصد، قولو  -عنيما رضي الله –الخاص بو، ومف أقواؿ أبي بكر الصديؽ لعمر بف الخطاب 

 (1/36: 1409: )واعمـ أف لله عملًب بالنيار لا يقبمو بالميؿ، وعملًب بالميؿ لا يقبمو بالنيار( )الأصبياني،

اء بو وأنفعيا لذا اصطمح ابف القيـ مصطمح " ابف وقتو" ويقصد بو: " أف ىمتو لا تتعدى وظيفة عمارتو؛ بما ىو أولى الأشي      

لو، فيو قائـ بما ىو مطالب بو في الحيف والساعة الراىنة، فيو لا ييتـ بماضي وقتو وآتيو؛ بؿ ييتـ بوقتو الذي ىو فيو، فإف 
الاشتغاؿ بالوقت الماضي والمستقبؿ يضيع الوقت الحاضر، وكمما حضر وقت اشتغؿ عنو بالطرفيف فتصير أوقاتو كميا فوات" 

 (.3/123 :1996)ابف القيـ، 

 ومف القواعد الإدارية في التعامؿ مع الوقت، منيا ما يمي: 

 تذكَّر أنؾ لا تستطيع أف تسيطر عمى كؿ وقتؾ، لكف يجب عميؾ أف تسيطر عمى ما تستطيع منو. - أ

حديد الميـ سر إدارة الوقت الناجحة أف تتذكر أف ىناؾ وقتًا كافيًا لتفعؿ ما ىو ميـ فقط، ومف ثـ تصبح المشكمة في ت  - ب
 وترتيب الأولويات.

إدارة الوقت الناجحة لا تعني بالضرورة تخفيض الوقت اللبزـ لتنفيذ نشاط معيف، بؿ تعني قضاء الكمية المناسبة منو   - ت
 لكؿ نشاط.

 تحكـ في الوقت ولا تترؾ الوقت ىو الذي يتحكـ فيؾ؛ فبادر بالأعماؿ واستثمر الفرص.  - ث

 لعالية لا تكفييـ الأوقات المتاحة لتحقيؽ طموحاتيـ.فأصحاب الطموحات ا  - ج

 مف شغؿ نفسو بغير الميـ ضيع الميـ وفوت الأىـ.  - ح

 (42الوقت مورد ميـ يستوي الناس في امتلبكو لكنيـ يختمفوف في تصريفو وقضائو )ابف مبارؾ، د.ت:   - خ
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مف عمؿ إداري يؤدى إلا كاف الزمف  فالإدارة ىي في الواقع عمؿ ووقت، يقترف أحدىما بالآخر، وما     
 (19مترافقاً معو، وما مف حركة إدارية تؤدى إلا ضمف زمف محدد )وتر، د.ت: 

والوقت مف مقومات الخطة الإدارية الناجحة وذلؾ بأف تكوف محددة بفترة زمنية معينة، سواء أكانت طويمة أـ متوسطة أـ           

 (79: 1988قصيرة المدى )سلبمة، 

وثمة ارتباطاً بيف موضوع إدارة الوقت والتنظيـ في الوظائؼ الإدارية مف عدة نواحٍ منيا، ناحية توافر البيئة التنظيمية          
المادية والاجتماعية، وتطبيؽ مبدأ الإدارة بالاستثناء والاتجاه نحو تفويض السمطة، فيغدو الوقت الموزع في كؿ مستوى إداري 

 (36: 1991اطات التي يقوـ بيا ذلؾ المستوى )أبو شيخة، متناسباً مع أىمية النش

كما ويستغرؽ التوجيو باعتباره مف وظائؼ الإدارة جزءاً كبيراً مف وقت الإداري بشكؿ عاـ، إذ يجب عمى الموجو أف يكوف          

العامميف إلى كيفية تأدية وتنفيذ عمى عمـ ودراية بتوقيت التوجيو، وبنفسية العامميف، وبظروؼ المنظمة؛ ويتمثؿ ذلؾ في إرشاد 
 (88: 1988العمؿ بجانب الاتصالات بمختمؼ أشكاليا، وىذا يقتضي مزيداً مف الجيد والوقت )سلبمة، 

ضاعة،           ويتضح مما سبؽ أىمية إدارة الوقت؛ والتي تجعؿ المسؤوليف يقوموف بأعماليـ في الوقت المحدد دوف ىدره وا 
ى عنصر الزمف، فتقسيـ الزمف حسب الأعماؿ والوظائؼ الإدارية، مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة عمى فالعمؿ الإداري قائـ عم

 الأفراد، وانتياءً باتخاذ القرارات؛ يؤدي لمقياـ بكؿ المياـ الموكمة لكؿ فرد مف أفراد المؤسسة بكفاءة وفاعمية.

 ثانياً: التنظيـ: ويتمثؿ بما يمي:

 التأكيد عمى التخصصية: -1

سناد الأمر لأىؿ الخبرة فيو، ورد المشكلبت وما يعترض الناس مف           دعا الإسلبـ لاحتراـ التخصصية في العمؿ، وا 
معوقات لأصحاب التخصص في حميا، مف خلبليا يستطيع المجتمع النيضوي أف ينتج أفضؿ دوف ىدر لمطاقات والأوقات 

 والجيود. 

يعود الفضؿ فيو لمغرب؛ بؿ ىو سنة كونية متوافقة مع الفطرة الإنسانية، وكاف لممنيج  والتخصص ليس مصطمحاً حديثاً         
الإسلبمي قصب السبؽ إليو، وطبقو المسمموف إباف ازدىار الحضارة الإسلبمية، وماداـ الأمر كذلؾ فلب بد مف التأكيد عمى جانب 

شاعة ىذا المفيوـ الذي كاف أساساً مف أسس البناء الحض  (. 176: 2014اري الإسلبمي )يوسؼ،التخصص وا 

 لى لم كي كىكم كل كا قي  قى في فى ثي ثى ٹ ٹ ُّ ومن الآيات التي تبين ىذا المقصد، قولو تعالى:         

 ئح ئج يي يى ين يم  يز ير ىٰني نى نن نم نز نر  مم ما لي

٪١النساء:  َّ  ئم ئخ  

ف كانت خاصة بالعمـ الشرعي؛ لكنيا عامة في كؿ العموـ  والتخصصات.  ، والآية وا 
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ذا تأديب مف الله لعباده عف فعميـ ىذا غير اللبئؽ، وأنو ينبغي ليـ إذا جاءىـ أمر مف الأمور الميمة، أف يردوه إلى وى       
لى أولي الأمر منيـ، أىؿ الرأي والعمـ والنصح والعقؿ والرزانة، الذيف يعرفوف الأمور ويعرفوف المصالح وضدىا )السعدي  الرسوؿ وا 

،2000 :190.) 

الاختصاص مف خلبؿ سياؽ الآية؛ ومف ىـ في جممتيـ: العمماء المجتيدوف القادروف عمى استنباط الأحكاـ وأىؿ          
الشرعية مف القرآف الكريـ والسنة النبوية، والإداريوف القادروف عمى استنباط أفضؿ الأعماؿ والنظـ في الشؤوف الإدارية، والميرة في 

استنباط أنجح الخطط وأحكميا في الشؤوف السياسية السممية والحربية، وىكذا يبرز في  السياسة الشرعية والمخططوف القادروف عمى
 (177: 2014كؿ مجاؿ يبرز فيو متخصصوف ذوو ميارات أو قدرات فطرية أو مكتسبة )يوسؼ،

ظير قولو وقد حثت الآيات عمى سؤاؿ أىؿ العمـ والاختصاص عما يقعوف بو، وما يجيمونو في مشكلبت حياتيـ، ن          

 (  43سورة النحؿ،آية:َّ) هج ني مح مج نخ نح  نج مي مممى مخ مح مج لي لى لم لخُّٱ تعالى: 

  ظم طح ضم ضخ ضح ضج ٹ ٹ ُّ وشواىد التخصصية وتأىيل المورد البشري في الإدارة، كقولو تعالى:           

 نج  مم مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ  كح كج قم قح فم فخ فح فج غم غج عم عج

 نه نم لم كم كل شه  شم سه سم ثه ثم ته تم به بم ئهئم يه  يم يخ يح يج هٰ همهج نه نم نخ نح

٢٠ - ٢٫الكهف:  َّ  ـُّ ـَّ يه يم  

، أي أف ذا القرنيف رفض الخرج وأصر عمى أف يعمميـ في ظؿ إمكانياتيـ الموجودة وتعميميـ ما يدفع عنيـ الشر والعدواف مف قوـ 
 يأجوج ومأجوج.

لرعي الأغنام وذلك بعدما عمم  –م عميو السلا –ومن الآيات التي تحث عمى التخصصية في العمل، استئجار نبي الله موسى 

 َّ تم  تخ تح تج به بم بخ بحبج ئه  ئم ئخ ٹ ٹ ُّ شعيب بقوتو وأمانتو في العمم، 

٭٩القصص:   

وأما عن التخصصية في الحكم يتمثل باستخلاص يوسف عند الممك لتوليتو مكانة عنده بعدما رأى حممو وعممو          
 َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يييى  يم يخ يح يج هي ٹ ٹ ُّ وأمانتو، ومعرفتو لإدارة الأزمة في مصر، 

  ٬٫ٌوسف:  َّ ّٰ ِّ ُّ
ومف الشواىد عمى التخصصية في العمـ والجياد، أف جعؿ الإسلبـ لطائفة مف المؤمنيف تخصصيا في مجاؿ العمـ          

 ظم طح ضم ضخ ضح ٹ ٹ ُّ والتفقو، وألا تنشغؿ بغيره، وطائفة أخرى لمجياد في سبيؿ الله تعالى

 لخ لح لج كم كل كخ  كح كج قم قح فم فخ فح فج غم غج  عمعج

٨٩٩التوبة:  َّ  له لم  
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ولى رجلًب عمى مكة ،  -رضي الله عنو  -ومف الشواىد عمى التخصصية مف خلبؿ  فعؿ الصحابة، أف عمر بف الخطاب     
إلى مكة فقابؿ نافع ىذا في الطريؽ، فسألو: مف استعممت  -رضي الله عنو  -اسمو نافع بف عبد الحارث الخزاعي، فذىب عمر 

الوادي ػ يعني عمى أىؿ مكة؟ قاؿ: ابف أبزة ، قاؿ: ومف ابف أبزة ؟ قاؿ: مف موالينا، قاؿ: استعممت عمى أىؿ الوادي عمى أىؿ 

؟ قاؿ: يا أمير المؤمنيف إنو قارئ لكتاب الله عالـ بالفرائض، قاؿ: أما إني سمعت  -تستعمؿ عمى صناديد قريش مولى  -مولى 
باب: إف الله  -3392 -) إف الله يرفع بيذا الكتاب أقواماً ويضع بو آخريف( ) سنف الدارمي يقوؿ: -صمى الله عميو وسمـ  -نبيكـ 

 يرفع بيا القرآف أقواما(

إنو مطمب ىاـ مف مطالب الإدارة المعاصرة، وىو ما يسمى )وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب( واستخداـ الكفاءات        
ادة الإنتاج وضماف إتقاف العمؿ، إضافة إلى أف المدير الناجح ىو الذي يعرؼ أفراده ولا يكمفيـ ما القادرة النشيطة الفاعمة وذلؾ لزي

 (306: 2008لا يطيقوف ويحترـ قدراتيـ وطاقاتيـ وينمي مواىبيـ ويتعامؿ معيـ عمى ىذا الأساس )طشطوش،

ا لمتخصصية، ووضع الرجؿ الإداري أو فالتمكيف في العمؿ والأداء في أي مؤسسة مف مؤسسات الدولة يكمف في احترامي
المتخصص في الأداء في مكانو المناسب، حتى لا ينعكس ذلؾ عمى أداء الآخريف، ومف ثـ لف يكوف إنتاجاً مطموباً، أو إحداث 

 نيضة ىادفة. 

 التفويض الفعاؿ: -2

يف الفرد الذي يراه مناسباً والقادر عمى القياـ مف الأعماؿ التي يقوـ بيا الإداري الناجح، تفويض الصلبحيات للآخريف، وتمك        
بجزء مف مياـ القائد الإداري، وذلؾ بممارسة العمؿ الإداري، وتوزيع للؤعماؿ، وتوفير الوقت، وسيولة المتابعة، وسرعة القياـ 

 بالمياـ، وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف العمؿ الإداري.

 (239: 2008فؿ مف الرئيس إلى المرؤوس، لضماف إنجاز الوظيفة )العلبؽ،والتفويض يقصد بو: دفع السمطة إلى أس        
عميو -ومف الآيات الدالة عمى التفويض وقد تضمنت الشروط الواجب مراعاتيا، مف متابعة ما كاف يعممو نبي الله موسى         
 لي لى لم كي ٹ ٹ ُّ مع بني إسرائيؿ والقياـ عمى إصلبحيـ، وعدـ اتباع المفسديف في إفسادىـ،  -السلبـ
 ئح ئج يي يى ين يم يز  ير ىٰني نى نن نم نز نر مم  ما

٨٫٩الأعراف:  َّ بح بج ئه  ئم ئخ  

 (302: 2000، أي: كف خميفتي فييـ، واعمؿ فييـ بما كنت أعمؿ، }وَأَصْمِحْ{ أي: اتبع طريؽ الصلبح )السعدي،

 حج جم  جح ثم ٹ ٹ ُّ اـ بيا، والتفويض يجب أف يتلبئـ مع طاقات الأفراد وطبيعة المياـ، وقدرتيـ عمى القي         

  فج غم غج عمعج ظم طح ضم ضخ ضح ضج  صمصخ صح سم سخ سح سج خمخج حم

 نج مم مخمح مج له لم لخ لح  لج كم كلكخ كح كج قم قح فم فخ فح

٭٩١البقرة:  َّ  يم يخ يح يج هٰ هم هج  نهنم نخ نح  
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عدادىـ مسبقاً ليكونوا قادريف عمى إنجاز العمؿ وتحمؿ التفويض، فإنو دافع ل         يـ والتفويض الفعاؿ لمعامميف ما أمكف، وا 
 (   269لزيادة التزاميـ بالعمؿ ومف فعالية التنفيذ )فياض، وآخروف: 

 وتكمف مبادئ التفويض الفعاؿ، مف أبرزىا ما يمي:          •

 التفويض ليس في كؿ أعماؿ الرئيس المباشر عف العمؿ، إنما التفويض في متابعة الأعماؿ والأداء. -أ

 الغ فيو.إعطاء المرونة في التفويض، دوف نقد مب -ب

 ( 348: 2011مراعاة أف يكوف المفوض لو متخصصاً في العمؿ )العلبؽ،

ويمكف القوؿ إف التفويض الفعاؿ حتى يكوف سميماً ومفيداً، ويؤتي ثماره، لابد مف مراعاة ما يمي فيمف ستفوض لو   
 الصلبحيات:

 أف يكوف عالماً بما سيقوـ بو. - أ

 لديو الخبرة الكافية. - ب

 عمى القياـ بو.قدرتو  - ت

 الكفاءة في العمؿ. - ث

 أف يراعى فيو الصفات النفيسة وصلبحيتيا. - ج

 تدريبو ومف ثـ اختباره في العمؿ المفوض لو. - ح

 غرس الرقابة الذاتية والضمير عمى عممو قبؿ الرقابة الخارجية. - خ

 متابعتو وتفعيؿ الرقابة عميو.  - د

 ثالثاً: التوجيو: 

 ىذه الوظيفة في السمات التي يجب أف تتوفر في القائد الإداري، أو الفرد في المؤسسة، ويتمثؿ بما يمي: وتتمثؿ         

 سمات يجب أف يتحمى بيا القائد الإداري:

يولي أصحاب التخصص ورجاؿ الأعماؿ الاىتماـ بالسمات الشخصية لمقائد الإداري أو لمفرد، وما يجب أف يتمتع بيا مف         
 ئقة بيذا العمؿ، والتي تعطي مؤشراً عما سيكوف عميو العمؿ لاحقاً؛ مف القياـ بالعمؿ ومتابعتو.صفات لا

ويلبحظ أف رجاؿ الأعماؿ يوجيوف أىمية كبيرة إلى عمميات الاختيار، باعتبارىا دعامة أساسية، لمتنبؤ بسموؾ الفرد عند شغمو 

بأعبائيا بكفاءة وفاعمية، وخاصة التي تمتد أنشطتيا إلى خط التماس مع لموظيفة المرشح ليا، والتكيف بمدى قدرتو عمى النيوض 
الجميور والأفراد والمستفيديف، وتتطمب شخصية متزنة، وذات قدر عاؿ مف التوازف، والتكيؼ مع المواقؼ المتنوعة، وقدر مف 
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: 2010الإدارية والشخصية الإنسانية )جواد،  الذكاء والطاقة الانفعالية، ومدى التزامو بجوانب المنطؽ والعقؿ، فلببد مف الشخصية
86) 

 ومف ىذه السمات ما يمي: 

 القوة العممية:  -أ

ويقصد بيا التمكف مف الجوانب النظرية لعمـ الإدارة ونظرياتو، وكذلؾ تطبيقاتيا العممية، والثقافة العامة التي تساعده في          
 التعامؿ معيـ نفسياً، وخصائص النفس البشرية، وغيرىا مف العموـ النافعة.  العمؿ الإداري، كمعرفة عمـ النفس لفيـ كيفية 

 نر مم ما لي  لىلم كي كى كم كل كا قي قى في  فى  ٹ ٹ ُّ 

  ئم ئخ ئح ئج يييى ين يم يز ير ىٰ  ني نى نن نم نز

 َّ  خج حم حج جم جحثم ته تم تخ  تح تجبه بم بخ بح بج ئه

٩٫٠البقرة:   

 فج غم غجعم عج ظم  طحضم ضخ ضح ضج صمصخ صح سم سخ سح ٹ ٹ ُّ ، وقولو تعالى: 

٭٩الكهف:  َّ كم كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح  

والتي ذكرىا الله تعالى،  -عميو السلبـ –والعمؿ الإداري يجب أف ينبني عمى العمـ، وىذا يظير جمياً في مممكة نبي الله سميماف 
 ئز ئر ّٰ ُِّّ َّ ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي  هىهم هج ني نى نم ٹ ٹ ُّ 
٭٨ - ٨٬النمل:  َّ تن تم تز تر بي بى بنبم بز بر ئي  ئى ئن ئم  

نعمة العمـ، ومنيا تعميمو صناعة الزرد وعدة الحرب،  -عمييما السلبـ -التي أنعـ الله بيا عمى داود وسميماف  ، أي أبرز النعـ

 (.2633/ 5: 1412وتطويع الحديد لو، ليصوغ منو ما يشاء. ومنيا تعميمو القضاء بيف الناس )قطب،

بفرعيو، حتى يتـ   التقدـ والرقي بالمؤسسة، فالكفاءة العممية  فيجب عمى القائد الإداري التمكف مف العمـ الإداري النظري والتطبيقي
 لمقائد الإداري يمثؿ الطريؽ والسبيؿ للبىتداء مف خلبلو لما ىو أفضؿ، ومف أسباب النجاح في الأداء والعمؿ.

 القوة الجسدية:  -ب

تمنع مف متابعة ومواصمة الأعماؿ الموكمة  وذلؾ بأف يكوف القائد الإداري قوي وصحيح الجسـ، يخمو مف العاىات التي          

إليو، وىي مف أسباب نجاح العمؿ الإداري وحصوؿ التوفيؽ، وتكمف القوة الجسدية في خموه مف الأمراض، وقوة بنائو، وسلبمة 
 أعضائو، سمعاً وبصراً.

 ما لي  لىلم كي كى كم كل كا قي قى في  فى  ٹ ٹ ُّ ومف الآيات الدالة عمى ىذا المقصد،         

 بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يييى ين يم يز ير ىٰ  ني نى نن نم نز نر مم

٩٫٠البقرة:  َّ  خج حم حج جم جحثم ته تم تخ  تح تجبه بم  
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مف قوتو في السقي لابنتي  -عميو السلبـ -ومف الآيات التي تبيف أىمية القوة الجسدية في الأعماؿ، ما اتصؼ بو نبي الله موسى
٭٩القصص:  َّ تم  تخ تح تج به بم بخ بحبج ئه  ئم ئخ ٹ ٹ ُّ شعيب، قولو تعالى:   

 فج غم  غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج ٹ ٹ ُّ والمؤسسة الإدارية الناجحة ىي التي تمتمؾ القوة،          
٪٪النمل:  َّ فخ فح  

والقوة في كؿ ولاية بحسبيا، والقوة في الحكـ بيف الناس ترجع إلى العمـ بالعدؿ الذي دؿ عميو الكتاب والسنة، والى القدرة عمى تنفيذ 
ف الرجميف يكوناف أميريف في الغزو، وأحدىما قوي فاجر والآخر ضعيؼ صالح، مع أييما يغزو؟ الأحكاـ، وسئؿ الإماـ أحمد ع

فقاؿ: أما الفاجر القوي فقوتو لممسمميف وفجوره عمى نفسو، وأما الصالح الضعيؼ فصلبحو لنفسو، وضعفو عمى المسمميف، يغزو 
 (1/18مع القوي الفاجر )ابف تيمية، د.ت: 

ب أف تختار لدى العامميف القوة الجسدية، فلب حاجة في المؤسسة الناىضة لضعاؼ الجسد، والذي لا يتحمؿ فالمؤسسة الناىضة يج
عملًب، ولا يستفاد منو في البناء والإعمار، لذا فواجب المؤسسة الاىتماـ خاصة بعنصر الشباب؛ فيـ سر قوتيا، وعماد مستقبميا 

 المنشود. 

 مراعاة البعد الإنساني: -ت

يجب أف يتمتع يخمو العمؿ الإداري مف الميف والرأفة والرحمة بالمرؤوسيف؛ فيو الضامف للؤفراد لمقياـ بمياميـ لسير           
العمؿ عمى أكمؿ وجو، وىو يمثؿ الرقي الإنساني لممسؤوليف في تعامميـ مع مرؤوسييـ في العمؿ، والعمؿ الإداري بخموه مف 

 تماء لممؤسسة، وسيصبح ىـ كؿ فرد أف ينتيي مف عممو بأي طريقة كانت مف إتقاف أو دونو.الجانب الإنساني فإنو سيفقد روح الان
بيذا الخمؽ مذكراً إياه بأف الميف والرحمة وعدـ  –صمى الله عميو وسمـ  –نبيو  –سبحانو وتعالى  -وقد خاطب الله           

 هى هم هج ني نىنم نخ نح  نج مي مى ٹ ٹ ُّ عيـ إليو، الفظاظة وغمظة القمب سبب حب الصحابة رضي الله عنيـ لو، واجتما
٨٬٢آل عمران:  َّ بز بر ئي ئى ئن ئمئز ئر ّٰ  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى  يميخ يح يج هي  

فما أعظـ ىذه الصفة وما أروعيا، فالعممية الإدارية تتطمب ليف الجانب والبعد عف الغمظة والجفاء، فلب يجدر بمف حممو          

عنيـ مجافياً ليـ، بؿ لابد مف التقرب إلييـ وملبطفتيـ والسؤاؿ عف أحواليـ العائمية والأسرية الله مسؤوليو العباد أف يعيش بعيداً 
 (306: 2008والمادية والصحية، وفي ذلؾ زيادة لممحبة والتآلؼ )طشطوش،

في قولو  عند تغيب اليدىد عف وظيفتو، كما -عميو السلبـ –ومف مظاىر الميف قبوؿ الأعذار، ما ورد عف نبي الله سميماف  
٩٨النمل:  َّ فم فخ فح فج غم  غج عم عج ظم طح ٹ ٹ ُّ  تعالى:  

، فاليدىد يتصرؼ برأيو، ودوف أف يأخذ الإذف مف رئيسو إف رأى مصمحة لمجماعة لا تستدعي التأخير، وعمى الرئيس عندىا أف 
ت فراغو مني كاف في مصمحة عامة يُقدِّر لمرؤوسيو اجتياده، ويمتمس لو عذراً، فمعمو عنده حجة أحمده عمييا بؿ وأكافئو؛ لأف وق

 (10768/ 17: 1997)الشعراوي ،

نتاجاً. فإظيار الميف مع           فالأصؿ في العمؿ الإداري أف ينبني عمى الجوانب الإنسانية، فالميف والرحمة يثمر جيداً وا 
 العامميف، وقبوؿ الأعذار لممخطئ واجب إف لـ يتعمؽ بو تكراره أو أف يساء فيميما.   
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 التواضع: -ث

إف الرحمة تقود إلى التواضع، فالقائد الإداري ىو صاحب القمب الرحيـ الذي يكوف متواضعاً لموظفيو، ومرؤوسيو، وعمالو،         
يجالسيـ ويخالطيـ ويشاركيـ أفراحيـ وأحزانيـ، وىذا ما جسده القادة الإداريوف في دعواتيـ لأقواميـ كما في القرآف الكريـ، كأنبياء 

وغيرىـ مف القادة الإدارييف مف غير الأنبياء كبمقيس  -عمييـ السلبـ  - كميـ جميعاً، منيـ موسى، ويوسؼ، وداوود، وسميماف الله
 ممكة اليمف. 
بداءه حجتو في التأخير؛ بؿ ويخبره  -عميو السلبـ  -فنبي الله سميماف           يستمع وينصت لأحد أفراد مممكتو مف الطير وا 
 ٹ ٹ ُّ ومع ذلؾ لـ يدخؿ لقمب نبيو الحقد أو العمو والكبرياء،  -عميو السلبـ –و يعمـ شيئاً لـ يعممو نبي الله سميماف اليدىد بأن

٩٩النمل:  َّ  مخ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ  كح كج قم قح  

 جم جح ٹ ُّ ٹ وبمقيس عندما جاءىا كتاب مف نبي الله سميماف بأف يحضروا إليو، فتواضعيا جعميا تستشير قوميا،          
٩٪النمل:  َّ صم صخ  صح سم سخ سح سج خم خج حم حج  

  يح يج هٰ هم هج نه نمنخ نح نج مم مخ ٹ ٹ ُّ ، ومف الآيات التي حثت عمى التواضع  وغمظت التعالي والتكبر، 
 ٠٪الإسراء:  َّ يه يم يخ

 لج كم كل كخ ٹ ٹ ُّ (، كما ونيت عف التفاخر والغرور وخفض الصوت في تعاممو مع الآخريف، 37سورة الإسراء،آية:َّ) 
 - ٨١لقمان:  َّ  ته تم به بم ئه ئم يهيم يخ يح  يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم مخ محمج  له لم لخ لح

٨٢ 

ومف الأمثمة الإدارية التي فشمت في التواضع والتي دخميا الغرور والكبرياء، قاروف فمـ تسعو الأرض فرحاً وغروراً بما        
تحصؿ عميو مف الماؿ والكنوز التي ادعى زوراً وبيتاناً أنو أوتيو عمى عمـ عنده، فكاف دعاة الخير ينصحونو بألا يغتر بما عنده، 

 سمسخ سح سج خم خج حم حج جم  جح ثم ته تم تخ تح تج به بمبخ  بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي ٹ ٹ ُّ 

 ٭٠القصص:  َّ ضخ  ضح ضج صم صخ صح

 هى هم هج ني نى نم  نخ نح نج مي مى مم مخمح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ ، بؿ وأمعف في الغرور كما في قولو تعالى: 

٠١القصص:  َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي  يىيم يخ يح يج هي  

١٨الكهف:  َّ حج  جم جح ثم ته تم تخ تح تج به ٹ ٹ ُّ ؛ فكانت عاؽ بتو أف خسؼ الله بو الأرض،   

لذلؾ فدعاة النيوض والتقدـ مف قادة العمـ الإداري، يجب أف يتحموا بيذا الخمؽ الحميد، وىو السبيؿ لتقدـ وتطور وازدىار          
العمؿ النيضوي، فمف خلبلو يشعر الأفراد في المؤسسة بالانتماء ليا، ويرسخ لدييـ حب العطاء والتفاني في العمؿ، لكف إف شعر 

بسطوة وغمظة ذلؾ القائد، فسيفقد العمؿ روح الانتماء والتفاني لو، وسيكوف الفرد عاملًب فقط لأداء ما ىو مطموب منو دوف  الأفراد

 أف يقدـ أكثر مما ىو مطموب لديو.

 القدوة الحسنة: -ج

فيرى الناس فيو معاني الديف  يتطمب العمؿ الإداري وجود قدوات وريادات تكوف أنموذجاً، ومثالًا حياً يقتدي بو الآخروف،        
 وحده.الصحيح، عمماً وعملًب وقولًا واقعياً، فيقبموف عميو وينجذبوف إليو، فيتأثروف بأفعالو وأحوالو، وىذا أبمغ وأشد مف التأثير بالكلبـ 
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ؿ الذي يتشعب منو والقدوة في الاصطلبح: أي يقتدى بو ويتأسى بأفعالو، وقيؿ: إذا فعؿ مثؿ فعمو تأسياً، وقيؿ: الأص       
 (259/ 1الفروع )عبد المنعـ، د.ت: 

عباده بالاقتداء بيم والاىتداء بطريقيم ومنيم  –سبحانو وتعالى  –ولقد كان الأنبياء قدوات حسنة لأقواميم، وقد أمر الله       
 ته تم تخ تح تج به بم بخ  بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم  يز  ٹ ٹ ُّ ،  -عميو السلام –إبراىيم 
 قح فم فخ  فحفج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح ضج صم  صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم  حج جم جح ثم
٫الممتحنة:  َّ كل كخ كح كج قم  

 كخ كح  كج قم قحفم فخ فحفج غم غج عم ٹ ٹ ُّ وأمر الله تعالى نبيو بالاقتداء والاىتداء بمن سبق من الأنبياء، 
٢٧الأنعام:  َّ  مج له لم لخ لح لج كمكل  

 فم فخ فح فج ٹ ٹ ُّ النجاح والفلاح في الدنيا والآخرة،  قدوة حسنة لممؤمنين لمن أراد –صمى الله عميو وسمم  –ورسول الله 
٩٨الأحزاب:  َّ  مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كح  كج قم قح  

 وعف أىمية وجود القدوات، منيا ما يمي: 

التأثير الغامض الخفي الذي يمثمو أفعاؿ وأقواؿ ومواقؼ المثاؿ الحي المرتقي في درجات الكماؿ، ويتولد لدييـ حوافز  -1
 لأف يعمموا مثمو، وقد يكوف ذلؾ دوف توجيو مباشر. قوية تحفيزىـ؛

القدوة الحسنة المتحمية بالفضائؿ والاستقامة تعطي الآخريف قناعة بأف بموغ ىذا المستوى مف الأمور الممكنة )الرويشد،  -2
 (7د.ت: 

 إف مف طبيعة البشر وفطرتيـ أف يتأثر بالمحاكاة والقدوة. -3

 ا لممفاىيـ، وواقع تطبيقي ونظري. إف في القدوة إيصالًا سريعً  -4

 (11ليا تأثير عمى الآخريف، واستجابتيـ وتأثرىـ وانقيادىـ لو، وثقتيـ بو )الوادعي، د.ت،  -5

وبذلؾ يتضح سبب اعتناء الإسلبـ بالقدوة في العمؿ، لما لو الأثر البالغ في ترسيخ الأفكار والمبادئ لدى الآخريف مف          
عدّ وسيمة لتعديؿ السوؾ غير المرغوب بو، والاستعاضة عنو بالسموؾ المرغوب، بالإضافة لما فيو مف تنمية خلبؿ المحاكاة، وي

 العلبقات الإنسانية بيف المسمميف.

 رابعاً: الرقابة: وتتمثؿ بما يمي:

 استشعار المسؤولية الإدارية: -1

والبناء، إما أف يكوف راعياً عمى عممو أو عاملًب مع غيره، وعمى الإنساف القائـ بالعمؿ النيضوي وبمياـ الإصلبح والإعمار         
 كلب الأمريف فيجب أف يكوف مؤتمناً عميو، قائماً بما استرعاه الله مف الرعية، وىو محاسب أماـ الله تعالى. 
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والقيـ الحضارية في انجاز وتعرؼ المسؤولية بأنيا " شعور الكؿ بالالتزاـ بالسموؾ الذي يتفؽ مع القواعد الأخلبقية،          
ثـ أماـ العمؿ، وتحقيؽ أىدافو، واستعداده لتحمؿ نتائج التزاماتو، وقراراتو، واختياراتو العممية، مف الناحية الايجابية والسمبية أماـ الله 

 (  71: 2012ضميره وأماـ المجتمع )ياغي، 

اف المسؤولية باتجاه الإنساف والحياة، وأنو سيجازى عمى كؿ ولف تكتمؿ فاعمية لمعمؿ النيضوي إلا إذا استشعر الانس        
 شيء، فالحركة التي يتحركيا في الحياة إما ثواباً أو عقاباً، والتوجو إلى السموؾ ومراقبتو ومراقبة الذات ومراقبة الأعماؿ، فلب ينفؾ

 (46: 2010قوؿ الإنساف عف فعمو، ولا تنفؾ زيادتو في المعرفة عف الإصلبح )الخطيب،

 تم تز تر بي بىبن بم بز  بر ئي ئى ئن ٹ ٹ ُّ والإنسان محاسب أمام الله تعالى عما صدر منو، قال تعالى:        

٩١٫البقرة:  َّ لى لم كي كى كم كل  كاقي قى في فى ثي ثى ثنثم ثز ثر  تي تى تن  

 يم يز ير ىٰ ني نى  نن نم نز ٹ ٹ ُّ كما أنو محاسب عما يصدر عنو من اليمين المنعقدة، قال تعالى: 
 سج خمخج حم  حج جم جح ثم تهتم تخ تح تج به بم  بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج  يييى ين
١٢المائدة:  َّ  غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضحضج  صم صخصح سم سخ سح  

 يز ير ىٰ ني  نى  ٹ ٹ ُّ والإسلام ينمي عند الفرد المسؤولية الفردية في عممو، وىو نابع من قولو تعالى           
٪٨الإسراء:  َّ بج ئه ئم  ئخ ئح ئج يي يى ينيم  

 نن نم نز نر مم ما لي ٹ ٹ ُّ و ليكون دائماً متحفزاً لمخير، ، وكذلك المسؤولية الجماعية لتشمل المجتمع كم
٨١الجاثٌة:  َّ ين يم يز ير ىٰ  ني نى  

، والإحساس بالمسؤولية من شأنو أن يجعل كل من يعمل في منظومة العمل محافظ عمى ما استرعاه الله بو، فمسؤولية الفرد 
بسواء، وىذا المعنى مستنبط من قولو تعالى:  أمام الجماعة مطموبة، وكذلك مسؤولية الجماعة والأمة أمام الفرد سواءً 

١ - ٠الزلزلة:  َّ  به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم ٹ ٹ ُّ   

ْـ رَاعٍ وَمَسْئُوؿٌ -صمى الله عميو وسمـ –والسنة النبوية رسخت مفيوـ المسؤولية عند المسمـ في كؿ ما أنيط بو، قاؿ          : )كُمُّكُ
 باب: العبد راع فيما سيده(. - 2409 -عَفْ رَعِيَّتِوِ( )صحيح البخاري

: )لَا تَزُوؿُ قَدَمَا عَبدٍ يَوَْـ القِيَامَةِ، حَتَّى يُسْأَؿَ عَفْ -صمى الله عميو وسمـ –والإنساف محاسب عمى كؿ فعؿ قاـ بو، انطلبقاً مف قولو 

َـ فَعَؿَ، وَعَفْ مَالِوِ مِفْ أَ  َـ أَبْلَبهُ( )سنف الترمذيعُمُرِهِ فِيمَا أَفْنَاهُ، وَعَفْ عِمْمِوِ فِي َـ أَنْفَقَوُ، وَعَفْ جِسْمِوِ فِي باب:  - 2417 -يْفَ اكْتَسَبَوُ وَفِي
ا اسْتَرْعَاهُ( )سنف الترمذي-صمى الله عميو وسمـ -ما جاء في شأف الحساب والقصاص(، وقولو    -: )إِفَّ الَله سَائِؿٌ كُؿَّ رَاعٍ عَمَّ

 باب: ما جاء في الإماـ ( - 1705

: ) مَثَؿُ القَائِِـ عَمَى حُدُودِ المَّوِ -صمى الله عميو وسمـ –ومف الأحاديث التي تنمي عند الآخريف استشعار المسؤولية، قولو         
ْـ أَسْفَمَيَا، فَ  ْـ أَعْلَبىَا وَبَعْضُيُ كَافَ الَّذِيفَ فِي أَسْفَمِيَا إِذَا اسْتَقَوْا مِفَ المَاءِ وَالوَاقِعِ فِييَا، كَمَثَؿِ قَوٍْـ اسْتَيَمُوا عَمَى سَفِينَةٍ، فَأَصَابَ بَعْضُيُ

ْـ نُؤْذِ مَفْ فَوْقَنَا، فَإِفْ يَ  ، فَقَالُوا: لَوْ أَنَّا خَرَقْنَا فِي نَصِيبِنَا خَرْقًا وَلَ ْـ وا عَمَى مَفْ فَوْقَيُ فْ أَخَذُوا عَمَ مَرُّ ْـ وَمَا أَرَادُوا ىَمَكُوا جَمِيعًا، وَاِ  ى تْرُكُوىُ
ْـ نَجَوْا، وَنَجَوْا جَمِيعًا ()صحيح البخاري  باب: ىؿ يقرع في القسمة(. -2493 -أَيْدِييِ
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فالقياـ بكؿ ما يدرأ عنيا الاختلبؿ الواقع أو المتوقع، ورد انحراؼ الواقع إلى المعيار في حدود الطاقة والاستطاعة، وىذا         
باذليف، وفي حالة الاستنفار والاستعداد لمدفاع عف كؿ حركة في الحياة بنفي العبث يجعؿ النفس أبداً قمقمة متحفزة لبذؿ جيد مع ال

عنيا، والقضاء عمى التحيز الأعمى لممصمحة الخاصة، وتحمؿ مشاؽ البناء الصالح بحاجة عمى دوافع تنبع مف الشعور 

 ( 47: 2010بالمسؤولية والاحساس بالواجب )الخطيب،

ار المسؤولية مف خلبليا تنمية الوازع الديني والأخلبقي عند الفرد المسمـ، وحفظ ما استرعاه الله والإسلبـ يريد باستشع        
تعالى، فاستشعار المسؤولية يجعؿ الفرد عمى جد واجتياد في العمؿ والإنتاج، وىذا مبدأ إليي فاستشعار مراقبة الله تعالى للئنساف 

 ا عنده.يجعمو عمى إتقاف واحساف لمعمؿ، مقدماً أفضؿ م

 تفعيؿ مبدأ الرقابة والمساءلة: -2

فالمؤسسة الإدارية لابد ليا مف رقابة وقوانيف يتحاكـ إلييا أفرادىا؛ حتى لا يحؿ بيا الفوضى والتكاسؿ عف العمؿ          
ة، فشعور الكؿ بتمؾ والاتكالية، وعدـ الشعور بالمسؤولية، والتسيب الذي يتسبب في قمة الإنتاج، وربما الانييار الأكيد لممنظوم

الرقابة لدى أفراد المؤسسة، سيزيد مف الشعور بالمسؤولية عف العمؿ والتقصير بو، ومحاسبة المقصر والمخطئ، كما سيعزز 
 المجتيد في عممو نظير اجتياده، مما يضمف سير المؤسسة لتطبيؽ أىدافيا المنشودة.

تية لدى المسمـ، والمتمثمة في رقابة الضمير النابعة مف خشية الله وراحة النفس والإسلبـ سعى لتحقيؽ الرقابة الداخمية الذا          

 (94: 2011)عباس،

 ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ٹ ٹ ُّ وتيتم الرقابة في الإسلام عمى إيقاظ الضمير ليكون رقيباً عمى الإنسان،          

٨٢غافر:  َّ  ئى  

ثابة المحسن وم  هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم ٹ ٹ ُّ عاقبة المسيء، وتكمن تمك الرقابة في تصحيح الانحرافات، وا 
٫٨ - ٢٪النجم:  َّ بم ئه ئم يه يم يخ يح  يج  

كما وحث الإسلام الناس عمى تقييم أعمالو ليتعرفوا من خلاليا عمى مواطن الخمل والضعف ويصححوىا، وألا ينخدعوا           
 َّ ين يم يز  ير ىٰ ني نى نن نم نز نر مم ما لي  لى لم كي كى ٹ ٹ ُّ بالظواىر دون بحث وتقييم، 

٨٧٫ - ٪٨٧الكهف:   

  تم تز تر بي بى بن بم بز بر ئي ٹ ٹ ُّ ومن الآيات التي تؤكد مبدأ الرقابة الإدارية عمى الآخرين، في مثل قولو تعالى: 

١٠الكهف:  َّ ثر تي تى تن  

نظير لو فيما لا « نُكْراً »أعمف أف لممعتديف الظالميف عذابو الدنيوي وعقابو، وأنيـ بعد ذلؾ يردوف إلى ربيـ فيعذبيـ عذاباً فظيعا   

 (4/2291: 1412يعرفو البشر )قطب،
 –عميو السلام  -ومن المظاىر التي تدلل عمى تطبيق مبدأ الرقابة في العمل الإداري في مممكة نبي الله سميمان    

 صح سم سخ سح سج خم خج ٹ ٹ ُّ عندما تفقد الطير ووجد اليدىد غائباً عن مكانو، فتوعده بالعقوبة إن لم يكن معذوراً، 
٩٨ - ٩٧النمل:  َّ فم فخ فح فج غم  غج عم عج ظم طح ضم ضخ  ضح ضج صم صخ  
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، فيو لـ يغفؿ عف غيبة جندي  -عميو السلبـ  –(، فمف سمات شخصية نبي سميماف 21-20)سورة النمؿ،آية:  اليقظة والدقة والحزـ
ْـ كافَ ما لِيَ لا أَ »مف ىذا الحشر الضخـ مف الجف والإنس والطير، وىو يسأؿ عنو في صيغة مترفعة مرنة جامعة:  رَى الْيُدْىُدَ؟ أَ

ذا لـ يؤخذ بالحزـ كاف « مِفَ الْغائِبِيفَ؟ ، كي لا تكوف فوضى، وا  ويتضح أنو غائب بغير إذف؛ وحينئذ يتعيف أف يؤخذ الأمر بالحزـ

 (.2638/ 5: 1412سابقة سيئة لبقية الجند )قطب،
يي عن المنكر، والتي سعى الإسلام لترسيخيا بين أفراد ومن مظاىر الرقابة عمى المجتمع ككل، الأمر بالمعروف والن         

 يم يخ يح يج  هي هى هم هج ني نى نم ٹ ٹ ُّ المجتمع، لتكون ثقافة لدى المجتمع، 
٨٨٧آل عمران:  َّ ئن ئم ئز  ئر ّٰ ُِّّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ  رٰ ذٰ يييى  

مف (، و 71سورة التوبة ،آية:ِّ)  ثم  نز نر مم ما لي لملى كي  كى كم كل ٱّٰ(، وقولو تعالى: 110سورة آؿ عمراف،آية :ِّ) 
مرّ عمى صُبْرَةِ فأدخؿ -صمى الله عميو وسمـ –أف رسوؿ الله  -رضي الله عنو –مظاىر الرقابة في السنة النبوية، ما رواه أبو ىريرة 

؟ قَاؿَ أَصَابَتْوُ السَّمَاءُ يَا رَسُوؿَ الِله، قَا فَلَب جَعَمْتَوُ فَوْؽَ الطَّعَاِـ ؿَ: أَ يده فييا، فنالت أصابعو بَمَلًب، فقاؿ: ) مَا ىَذَا يَا صَاحِبَ الطَّعَاِـ
 باب: مف غشنا فميس منا(. - 102 -كَيْ يَرَاهُ النَّاسُ، مَفْ غَشَّ فَمَيْسَ مِنِّي( )صحيح مسمـ

فمعاقبة المخالؼ أمر ضروري؛ لأف أي مخالفة لا تقابؿ بالجزاء المناسب لا بد أف تثمر مخالفات أخرى متعددة أعظـ         
موظفاً مقصرًا في عممو لا يحاسبو أحد، فسوؼ نكوف مثمو، وتنتشر الفوضى والتكاسؿ واللبمبالاة  منيا، فحيف نرى

 (10766/ 17: 1997)الشعراوي،

ومما سبؽ ذكره يمكف القوؿ إف المؤسسة يجدر بيا أف تنمي لدى أفرادىا مبدأ المحاسبة، وقياـ كؿ فرد بأعمالو الموكمة إليو،       
لا ستمتد تمؾ الفو  ضى لتكوف ظاىرة لمجميع، لذا يجب أف تُوجِد المؤسسة أو الدولة القوانيف الرادعة، وما يتضمنيا مف نظاـ وا 

 العقوبات؛ لضماف سير العمؿ عمى أكمؿ وجو، وىذا المبدأ ىو مبدأ قرآني يجب الاقتداء بو.    

 خامساً: اتخاذ القرارات: 

 ، وىي كما يمي:والتصرفاتـ العمؿ الإداري، والحكمة في الأقواؿ وتكمف عممية اتخاذ القرارات مف خلبؿ في          

 الذكاء الإداري )الفيـ الإداري(:  -1

وىو أف يتعرؼ القائد الإداري عمى مف حولو مف الأفراد وما يريدونو، فيعرؼ الشيء في أفراده مف ملبمح الوجو            
 عقوليـ، وىي درجة عالية مف الذكاء قمما يتفطف إلييا الآخروف. وحركات الجسـ، فيتنبأ مف خلبؿ ايحاءاتيـ إلى ما في

والذكاء ىو: سرعة اقتداح النتائج، وقيؿ: المضاء في الأمر، وسرعة القطع بالحؽ. أما المقصود بالفيـ: ما يميز، ويدبر           
 (.200: 2004كؿ فعؿ أَنو عدؿ أَو ظمـ، وقيؿ: إدراؾ الأشياء الجزئية )السيوطي، 

 حم حج جم ٹ ٹ ُّ من الذكاء العقمي والفيم الإداري،  –عميو السلام  -وىذا ما كان يتصف بو نبي الله سميمان         
 - ٫٨النمل:  َّ كح  كج قم قح فم فخ فح فجغم غج عم عجظم طح  ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح سج خم  خج

٫٩ 
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/ 17: 1997وحصافة الرأي )الشعراوي،وليختبر دقة ملبحظتيا، وعندىا فيـ سميماف أنيا عمى قَدر كبير مف الذكاء والفطنة ، 
10790.) 

بخصوصية الفيم الإداري، ففي حكمو عمى سؤال  -عميو السلام –نبيو سميمان  -سبحانو وتعالى  –وقد خص الله  
لى نبي الله داود  بالفيم  –عميو السلام  -فقد حكم كل منيما، لكن الله تعالى قد خص سميمان  –عميو السلام  –موجوٍ إليو وا 

 ئخ ئحئج يي  يى ين يم يز ير ىٰ ني نى  نن نم نز نر مم ما لي ٹ ٹ ُّ ييا، ف

٠٢ - ٠١الأنبٌاء:  َّ  جح ثم ته تمتخ تح تج به بم  بخ بحبج ئه ئم  

لياـ ييبو مف يشاء )قطب،  (.4/2389: 1412، فأليـ سميماف حكماً أحكـ، وفيمو ذلؾ الوجو وىو أصوب، وىو فتح مف الله وا 

فقد تميز بالفيـ والذكاء الإداري الذي ضمف لو  -عميو السلبـ –يماف ومف خلبؿ الآيات التي ذكرت عف نبي الله سم        
استمرار ممكو، ومعرفتو لدقائؽ مؤسستو الإدارية، فالرؤية الثاقبة مف القائد الإداري الناجح سبب الارتقاء وحماية لممشروع النيضوي، 

 ودفع الخبث عنيا. 

 الحكمة الإدارية: -2

ف فالعمؿ الإداري يحتاج ل         ىماؿ ما لا نفع فييا، وا  وضع القرارات، والأىداؼ، والإجراءات الإدارية الصائبة في موضعيا، وا 
لـ يوفؽ القائد الإداري لمحكمة في اتخاذ القرارات، وفي تعاممو مع الآخريف داخؿ المؤسسة الإدارية؛ فسيُواجو بصعوبات تعيؽ 

 العمؿ النيضوي، مما يؤدي لظيور الأزمات والصراعات.

الحكمة في التعامؿ كما يعرفيا السيوطي: استكماؿ النفس الإنسانية في قوتيا النظرية بمعرفة الحؽ، وفي قوتيا العممية بفعؿ و 
الخير، وقيؿ: استكماليا بتصور الأمور والتصديؽ بالحقائؽ النظرية والعممية، وقيؿ: ىي العمـ بأحواؿ تكوف بينو وبيف عامة الناس 

 (131: 2004)السيوطي، 

 ٹ ٹ ُّ وقد بين القرآن الكريم أن الحكمة منحة من الله تعالى، ومن يتحصل عمييا فقد تحصل عمى الخير العظيم،         

٢٭٩البقرة:  َّ  كح كج قم قح فم فخ فحفج غم غج  عم عج ظم طح ضمضخ ضح ضج صم  

يرا كثيراً، وقال ، فيؤتي الله الإصابة في القول والفعل من يشاء من عباده، ومن يؤت الإصابة في ذلك منيم، فقد أوتي خ
 -سبحانو وتعالى -(، وقد سطر الحكمة في أقوال لقمان ولقب بيا وجعميا الله 5/576: 2000آخرون: ىي الفيم ) الطبري،

 َّ يج هي هى هم هج ني نى نمنخ نح  نج مي مى مممخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ نعمة تستحق الشكر،  

٨٩لقمان:   

 -عميو السلام –يا وبين تقوية الممك والحكم في حكم نبي الله سميمان أما في العمل النيضوي، فقد قرن الله تعالى بين         
٩٧ص:  َّ ّٰ ِّ ُّ  َّ ٍّ ٌّ ىٰ ٹ ٹ ُّ   

 (.7/220والحكمة: كؿ كلبـ وافؽ الحؽ فيو حكمة )أبو السعود، د.ت: 

 ئم ئز  ئر  ٹ ٹ ُّ ومن الحكمة طمب الإدارة إن كان أىلًا ليا، وترتب عمى إدارتو مفسدة متحققة في ذلك العمل،         
٬٬ٌوسف:  َّ بن بم بز بر ئيئى ئن  
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(، وفيو دليؿ 16/150: 2000أي أنو حافظ لمحساب، عميـ بالألسف، وقيؿ: إني حافظ لما استودعتني، عالـ بما أوليتني) الطبري ،
جراء أحكاـ الشريعة ) أبو السعود، د.ت:  (4/286عمى جواز طمب الولاية إذا كاف الطالب ممف يقدر عمى إقامة العدؿ وا 

وىذا القوؿ تأكيد لثقة يوسؼ أف القادـ في ىذا البمد يحتاج لحكمة إدارية، لا تبعثر ما سوؼ يأتي في سنيف الخصب؛        

 -لتضمف الاطمئناف في سنيف الشدة، وتمؾ ميمة تتطمب الحفظ والعمـ، وقد تقدـ ما يثبت أف ىاتيف الصفتيف يتحمَّى بيما يوسؼ 
 (11/6998: 1997عميو السلبـ )الشعراوي، 

والحكمة التي يريد الإسلبـ مف تحقيقيا؛ ىي القدرة عمى إدارة العمؿ، وما يصدر عف القائد الإداري مف أقواؿ وأفعاؿ           
 وتحركات، أو ما تواجيو المؤسسة مف أزمات أو صراعات، لمصمحة نجاح المؤسسة.

 الميارات الإدارية

 ادارة الأزمات: -1

دارية قد يتخمميا أزمات تعيؽ العمؿ، أو تؤثر سمباً عمى سيره، وعدـ وجود إدارة سميمة لمتغمب عمى تمؾ إف أي مؤسسة إ         
الأزمات والمعيقات سيزيد مف الأمر تعقيداً وتراجعاً عف الانتاج، فحسف إدارة الأزمات في المؤسسة يجعؿ منيا سبباً لنجاحيا 

 والتقدـ.
 -يات القرآن الكريم يجدىا حاضرةً وبكثرة، ومن ىذا الآيات ما ورد في قصة نبي الله يوسف والمتتبع لإدارة الأزمات في آ       

بسبع سنين خصب، ثم يأتي  –عميو السلام  -وذلك حين رأى الممك تمك الرؤيا في منامو، والتي أوليا يوسف   -عميو السلام
عميو  -ر الذي يفيد تمك الإدارة السميمة للؤزمة؛ أنو بعدىا سبع عجاف، ثم بعدىا عام فيو يغاث الناس وفيو يعصرون، والأم

  ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي  بى  ٹ ٹ ُّ عمّميم كيف يديرون تمك الأزمة باقتدار والخروج منيا،  -السلام 
٫١ - ٫٠ٌوسف:  َّ نم نز نر مم ما لي لى لم  كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن  

مصر بدأبٍ وبدوف كسؿ، وأف ما تحصدونو نتيجة الزرع بجِدٍّ قد طمب أف يزرع أىؿ  -عميو السلبـ  -فكأف نبي الله يوسؼ  ،
 ( 6976/ 11: 1997واجتياد؛ فمكـ أفْ تأكموا القميؿ منو، وتتركوا بقيتو محفوظاً في سنَابمو ) الشعراوي،

بإيذاء قوم يأجوج  ومن الآيات التي تبين كيفية إدارة الأزمة، ما حصل مع ذي القرنين؛ وبنائو لمردم، فالأزمة المتمثمة          
ومأجوج، فكان التغمب عمييا من خلال بناء حاجز مانع ليم؛ ولن يكون ذلك إلا بالردم، إذ إنيم لن يستطيعوا أن يتسمقوه أو 

 لخ لح لج كم كل كخ كح  كج قم قحفم فخ فح فج غم غج عم  عج ظم ٹ ٹ ُّ يحدثوا فيو ثقباً، 

٢٬ - ٢٫ٌوسف:  َّ  له لم  

ا، تُستبدؿ المقاومة السموكية بالدعـ، لكف تكوف الحموؿ غير واضحة، والضغوط وعندما تضرب الأزمة وتخيـ بظلبلي         
الزمنية كبيرة، وليس ميمة الإدارة العميا مواكبة المقاومة لكنيا منع الذعر وتقديـ استجابة سريعة وفعالة. ولإدارة الازمة لابد مف 

 مراعاة ما يمي:

 دء باستجابة توقعيو.بذؿ جيد لإقناع الآخريف بحتمية الأزمة، والب -أ

 ترويض أنفسيـ عمى حتمية الأزمة، والاستعداد لمعب دور المنقذ عند وصوؿ الأزمة. -ب
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 (228: 2003يعتبر أوؿ بديميف أقؿ مخاطرة مف الثالث )توفيؽ، -ت

ي تستيمؾ نتيجة وقوع وتكمف أىمية إدارة الأزمات في تقميؿ ىدر وضياع الموارد التي ينعـ بيا المجتمع؛ لأف الموارد الت        
دارة الأزمة بشكؿ جيد سيكوف سبباً في توقع الأزمات، والعمؿ عمى منع حدوثيا، أو التقميؿ مف  الأزمة تعتبر موارد مفقودة، وا 

 أعراضيا وخسائرىا، وتحقيؽ الاستقرار في المؤسسة، وتحديد الأدوار لفرؽ التعامؿ معيا، وكيفية ترشيد الإمكانات المادية والبشرية
 وتسخيرىا، والسيطرة عمييا وضبطيا، والتدخؿ لعلبج آثارىا. 

 إدارة الماؿ: -2

يعدّ الماؿ ىو الشرياف المتدفؽ، والعصب الحي لأي نيضة أو مؤسسة، وبدونو يصعب تحقيؽ مقوماتيا، والسير قدماً في        
 ب سمباً، وقد يكوف ىدماً لممقدرات. سبيؿ تحقيؽ أىداؼ النيوض المطموب، فالماؿ إف لـ يُرشد وساء استخدامو ينقم

 وطرؽ إدارة الماؿ في القرآف الكريـ كثيرة، نذكر ما يفيد العمؿ الإداري، منيا ما يمي:

 يي يى يم يخ يح يج ٹ ٹ ُّ المال ىو في الأصل لله تعالى، والإنسان مستخمف فيو قائم عميو، لقولو تعالى:  -1
 ثر تي تى  تن تمتز تر بي بى بن بم بزبر ئي ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٌٍّّ ىٰ رٰ ذٰ
٪٪النور:  َّ مم  ما لي لى لم كي كى كم كل كا قيقى  في فى ثي ثى ثن ثم ثز  

 سج  خم خج حم حج ٹ ٹ ُّ المال ىو اختبار وابتلاء من الله تعالى الذي يصيب بو الإنسان في الدنيا،  -2 
 َّ  قم قح فم فخ فح فج غم غج عم  عجظم طح ضم ضخ ضح ضج صم  صخ صح سم سخ سح

٭٨١آل عمران:   

٩١الأنفال:  َّ بز بر ئي ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ٹ ٹ ُّ ، وقولو تعالى:   

لكموىا الله، وأولادكـ التي وىبيا الله لكـ، اختبارٌ وبلبء، أعطاكموىا ليختبركـ بيا ويبتميكـ، لينظر كيؼ أن ،  تـ إنما أموالكـ التي خوَّ
 ( 13/486: 2000عامموف مف أداء حؽ الله عميكـ فييا، والانتياء إلى أمره ونييو فييا) الطبري،

 بم بخ ٹ ٹ ُّ في حب الله تعالى لصاحبو، إن لم يصاحب المال الإيمان بالله تعالى، لقولو تعالى:  المال ليس سبباً  -3

٠٪سبأ:  َّ ضح ضج صم صخ صح سم سخ  سح سج خم خج حم حج جم جح ثم ته  تم تخ تح تج به  

نيى عن اعطاء المال لمسفياء الذي لا يحسنون التصرف بو؛ إما بسبب الجنون أو صغر السن أو فقدان الأىمية في إدارة  -4
 خج  حم حج جم جح ثم ته تم تخ ٹ ٹ ُّ المال، وجعل إدارة أمواليم لولييم، وذلك بالإنفاق عمييم بما يصمحيم، 

٬النساء:  َّ صم صخ صح سم سخ سح سج خم  

 مم مخ مح مج له لم لخ لح  لج كم كل ٹ ٹ ُّ نيي الإسلام عن الاقتار والتبذير، فلا افراط ولا تفريط،  -5
٠٭الفرقان:  َّ  نج  

  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ موال، وقد نزع الله البركة منو، حرمة التعامل بالربا في تمك الأ -6

 ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰذٰ يي يى يم يخ يحيج هي  هى هم هج ني نى نمنخ نح نج مي

٩٠٬البقرة:  َّ تن تم تز تر بيبى بن بم  بز بر ئيئى ئن ئم ئز  
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 نن ٹ ٹ ُّ المال وسيمة لإدارة شؤون الحياة؛ لكن لا ينبغي ألا تميي صاحبيا عن ذكر الله تعالى وعن الطاعات،  -7
٢المنافقون:  َّ بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئحئج يي يى ين يم يز  ير ىٰ ني نى  

  تي تى تن تم تز تر بي بى بن ٹ ٹ ُّ إنفاق المال في وجيو الصحيح سبب لزيادتو وكثرتو والبركة فيو،  -8
٨٭٩البقرة:  َّ لي لى لم كي كىكم كل  كا قي قىفي فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر  

 نم نز  نر مم ما ٹ ٹ ُّ الى، لقولو تعالىالنيي عن الإنفاق مناً عمى الناس دون ابتغاء الأجر والنية لله تع -9
٩٭٩البقرة:  َّ  به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ني نى نن  

 ني نى نم نخ نحنج مي مى مم  مخ مح مج لي لى لم لخ ٹ ٹ ُّ عدم إنفاقو رئاء الناس،  -10
(.2/177أي لمفَخار ) أبو السعود، د.ت:  ، ١٪النساء:  َّ هي هى  هم هج  

 نز نر مم ٹ ٹ ُّ ي وجيو الصحيح سبب لمنماء والبركة وتطيير المنفق منو، لقولو تعالى: الانفاق من المال ف -11

٪٨٧التوبة:  َّ ئه ئم ئخ ئح ئجيي يى ين يم  يزير ىٰ ني نى نن نم  

دارة الأمواؿ، والتصرفات المالية، لئلب تيدر مقدرات المؤسسة دوف فائدة، فضبط كذلؾ سمات          فالإسلبـ يعمـ كيفية ضبط وا 

يممؾ أو يتصرؼ بو؛ بؿ وأوجب الاختبار عمى البعض، ومعرفة مدى قدرتو عمى التصرؼ الصحيح بو وىذا لابد أف وصفات مف 
ينتبو لو وخاصة مف يتولى الجانب المالي في أي مؤسسة، فمف لا يحسف ضبط تصرفاتو المالية، لف يحسف النيوض بو، والنجاح 

 بما يحقؽ آماليا وطموحاتيا في الرقي والتقدـ.

 طبيقات التربوية لمقومات النيضة الإداريةالت

 تطبيقاتيا عمى الييكؿ الإداري والتنظيمي لمتعميـ العالي، مف خلبؿ ما يمي:

وضوح الغاية مف العمؿ الإداري والتنظيمي لممؤسسة، وكتابتيا ليراىا كؿ العامميف ليسعى كؿ فرد منيـ لمعمؿ عمى  -1
 إنجاحيا.

 مؿ الإداري والنيوض بيـ وتأىيميـ.ضرورة التركيز عمى قادة الع -2

 الإدارة والتنظيـ الصحيح لمنظاـ التربوي وىيكميتو وتحسينو بشكؿ مستمر. -3

 تحقيؽ الجودة الشامؿ. -4

 استشعار المسؤولية الداخمية قبؿ الخارجية والمتمثمة بمراقبة الضمير لكؿ ما يصدر عنو. -5

 تحقيؽ السمات الشخصية لمقائد الإداري: -6

 القوة في العمـ والجسـ، تمكف مف الجانب العممي للئدارة، وصحة الجسد ليتمكف مف المتابعة دوف عوائؽ. -أ

 الأمانة في الأداء والإدارة. -ب

 ليف الجانب وقبوؿ الأعذار ما أمكف دوف الإخلبؿ بالعمؿ الإداري. -ت

 التواضع في علبقاتو مع مرؤوسيو. -ث
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 الحكمة والذكاء الإداري. -ج

 والميف(. –وسطية الإدارية: وتعني التعامؿ بيف )الحزـ ال -5

 المتابعة المستمرة. -6

تاحة الفرصة لو لمقياـ بأعماؿ أخرى وبكفاءة. -7  تفويض المياـ والصلبحيات لممقتدريف؛ لتخفيؼ أعباء العمؿ عنو وا 

 اعتماد التخصصية الإدارية فيو الأجدى والأفضؿ في العمؿ الإداري وتحقيقو. -8

 التوازف: بيف العمؿ الإداري ومتطمباتو. -9

 الشموؿ والتكامؿ في الفكر والعمؿ لدى مؤسستو. -10

 الثبات عمى الفكر، والمرونة في التعامؿ مع الآخريف. -11

 الواقعية: فلب يطمب مف موظفيو ما لا يطيقوف فعمو فالتيسير ورفع الحرج مطموب. -12

 يعود عمى المؤسسة أو العامميف فييا.تحقيؽ النفع مف العمؿ الإداري، بما  -13

 ترسيخ مبدأ الشورى بيف العامميف في المؤسسة. -14

 العدؿ والمساواة بيف الأفراد دوف ظمـ أو محاباة للآخريف فالكؿ سواسية وسواء. -15

 إعطاء الحرية المقيدة بأنظمة العمؿ الإداري. -16

 فلب يجوز الانتقاص منيا أو الإساءة لو.الكرامة: فمكؿ فرد مف أفراد المؤسسة لو كرامتو  -17

 الأولويات: فيقدـ ما يجب تقديمو وما يحيف وقتو، ويؤخر ما لـ يحف وقتو إف تزاحمت الأعماؿ. -18

 الموازنة: إف تزاحمت الأعماؿ وتعمؽ بيا الضرر، فيقدـ ما كاف خطره وضرره أقؿ عمى ما عظـ ضرره. -19

 تي تحيؽ بالعمؿ الإداري في المؤسسة، فيحسف إدارتيا والتعامؿ معيا.التحديات: يجيد فيـ التحديات ال -20

 تجميع الآراء وترسيخ الوحدة في العمؿ الإداري، ونبذ الفرقة والتشرذـ. -21

ترؾ عوامؿ الضعؼ واليدـ: كالظمـ والغرور والتكبر والفساد وازدواجية الفكر والسموؾ والتقصير في أداء الواجبات الموكمة  -22
 لو.

إفشاء الأمف الوظيفي في المؤسسة فلب ييدد الأفراد بالطرد أو الرفض أو الخصـ أو أي شيء يفسد عمى الأفراد أمنيـ  -23
 واستقرارىـ، بدوف مخالفة لمقوانيف والأنظمة.

 التركيز عمى الجانب الأخلبقي في العمؿ الإداري. -24

 تقسيـ العمؿ عمى الأفراد حسب طاقاتيـ وخبراتيـ. -25

 الأجر عمى قدر العمؿ، لقولو تعالى: )ولكؿ درجات مما عمموا وليوفييـ أعماليـ وىـ لا يظمموف(. -26
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 إدارة الجانب المالي بكؿ شفافية وكفاءة. -27

 احداث التنمية المستدامة لممؤسسة والارتقاء بيا في كؿ جوانبيا، داخمياً وخارجياً. -28

 لتصرؼ بيا.إدارة الأزمات بالشكؿ المطموب، وحسف ا -29

 النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج:

 مف خلبؿ الدراسة مقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ وتطبيقاتيا التربوية، فقد توصمت الدراسة لمنتائج الآتية:

 تؤكد الدراسة شموؿ وتكامؿ مقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ لموظائؼ والميارات الإدارية. -1

 ىتماـ القرآف الكريـ بمقومات النيضة الإدارية لإحداث الجودة الشاممة.ا -2

 مراعاة النيضة الإدارية في القرآف الكريـ لمقيـ الإنسانية، والاىتماـ بيا وبتنميتيا. -3

 ية، وتوازف.تنطمؽ النيضة الإدارية في القرآف الكريـ مف فيـ الأولويات والتحديات المحدقة بيا، شمولًا وتكاملًب، وواقع -4

لمقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ تطبيقات عمى التعميـ العالي، ومنيا الييكؿ الإداري والتنظيمي لمتعميـ العالي  -5
 الفمسطيني.

 ثانياً: التوصيات:

وصي الدراسة بمجموعة بعد البحث في مقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ وتطبيقاتيا التربوية، وفي ضوء نتائج الدراسة ت

 مف التوصيات وىي كما يمي:

توصي الدراسة وزارة التعميـ العالي الاىتماـ بالييكؿ الإداري والتنظيمي لمتعميـ العالي لضماف تحقيؽ الجودة الإدارية  -1
 والتقدـ بيا.

 تعميـ العالي الفمسطيني.تفعيؿ التطبيقات التربوية لمقومات النيضة الإدارية عمى الييكؿ الإداري والتنظيمي لم -2

عقد دورات متخصصة في الإدارة مف منظور قرآني بحيث تكوف متجددة ومتنوعة لممسؤوليف وذلؾ لإحداث التنمية  -3

 وتحقيؽ الأىداؼ.

 ثالثاً: المقترحات:

 توصمت الدراسة لمقترحات، منيا ما يمي:

يضة الإدارية في القرآف الكريـ عمى الييكؿ الإداري اجراء دراسات ميدانية يقاس مف خلبليا مدى تطبيؽ مقومات الن -1
 والتنظيمي لمتعميـ العالي الفمسطيني.
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اجراء دراسات ميدانية يقاس مف خلبليا مدى تطبيؽ مقومات النيضة الإدارية في القرآف الكريـ عمى مديري المدارس في  -2
 قطاع غزة.
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 المصادر والمراجع

 أولًا: المصادر:

 تنزيؿ الحكيـ الخبيرالقرآف الكريـ: 

أبو السعود، العمادي محمد بف محمد )د.ت(. تفسير أبي السعود = إرشاد العقؿ السميـ إلى مزايا الكتاب الكريـ. دار  -1
 بيروت. –إحياء التراث العربي 

وسمـ (. الجامع المسند الصحيح المختصر مف أمور رسوؿ الله صمى الله عميو 1422البخاري، محمد بف إسماعيؿ ) -2
 وسننو وأيامو = صحيح البخاري. دار طوؽ النجاة.

 (. سنف الترمذي. مركز البحوث بدار التأصيؿ.2014الترمذي، محمد بف عيسى ) -3

 .1القاىرة، ط –(. سنف الدارمي. دار التأصيؿ 2015الدارمي، عبد الله بف عبد الرحمف ) -4

 ؿ القرءاف. مؤسسة الرسالة.(. جامع البياف في تأوي2000الطبري، محمد بف جرير ) -5

النيسابوري، مسمـ بف الحجاج )د.ت(. المسند الصحيح المختصر بنقؿ العدؿ عف العدؿ إلى رسوؿ الله صمى الله عميو  -6
 بيروت. –وسمـ. دار إحياء التراث العربي 

 :العربية  ثانياً: المراجع

ياؾ نستعيف. دار الكتاب العربي (. مدارج السالكيف بيف م1996ابف القيـ، محمد بف أبي بكر ) -1  –نازؿ إياؾ نعبد وا 

 بيروت.

 ابف تيمية، أحمد بف عبد الحميـ )د.ت(. السياسة الشرعية في اصلبح الراعي والرعية. دار عالـ الفوائد لمنشر والتوزيع. -2

 .1قطر، ط -لبمية(. المنيج النبوي والتغيير الحضاري. وزارة الأوقاؼ والشؤوف الإس1995ابف مبارؾ، برغوث ) -3

 ابف مبارؾ، عبد الله )د.ت(. فف إدارة الوقت طريقة عممية لطمبة العمـ والباحثيف للبستفادة مف أوقاتيـ. دار طيبة. -4

 عماف. -(. إدارة الوقت. دار مجدلاوي1991أبو شيخة، نادر أحمد ) -5

 بيروت. -اء. دار الكتب العممية(. حمية الأولياء وطبقات الأصفي1409الأصبياني، أحمد بف عبد الله ) -6

 (. التخطيط: دراسة في مجاؿ الإدارة الإسلبمية وعمـ الإدارة العامة. دوف دار طباعة.1405البنا، فرناس عبد الباسط ) -7

 الأردف. -(. دراسات ميدانية في ادارة الأعماؿ. دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع2013بومديف، بالكبير ) -8

 مصر. -(. إدارة المستقبؿ. مركز الخبرات المينية للئدارة2003عبد الرحمف ) توفيؽ، -9

 بيروت. –(. التعريفات. دار الكتاب العربي 1405الجرجاني، عمي بف عبد العزيز ) -10
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ر بحث في السنف وعوامؿ التخمؽ والانييار، دار الممتقى لمطباعة والنش -(. عمى عتبات الحضارة 2011جندية، بتوؿ ) -11
 .1والتوزيع، سورية، ط

 الأردف. -(. السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ. دار الحامد لمنشر والتوزيع2010جواد، شوقي ) -12

 قطر. -(. المشروع الحضاري لإنقاذ القدس. مركز البحوث والدراسات1430الحمقاوي، محمد ) -13

 ية. دار القاسـ.الخالدي، يحيى )د.ت(. فف التخطيط وأثره في حياة الداع -14

 –(. قيـ الإسلبـ الحضارية نحو إنسانية جديدة. وزارة الأوقاؼ والشؤوف الإسلبمية 2010الخطيب، محمد عبد الفتاح ) -15
 قطر.

 الرويشد، أسماء بنت راشد )د.ت(. القدوة. دار الوطف لمنشر. -16

 .1ير كلبـ المناف. مؤسسة الرسالة، ط(. تيسير الكريـ الرحمف في تفس2000السعدي، عبد الرحمف بف ناصر ) -17

(. إدارة الوقت: منيج متطور لمنجاح. المنظمة العربية لمعموـ الإدارية، إدارة البحوث 1988سلبمة، سييؿ بف فيد ) -18
 عماف. -والدراسات

. مكتبة الآداب 2004السيوطي، عبد الرحمف بف أبي بكر ) -19  .1القاىرة، ط –(. معجـ مقاليد العموـ في الحدود والرسوـ

.1997الشعراوي، محمد متولي ) -20  (. تفسير الشعراوي. مطابع أخبار اليوـ

 .1(. أساسيات في القيادة والإدارة. دار الكندي، ط2008طشطوش، ىايؿ عبد المولى ) -21

 دف.الأر  -(. إدارة الأعماؿ وفؽ منظور معاصر. دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة2011عباس، أنس ) -22

 عماف. -(. أسس الإدارة المعاصرة. دار صفاء لمنشر والتوزيع2007عمياف، ربحي ) -23

 الأردف. –". دار صفاء لمنشر والتوزيع 2(. مبادئ الإدارة"2010فياض، وآخروف ) -24

 .17بيروت، ط –(. في ظلبؿ القرآف. دار الشروؽ 1412قطب، سيد ) -25

المفاتيح في شرح المصابيح. دار النوادر، وىو مف إصدارات إدارة الثقافة  (.2012المظيري، الحسيف بف محمود ) -26
 وزارة الأوقاؼ الكويتية. -الإسلبمية 

(. إدارة الوقت في الأعماؿ بالمممكة العربية السعودية. سمسمة إصدارات إدارة الأبحاث 1412ملبئكة، عبد العزيز ) -27
 جدة. -الاقتصادية والمعمومات

 الرياض. -(. فقو الإدارة الإيمانية في الدعوة الإسلبمية. دار النحوي لمنشر والتوزيع1999ناف عمي رضا )النحوي، عد -28

 وتر، محمد ضاىر )د.ت(. دور الزمف في الإدارة. المطبعة العممية. -29

 الأردف. -(. الأخلبقيات في الإدارة. دار وائؿ لمنشر2012ياغي، محمد ) -30
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(. ضوابط التفاعؿ الحضاري ووسائمو وآثاره التربوية. وزارة الأوقاؼ والشؤوف 2014د )يوسؼ عبد المولى محم -31
 .1قطر، ط -الإسلبمية

 ثالثاً: الدراسات العممية:

(" الإدارة في سورة يوسؼ عميو السلبـ: دراسة موضوعية". رسالة ماجستير، كمية أصوؿ الديف، 2009قرموط، نايؼ ) -1
 غزة. -الجامعة الإسلبمية

 بعاً: الدوريات العممية:را

(" المعرفة الإدارية في القرآف الكريـ: منيجية شمولية"، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز الاقتصاد 2015السحيمي، زينب ) -1
 . 1، عدد126 -95والإدارة، ص 

التربوية لتعميـ الكبار، كمية (" الرقابة الإدارية في الإسلبـ" نماذج تطبيقية"، المجمة 2019الخويطر، أروى، المفيز، خولة ) -2
 جامعة أسيوط. -التربية

 .4عدد  -(" سنف النيضة في القرءاف الكريـ"، مجمة جامعة الناصر، اليمف2014ناجي، فرحاف ) -3
 

 : المراجع العربية الإنجميزية ثالثا
1. Ibn al-Qayyim, M. (1996). The paths of the travellers, between the dwellings, Thee we 

worship and Thee we seek help. (In Arabic), Dar Al-Kitab Al-Arabi - Beirut. 

2. Ibn Taymiyyah, A (d.d.). The legal policy of reforming the shepherd and his flock. (In 

Arabic), Dar Alam Al-Fawaed for Publishing and Distribution. 

3. Ibn Mubarak, B (1995). The prophetic approach and cultural change. (in Arabic), Ministry 

of Endowments and Islamic Affairs - Qatar, 1st edition. 

4. Ibn Mubarak, peace be upon him (d.d.). The art of time management is a practical way for 

science students and researchers to benefit from their time. (in Arabic), Dar Taiba. 

5. Abu Sheikha, N. (1991). time management. (In Arabic), Dar Majdalawi - Amman. 

6. Al-Asbahani, A (1409). Ornament of saints and pure classes. (In Arabic), Dar Al-Kutub Al-

Ilmiyyah - Beirut. 

7. Al-Banna, F (1405). Planning: A study in the field of Islamic administration and public 

administration science. (in Arabic), without a printing house. 

8. Boumediene, B. (2013). Field studies in business administration. (In Arabic), Al-Yazouri 

Scientific Publishing and Distribution House - Jordan. 

9. Tawfiq, A. (2003). Managing the future. (in Arabic), Center for Professional Management 

Expertise - Egypt. 

10. Al-Jurjani, p. (1405). Definitions. (In Arabic), Dar Al-Kitab Al-Arabi - Beirut. 
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11. Jundia, B. (2011). On the Thresholds of Civilization - Research into Sunnahs and Factors of 

Creation and Collapse, (in Arabic), Dar Al-Multaqa for Printing, Publishing and 

Distribution, Syria, 1st edition. 

12. Jawad, S. (2010). Organizational behavior in business organizations. (In Arabic), Dar Al-

Hamid for Publishing and Distribution - Jordan. 

13.  Al-Halaqawi, M. (1430). The civilizational project to save Jerusalem. (in Arabic), Center 

for Research and Studies - Qatar. 

14.  Al-Khalidi, I (d. T). The art of planning and its impact on the life of the preacher. (In 

Arabic), Dar Al-Qasim. 

15.  Al-Khatib, M. (2010). The civilizational values of Islam towards a new humanity. (in 

Arabic), Ministry of Endowments and Islamic Affairs - Qatar. 

16.  Al-Ruwaished, A. (d. T.). Role models. Al Watan Publishing House. 

17.  Al-Saadi, A. (2000). Taysir Al-Karim Al-Rahman in interpreting the words of Al-Mannan. 

(In Arabic), Al-Resala Foundation, 1st edition. 

18.  Salama, S. (1988). Time Management: An Advanced Approach to Success. (in Arabic), 

Arab Organization for Administrative Sciences, Department of Research and Studies - 

Amman. 

19.  Al-Suyuti, A. (2004). Dictionary of the reins of science in terms of borders and drawings. 

(In Arabic), Library of Arts - Cairo, 1st edition. 

20.  El-Shaarawy, M. (1997). Interpretation of Al-Shaarawi. (in Arabic), Akhbar Al-Youm 

Press. 

21.  Tashtoush, H. (2008). Basics in leadership and management. (In Arabic), Dar Al-Kindi, 1st 

edition. 

22.  Abbas, A. (2011). Business management from a contemporary perspective. (In Arabic), Dar 

Al Masirah for Publishing, Distribution and Printing - Jordan. 

23. Alyan, R. (2007). Foundations of contemporary management. (In Arabic), Dar Safaa for 

Publishing and Distribution - Amman. 

24.  Fayyad, et al. (2010). Principles of Management "2". (in Arabic), Safaa Publishing and 

Distribution House - Jordan. 

25.  Qutb, S. (1412). In the shadows of the Qur’an. (In Arabic), Dar Al-Shorouk - Beirut, 17th 

edition. 

26.  Al-Mazhari, A (2012). Keys in explaining lamps. (In Arabic), Dar Al-Nawader, which is 

published by the Islamic Culture Department - Kuwaiti Ministry of Endowments. 

27.  Malaika, p. (1412). Time management in business in the Kingdom of Saudi Arabia. (in 

Arabic), a series of publications by the Department of Economic Research and Information - 

Jeddah. 
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28.  Al-Nahwi, A. (1999). Jurisprudence of faith management in Islamic advocacy. (In Arabic), 

Dar Al-Nahwi for Publishing and Distribution - Riyadh. 

29.  Watar, M. (D.T.). The role of time in management. (in Arabic), Scientific Press. 

30.  Yaghi, M. (2012). Ethics in management. (In Arabic), Wael Publishing House - Jordan. 

31.  Youssef, A. (2014). Controls of cultural interaction, its means, and its educational effects. 

(in Arabic), Ministry of Endowments and Islamic Affairs - Qatar, 1st edition. 

32. Third: Scientific studies: 

33. Qarmout, N. (2009) “Administration in Surat Yusuf, peace be upon him: An objective 

study.” (in Arabic), Master’s thesis, Faculty of Fundamentals of Religion, Islamic 

University - Gaza. 

34. Fourth: Scientific periodicals: 

35. Al-Suhaimi, Z. (2015) “Administrative Knowledge in the Holy Qur’an: A Comprehensive 

Methodology,” (in Arabic), King Abdulaziz University Journal of Economics and 

Administration, pp. 95-126, No. 1 . 

36. Al-Khowaiter, A., Al-Mufeez, K.H. (2019) “Administrative Control in Islam” Applied 

Models”, (in Arabic), Educational Journal of Adult Education, Faculty of Education - Assiut 

University. 

37. Naji, F. (2014) “Sunan al-Nahda in the Holy Qur’an,” (in Arabic), Al-Nasser University 

Journal, Yemen - Issue 4. 
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