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ندبيعي في انعقذ انًبضي حقذيًب كبيشًا، حيث عًهج انعذيذ يٍ انذٔل عهى ححسيٍ خٕدحّ يٍ خلال حطٕيش شٓذ انخعهيى ا

انًُبْح ٔحعضيض انخعبٌٔ انذٔني. ٔيع رنك، حٕاخّ اندبيعبث في انذٔل انًخأثشة ببنحشٔة ححذيبث كبيشة، يثم حذييش انبُيت 

% يٍ انطلاة 84ٔفقًب نخقبسيش انيَٕيسكٕ، حأثش أكثش يٍ  انخحخيت انخعهيًيت َٔضٔذ انطلاة ٔأعضبء ْيئت انخذسيس.

اندبيعييٍ في يُبطق انُضاع بشكم سهبي، يًب يسخذعي انبحث عٍ حهٕل يبخكشة نضًبٌ اسخًشاسيت انخعهيى. حخًثم يشكهت 

نذساست إنى انذساست في كيفيت يٕاخٓت ححذيبث انخعهيى اندبيعي أثُبء انحشٔة ببسخخذاو ًَبرج حعهيًيت يعبصشة. حٓذف ا

ححهيم فعبنيت ًَبرج يثم انخعهيى عٍ بعُذ ٔاندبيعبث الافخشاضيت، ٔحقذيى اسخشاحيديبث يبخكشة نذعى اسخذايت انخعهيى في 

أٔقبث انُضاع. حُبع أًْيت انذساست يٍ دٔس انخعهيى في حعضيض الاسخقشاس انُفسي ٔالاخخًبعي، حيث يٕفش بيئت حعهيًيت 

هظ انضٕء عهى حدبسة دٔنيت َبخحت في يٕاخٓت ْزِ انخحذيبث، يًب يسبعذ صبَعي حخفف يٍ آثبس انحشة. كًب حس

انقشاس في حطٕيش اسخشاحيديبث فعّبنت. حسخخذو انذساست يُٓديت ححهيهيت ٔصفيت، حعخًذ عهى يشاخعت الأدبيبث ٔانًقببلاث 

شَت ٔدعًبً َفسيبً فعبّلاً. حٕصي انذساست يع انطلاة ٔالأسبحزة ٔالإداسييٍ. حشيش انُخبئح إنى ضشٔسة حبُي ًَبرج حعهيًيت ي

 بخعضيض انخعهيى عٍ بعُذ، ٔحطٕيش اندبيعبث الافخشاضيت، ٔحٕفيش دعى َفسي ٔاخخًبعي نهطلاة.

 (التعليم الجامعي، الحرب، الاستدامة الأكاديمية، التعليم عن بُعد، التكيف المؤسسي)  كلمات مفتاحية:  

Abstract: 
Over the past decade, higher education has made significant progress globally, but universities in war-
torn regions face severe challenges, including damaged infrastructure and displaced students and 
faculty. According to UNESCO, more than 48% of university students in conflict areas have been 
negatively affected, highlighting the need for innovative solutions to maintain educational continuity. 
This study explores how modern educational models, such as distance learning and virtual 
universities, can address these challenges. It aims to analyze their effectiveness in ensuring education 
during conflict and proposes strategies to support sustainability. The study emphasizes the 
importance of education in fostering psychological and social stability during war and highlights 
successful international experiences that can guide policymakers. Using an analytical descriptive 
approach, the research reviews literature and conducts interviews with students, professors, and 
administrators. Findings suggest the need for flexible educational models, psychological support, and 
social assistance. The study recommends enhancing distance learning, developing virtual universities, 
and providing comprehensive support for students. In conclusion, education is a fundamental right 
that must continue even during wars through innovative strategies and global cooperation among 
universities. 

Keywords: (higher education, war, academic sustainability, distance learning, institutional adaptation) 
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 :مقجمة
بيخًا في مختمف أنحاء العالع، حيث أصبح الػصػل إلى التعميع العالي ىجفًا مذتخكًا في العقج الساضي، شيج التعميع الجامعي تصػرًا ك

الجامعات كانت تعسل عمى تحديغ جػدة التعميع مغ خلال تصػيخ السشاىج الأكاديسية، تػسيع فخص  .تدعى إليو العجيج مغ الجول
وقج تسيدت بعس الجامعات بتبشي  .لصلاب والأساتحةالتبادل الأكاديسي بيغ ا البحث العمسي، وإقامة شخاكات دولية تعدز مغ

 .التكشػلػجيا الحجيثة في التعميع، مسا أدػ إلى زيادة أعجاد السدجميغ وتحقيق تقجم ممحػظ في جػدة السخخجات التعميسية
يخ في التعميع إلا أن ىحا التقجم لع يكغ متاحًا لمجسيع، حيث عانت العجيج مغ الجول التي تسخ بشداعات مدمحة مغ تجىػر كب

أصبحت الحخوب والشداعات السدمحة مغ أكبخ العػائق التي تػاجو الجامعات، حيث أدت إلى تجميخ البشية التحتية  .الجامعي
وفقًا لتقاريخ اليػنيدكػ والبشظ الجولي، فإن أكثخ  .التعميسية، تعصيل العسمية الأكاديسية، وندوح آلاف الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ

غ الصلاب الجامعييغ في مشاشق الشداع قج تأثخوا سمبًا نتيجة تجميخ الجامعات والبشية التحتية التعميسية كسا في سػريا و م 48%مغ 
 .اليسغ

التأثيخات الدمبية لمحخوب لا تقترخ عمى تجميخ البشية التحتية، بل تستج لتذسل الجػانب الشفدية والاجتساعية لمصلاب وأعزاء ىيئة 
مغ الجامعات في العخاق تعخضت لتجميخ كمي أو جدئي، مسا أدػ  60%فإن  ،(2020)ضحت تقاريخ اليػنيدف كسا أو  .التجريذ

ىحه الأرقام تبخز الحاجة السمحة لإيجاد حمػل مبتكخة  .الصلاب فخصتيع في الحرػل عمى تعميع عالي الجػدة إلى فقجان آلاف
 .لزسان استسخارية التعميع الجامعي في مشاشق الشداع

وفي ضػء ىحه التحجيات، ضيخت نساذج معاصخة مثل التعميع عغ بعج، الجامعات الافتخاضية، والذخاكات الجولية كحمػل عسمية 
يعتسج ىحا البحث عمى تحميل تمظ الشساذج وتقييع مجػ فعاليتيا في ضسان استسخار التعميع  .لمحفاظ عمى استسخارية التعميع الجامعي

كسا ييجف إلى تقجيع استخاتيجيات يسكغ  .اعات، مع استعخاض تجارب دولية ناجحة في ىحا السجالالجامعي وجػدتو في ضل الشد 
 .لمجامعات والسؤسدات التعميسية تبشييا لزسان استسخارية التعميع الجامعي في أوقات الحخب والشداعات السدمحة

 :مذكمة الجراسة
ات السدمحة، حيث تعخقل ىحه الطخوف سيخ العسمية التعميسية وتؤثخ يتعخض التعميع الجامعي لتحجيات جسة خلال الحخوب والشداع

تذسل ىحه التحجيات انعجام الأمان، تجميخ البشية التحتية التعميسية، صعػبة الػصػل  .سمباً عمى الأداء الأكاديسي لمصلاب والأساتحة
مع ذلظ، ضيخت بعس الشساذج  .ع التعميعإلى السػارد التعميسية، والزغػط الشفدية عمى كل مغ الصلاب والعامميغ في قصا

السعاصخة التي ساعجت في استسخارية التعميع خلال ىحه الطخوف الرعبة، مثل التعميع عغ بعج، الجامعات الافتخاضية، والذخاكات 
 الجولية

 :تتحجد مذكمة الجراسة بالدؤال الخئيدي التالي
 "؟سبتكخة لسػاجية التحجيات التعميسية في الجامعات أثشاء الحخب الات ستخاتيجيما الا"

 :ويشبثق مغ الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية
 ما ىي أبخز التحجيات التي تػاجو التعميع الجامعي خلال الحخوب والشداعات السدمحة؟ 1-

 وب؟خلال فتخات الحخ  كيف أثخت الشساذج السعاصخة مثل التعميع عغ بعج والذخاكات الجولية عمى استسخارية التعميع 2- 
 ما ىي الاستخاتيجيات التي يسكغ اتباعيا لتحديغ استجابة الجامعات لمتحجيات التي تفخضيا الحخوب؟  -2
 إلى أؼ مجػ كانت الشساذج السعاصخة فعالة في تخصي ىحه التحجيات في مشاشق الشداع السختمفة؟ -3

 :أىجاف الجراسة
الأىجاف الخئيدية التي تديع في فيع كيفية مػاجية تحجيات التعميع الجامعي خلال ىجف ىحا البحث إلى تحقيق مجسػعة مغ 

 :وتتسثل ىحه الأىجاف في .الحخوب باستخجام نساذج معاصخة

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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  تحجيج التحجيات الخئيدية التي تػاجو التعميع الجامعي خلال الحخوب والشداعات السدمحة، مثل التحجيات الأمشية، تجميخ
 .عػبة الػصػل إلى السػارد التعميسيةالبشية التحتية، وص

  تحميل الشساذج السعاصخة السدتخجمة في مػاجية تمظ التحجيات، مثل التعميع عغ بعج، الجامعات الافتخاضية، والذخاكات
 .الجولية، وتقييع مجػ فعاليتيا في تحديغ استسخارية التعميع خلال الشداعات

 ساذج السعاصخة في مشاشق الحخوب، بيجف تدميط الزػء عمى أمثمة استعخاض تجارب دولية ناجحة في تصبيق ىحه الش
 .عسمية يسكغ الاستفادة مشيا في سياقات مساثمة

  تقجيع حمػل واستخاتيجيات مبتكخة يسكغ تبشييا مغ قبل الجامعات والسؤسدات التعميسية لزسان استسخارية التعميع الجامعي
 .ة مخنة تجعع التعمع الإلكتخونيخلال الحخوب، مع التخكيد عمى تصػيخ بشية تحتي

  تقجيع تػصيات لمجامعات والحكػمات حػل كيفية تحديغ قجراتيا عمى مػاجية الأزمات والحخوب، مغ خلال الاستفادة مغ
 .التكشػلػجيا الحجيثة والتعاون الجولي

  دعع نفدي واجتساعي تداىع تقييع الأثخ الشفدي والاجتساعي لمحخوب عمى الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ، واقتخاح آليات
 .في تخفيف تمظ الآثار الدمبية وتعديد التحريل الأكاديسي

مغ خلال تحقيق ىحه الأىجاف، يدعى البحث إلى تقجيع رؤية شاممة وقابمة لمتصبيق حػل كيفية مػاجية تحجيات التعميع الجامعي 
 .خلال الحخب وضسان استسخاريتو في ضل الأزمات

 :أىسية الجراسة 
أىسية ىحا البحث مغ كػنو يتشاول قزية حداسة وحيػية، وىي استسخارية التعميع الجامعي في ضل الحخب ، التي تؤثخ بذكل تشبع 

 :أىسية البحث تكسغ في الجػانب التالية .مباشخ عمى مدتقبل الأفخاد والسجتسعات
اىع في استسخار العسمية التعميسية حتى في أصعب يػفخ ىحا البحث حمػلًا ونساذج عسمية تد :تعديد استسخارية التعميع الجامعي 1-

 .الطخوف مثل الحخوب، مسا يداعج عمى الحفاظ عمى مدتػػ التعميع وتجشب فقجان سشػات دراسية
يتشاول البحث أثخ الطخوف الرعبة التي يعيذيا الصلاب وأعزاء ىيئة  :التعامل مع الػاقع السعيذي لمصلاب والأساتحة 2-

 .عات، ويقتخح استخاتيجيات لجعسيع نفدياً واجتساعياً، مسا يديع في تعديد الأداء الأكاديسي والاستقخار الشفديالتجريذ خلال الشدا 
يدتعخض البحث نساذج تعميسية معاصخة مثل التعميع عغ بعج والجامعات الافتخاضية التي  :تقجيع نساذج معاصخة قابمة لمتصبيق 3-

 .الستزخرة، مسا يديل تبشي ىحه الشساذج في مشاشق أخخػ تعاني مغ تحجيات مذابيةأثبتت فعاليتيا في العجيج مغ السشاشق 
 يديع البحث في إثخاء :إثخاء البحث الأكاديسي في مجال التعميع في حالات الأزمات 4-

خار في تبشي الأدبيات الأكاديسية الستعمقة بالتعميع في حالات الصػارغ والحخوب، مسا يسكغ أن يداعج الأكاديسييغ وصشاع الق
 .سياسات واستخاتيجيات أكثخ فعالية

مغ  .يعتبخ التعميع عشرخاً أساسياً في عسمية إعادة بشاء السجتسعات الستزخرة مغ الحخوب :دعع عسمية إعادة الإعسار والتشسية 5-
 .والتشسيةخلال تػفيخ الحمػل التعميسية، يداىع البحث في إعجاد الأجيال القادمة لمسذاركة في إعادة الإعسار 

يدمط البحث الزػء عمى الابتكارات التكشػلػجية في التعميع ويذجع الجامعات عمى تبشي حمػل  :تذجيع الابتكار في التعميع 6-
 .تعميسية مخنة وقابمة لمتكيف مع الطخوف الستغيخة

التعميع والحكػمات حػل كيفية تحديغ استجابتيع لمتحجيات يػفخ البحث تػصيات لرشاع القخار في قصاع  :تػجيو صشاع القخار 7-
 .التي تفخضيا الحخوب، مسا يداعج في صياغة سياسات تعميسية أكثخ مخونة وفعالية في مػاجية الأزمات

 بشاءً عمى ىحه الجػانب، فإن البحث يقجم إضافة ميسة تداعج في ضسان استسخارية التعميع 8-
 .ي التحجيات السراحبة لياالجامعي في أوقات الحخب وتخص

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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 :مشيج البحث 
لتحقيق أىجاف ىحا البحث وتقجيع رؤية شاممة حػل مػاجية تحجيات التعميع الجامعي خلال الحخوب باستخجام الشساذج السعاصخة، تع 

تػاجو التعميع السشيج الػصفي التحميمي حيث يُدتخجم ىحا السشيج لػصف وتحميل التحجيات التي .تبشي مشيجية بحثية تعتسج عمى 
 مغ خلال جسع البيانات مغ مرادر متعجدة، .الجامعي خلال الحخوب

 .ومقابلات مع شلاب وأساتحة وإدارييغ في الجامعات الستأثخة لمحرػل عمى رؤػ مباشخة حػل تأثيخ الحخوب عمى التعميع
 :جراسةمرصمحات ال

 :اعتسج البحث الحالي عمى بعس السرصمحات وىي
كالجامعات  )أكاديسي، ميشي، تكشػلػجي، وإعجاد معمسيغ(كل أنساط التعميع الحؼ يتع في معاىج تخررية   :الجامعيالتعميم 

والكميات الجامعية، وكميات الفشػن الحخة، والسعاىج التكشػلػجية، وكميات السعمسيغ، والذخط الأساسي لمقبػل ىػ الانتياء مغ السخحمة 
 .تقبل عامة شلابا متػسط أعسارىع حػل الثامشة عذخالثانػية والتي 

 .تعميع يتع في مؤسدات جامعية يمي السخحمة الثانػية وىػ أرقى أنػاع التعميع والصخيق الػحيج لمجراسات العميا :ويعخف إجخائياً بأنو
والسؤقتة، والسشطسة التي تتخحىا السؤسدة التعميسية، مغ أجل مجسػعة مغ التجابيخ، والاجخاءات الدخيعة  :التعميم في حالة الحرب

استئشاف العسمية التعميسية  في ضل الحخب والتي تؤثخ تأثيخا مباشخا عمى العسمية التعميسية مغ شمبة وعامميغ ومخافق مسا بتصمب 
كحلظ مغ أجل التكيف مع الطخوف الرعبة اتخاذ الإجخاءات السشاسبة لتػفيخ الحساية لمصمبة، والعامميغ، والسخافق التعميسية، و 

 .واستسخار العسمية التعميسية
ىي مجسػعة مغ العكبات أو الرعػبات التي تػاجو الأفخاد أو السؤسدات في سبيل تحقيق أىجافيع أو إكسال ميام  :تحديات التعميم

ية التعميسية بذكل شبيعي، مثل نقز في سياق التعميع الجامعي، التحجيات ىي السذكلات التي تحػل دون سيخ العسم .معيشة
تتصمب ىحه التحجيات إيجاد حمػل مبتكخة لسػاجيتيا  .السػارد، انعجام الأمغ، تجميخ البشية التحتية، وصعػبة الػصػل إلى السعمػمات

 .والتغمب عمييا
جيات الشاشئة، مثل التعميع عغ بعج، التح تذيخ إلى الحمػل والآليات السبتكخة التي تع تبشييا حجيثاً لسػاجية:الشساذج السعاصخة 

  .التعميع في ضخوف استثشائية خاريةالجامعات الافتخاضية، والذخاكات الجولية، بيجف ضسان استس
نطام تعميسي يعتسج عمى التكشػلػجيا والإنتخنت لتقجيع السحتػػ التعميسي لمصلاب عغ بعج دون الحاجة لمتػاجج  :التعميم عن بعد

 .ىحا الشطام يُدتخجم بذكل رئيدي كحل بجيل في أوقات الحخوب والأزمات .لجامعيالفعمي في الحخم ا
مؤسدات تعميسية تقجم بخامج تعميسية عبخ الإنتخنت بذكل كامل، حيث يتع تقجيع الجروس والسحاضخات  :الجامعات الافتراضية

 .فعمي واختبارات الصلاب مغ خلال مشرات تعميسية رقسية دون الحاجة لحزػر الصلاب بذكل
 .التعاون بيغ الجامعات أو السؤسدات التعميسية:الذخاكات الجولية 

مغ خلال عسل مشطع تُدتغل فيو السػارد  ,ادارة الأزمة تدتخجم أسمػب عمسي ومشيجي في اتخاذ القخار والتغمب عمييا :إدارة الأزمات
خ السادية والبذخية وتػجيو السػقف إلى السدار الرحيح وتيجف لػقف التجىػر والتقميل مغ الخدائ ,والسيارات والإمكانات الستاحة

 ومعالجة الآثار الشفدية والاجتساعية الشاجسة عشو 
 :حدود الدراسة 

 .، مع التخكيد بذكل خاص عمى مشاشق الشداع في قصاع غدةفمسطين تقترخ الجراسة عمى :الحد المكاني  
لجامعات السحمية في ضل ، بسا في ذلظ الصلاب الحيغ يتمقػن تعميسيع في اطمبة الجامعات الفمسطينية تذسل الجراسة :الحد البشري 

 .الطخوف الخاىشة
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، بسا في ذلظ الآثار التعميسية التي نتجت عغ الحرب عمى غزة ، مع التخكيد عمى فتخة2224العام  تستج الجراسة إلى :الحد الزمني
 الاشار الشطخؼ .ىحه الحخب عمى التعميع الجامعي

الإشار الشطخؼ في ىحا البحث الأساس الحؼ يعتسج عميو في تحميل التحجيات التي تػاجو التعميع الجامعي خلال الحخوب ، يذكل 
 .وفيع الشساذج السعاصخة التي ساعجت في التغمب عمى ىحه التحجيات

 :التعميم في ظل الحرب
ىحا الإشار  .عميع خلال الحخب والطخوف غيخ السدتقخةييجف إلى وضع مجسػعة مغ السبادغ والاستخاتيجيات لزسان استسخارية الت

يخكد عمى كيفية تكييف الأنطسة التعميسية لمتعامل مع التحجيات التي تفخضيا الحخب، مثل تجميخ البشية التحتية، نقز السػارد، 
 .السخاشخ الأمشية، وتأثيخات الرجمات الشفدية عمى الصلاب والسعمسيغ

 :عي في ضل الحخب الػضع الخاىغ لمتعميع الجام
 .يػاجو التعميع في غدة تحجيات ىائمة تسثل أساس التعميع العالي في غدة لمتجميخ الذامل مسا أدػ إلى تػقف الأنذصة الأكاديسية

 ولأول مخة مشح عام
 :أىسية التعميع في الحخب -

 :الحفاظ عمى حقػق الإندان 1-
حتى في  .ة مثل الإعلان العالسي لحقػق الإندان واتفاقية حقػق الصفلالتعميع ىػ حق أساسي مشرػص عميو في السػاثيق الجولي

 . Nations, (United (1948أوقات الشداع، يعج ضسان الػصػل إلى التعميع مغ الزخوريات الأساسية لحساية ىحا الحق
 :دعع الاستقخار الشفدي والاجتساعي 2-

يداىع في تقجيع بيئة مدتقخة للأشفال والذباب الستأثخيغ بالحخب، مسا يداعج عمى تخفيف الرجمات الشفدية التي يتعخضػن التعميع 
، يسكغ لمصلاب أن يحرمػا عمى الجعع الشفدي والاجتساعي الحؼ UNICEF to According (2020)مغ خلال السجارس  .ليا

 يداعجىع عمى تجاوز آثار الحخب
 :الة والفقخ بعج الحخبمكافحة البص 3

التعميع ىػ أداة قػية لمتشسية الاقترادية في فتخة ما بعج الحخب، يعتبخ التعميع ضخوريًا لإعادة بشاء السجتسعات وزيادة فخص العسل 
Bank(2016) World The .  التعميع يسكغ الأفخاد مغ اكتداب السيارات التي يحتاجػنيا لمسذاركة في الاقتراد السحمي

 اىسة في إعادة الإعساروالسد
 :تعديد الدلام والتعاير الاجتساعي. 4-

مغ خلال تعديد الفيع الستبادل وتصػيخ التفكيخ الشقجؼ، يداعج التعميع في تقميل  .التعميع يداىع في نذخ ثقافة الدلام والتدامح
 .الحػار والتعاون خصخ العػدة إلى الشداعات السدمحة، إذ يػفخ الأدوات اللازمة لبشاء مجتسع قائع عمى 

 :إعادة بشاء السجتسع بعج الحخب 5-
التعميع يمعب دورًا محػريًا في إعادة بشاء السجتسعات بعج انتياء الشداع، مغ خلال إعجاد جيل ججيج مغ القادة والستخرريغ الحيغ 

  UNESCO .يدتصيعػن السداىسة في جيػد إعادة الإعسار والبشاء الػششي
 :تقجيع فخص لمسدتقبل. 6-

التعميع خلال الحخب يسشح الذباب والأشفال الأمل والفخص لبشاء مدتقبميع الخاص، ويداىع في كدخ دائخة العشف والشداع مغ خلال 
 UNHCR (2019)تسكيغ الجيل القادم بالسعخفة والسيارات

 ولحلظ فإن التعميع خلال الحخوب يُعجّ مغ أىع الحقػق الأساسية التي تداىع في تحقيق
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بالخغع مغ التحجيات الكبيخة التي تػاجو الأنطسة التعميسية خلال  .ر الشفدي والاجتساعي للأفخاد والسجتسعات الستزخرةالاستقخا
 .الحخوب، فإن الاستسخار في تقجيع التعميع يمعب دورًا محػريًا في بشاء السدتقبل والتعافي بعج انتياء الحخب 

 :التحجيات التي تػاجو التعميع في الحخب 
تذيخ التحجيات التي تػاجو التعميع إلى مجسػعة مغ العػائق أو الرعػبات التي تعتخض سيخ العسمية التعميسية وتؤثخ عمى جػدة 

 :تذسل ىحه التحجيات عجة جػانب، مثل .التعميع والسخخجات الأكاديسية
 2015).العجوان، (و الجامعات السشاسبة مثل تجميخ البشية التحتية التعميسية، وعجم تػفخ السجارس أ:التحجيات الييكمية  1.
 2016).خميل، (مثل نقز التسػيل السخرز لمتعميع، مسا يؤدؼ إلى عجم تػفخ السػارد الزخورية :التحجيات الاقترادية  2.
 2021).أبػ ركبة، (مثل الشداعات السدمحة والشدوح، مسا يؤثخ عمى إمكانية وصػل الصلاب إلى التعميع :التحجيات الاجتساعية  3.
 ,Lee .(2021مثل نقز التكشػلػجيا والسػارد الخقسية اللازمة لمتعميع الحجيث، خاصة في ضل التعميع عغ بُعج:التحجيات التقشية  4.
& (Chang 
 .(2017مثل الزغػط الشفدية الشاتجة عغ الأزمات والحخوب، والتي تؤثخ عمى تحريل الصلاب الأكاديسي:التحجيات الشفدية  5.

Ghazi, & (Al-Hassan 
 : كسا ذكخىا كل مغ  أبخز التحجيات التي تػاجو التعميع في الحخوب

: GCPEA, 2019) ( According to UNICEF 2016)  UNESCO, ) (Astudy by Save the Children, 
2018) (UNHCR, 2020)( ( According to GCPEA ,2018) 

ىحا التجميخ  .يخ السجارس والجامعات، بالإضافة إلى السشذآت التعميسية الأخخػ الحخب تؤدؼ إلى تجم :تجميخ البشية التحتية التعميسية
 .يجعل مغ الرعب عمى الصلاب والسعمسيغ الػصػل إلى أماكغ آمشة لمتعميع

نتيجة لمحخب، قج يتع إغلاق السجارس لفتخات شػيمة مسا يؤدؼ إلى انقصاع العسمية التعميسية وتػقف  :انقصاع العسمية التعميسية
 .الجروس، مسا يؤدؼ الى فقجان سشػات تعميسية ميسة وتدايج الفجػة التعميسية لجػ الصلاب

يعير الصلاب والسعمسػن تحت ضغػط نفدية ىائمة خلال الحخب، بسا في ذلظ الخػف مغ العشف  :التأثيخات الشفدية والاجتساعية
 .الشفدية والعاشفية، مسا يؤثخ عمى تخكيدىع وقجرتيع عمى التعمعىحه الطخوف تؤدؼ إلى تجىػر الحالة  .أو الفقجان السدتسخ لأحبائيع

الحخب تؤدؼ إلى ندوح ملاييغ العائلات مغ مشازليع، مسا يجعل الػصػل إلى السؤسدات التعميسية مدتحيلًا في  :الشدوح واليجخة
 لفخص التعميعالشدوح الجاخمي أو المجػء إلى دول أخخػ قج يتدبب في فقجان الأشفال  .كثيخ مغ الأحيان

في بيئات الحخب، تربح السػارد التعميسية مثل الكتب، الأجيدة التعميسية، والسػاد الجراسية نادرة بدبب  :نقز السػارد التعميسية
 .الحرار الجمار مسا يؤدؼ الى انخفاض جػدة التعميع

خلال الحخب، مسا يؤدؼ إلى نقز كبيخ في الكػادر قج يتعخض السعمسػن لمقتل أو الشدوح أو الاسخ  :نقز السعمسيغ السؤىميغ
 .التعميسية

الحخب تؤدؼ إلى تفاقع الانقدامات الاجتساعية والعخقية، مسا يؤدؼ إلى حخمان مجسػعات مغ الصلاب  :التسييد والفرل الاجتساعي
 .مغ الحرػل عمى التعميع أو عجم تػافخه بذكل متداوٍ لمجسيع

غالباً ما تػاجو الحكػمات والسؤسدات التعميسية في مشاشق الشداع نقراً في التسػيل اللازم لتذغيل السجارس ودفع  :غياب التسػيل
 .ىحا الشقز يعػق استسخار العسمية التعميسية .رواتب السعمسيغ وتػفيخ السعجات الأساسية

اليجسات عمى  .شخة يػمية بالشدبة لمصلاب والسعمسيغانعجام الأمغ نتيجة الحخب يجعل مغ الحىاب إلى السجرسة مخا :انعجام الأمغ
 .السجارس والصخق السؤدية إلييا تجعل التعميع أمخاً صعباً وخصخاً 

 :إدارة الأزمات
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دِبة، وأَزَمَ الَأزْمَة الدشة السُجْ  :اشْتَجّؼ أَزْمة تَشْفَخِجِ ؼ، قال :الأزمة في المغة العخبية تعشي الذِجّة والقَحْ ط، وفي الحجيث :الأزمة لغةً 
 142). ,2003:ابغ مشطػر(عمييع العامُ والجىخُ، اشتجَّ قحْصُو، وقيل اشَتَّج وقلَّ خَ يْخه 

تعبيخ عغ الحالة الحخجة والسػقف الصارغ والسذكمة الحاصمة والػاقعة والشكبة  "تُعخف الأزمة بأنيا  :مفيػم إدارة الأزمة اصصلاحاً 
فتخة حخجة أو حالة غيخ مدتقخة  :"وتُعخف أيزاً بأنيا 102). 2012:الحخيخؼ، ( "سؤسدةالتي وقعت وحمت بيحه السشطسة أو ال

وسبب نذؤ ىحه الأزمات التخبػية ىػ نتيجة عجم قجرة الشطام التخبػؼ عمى  14). 2016: ,جسيل( "يتختب عمييا حجوث نتيجة مؤثخة
 .امتراص الستغيخات الصارئة والسػاقف السدتججة، أو التعامل معيا

قجم الباحثػن في مجال الإدارة مجسػعة مغ السفاليع لمتعخف إلى إدارة الأزمات التي  تسكغ  السشطسات  مغ  الرسػد أمام  و 
تصبيق الاستخاتيجيات السرسسة لسداعجة مشطسة حجث فييا حجث سمبي وبذكل مفاجئ نتيجة   :فقج  عُخفت  بأنيا  .التغيخات

خ متػقعة مغ بعس الأحجاث التي كانت تذكل خصخاً محتسلًا، مسا يدتجعي أن تؤخح لحجث لا يسكغ التشبؤ بو أو كشتيجة غي
 .القخارات بدخعة لمحج مغ الأضخار التي لحقت بالسشطسة مع تحجيج شخز ليكػن مجيخاً للأزمة في حال حجوثيا

(Margaret,2013) 
تداىع في العسل عمى تلافي حجوث الأزمة والتقميل مغ العسميات الإدارية التي يقػم بيا مجيخ السؤسدة بحيث  " :كسا عُخفت بأنيا

 88). ,2015:عصية ( "آثارىا الدمبية مغ خلال التخصيط وجسع السعمػمات وتكػيغ فخيق العسل واتخاذ القخارات
دتغل فيو ويلاحع الباحثان بأن إدارة الأزمة تدتخجم أسمػب عمسي ومشيجي في اتخاذ القخار والتغمب عمييا، مغ خلال عسل مشطع تُ 

السػارد والسيارات والإمكانات الستاحة، وتيجف لػقف التجىػر والتقميل مغ الخدائخ السادية والبذخية وتػجيو السػقف إلى السدار 
 .الرحيح ومعالجة الآثار الشفدية والاجتساعية الشاجسة عشو

 ,2012:111):الحخيخؼ (تتعجد خرائريا وتتشػع إلا أن أىع ما يسيدىا  :خرائز الأزمة
 .الدخعة والسباغتة في الػقػع والسفاجأة السيػلة في سخعة وقػع الأزمة 1-
 .تكػن في بجاية ندوليا قػية ومفاجئة وعشيفة ومعقجة التخكيب ثع تبجأ الأزمة تجريجياً بالزعف2-
 .تكػن متجاخمة السعمػمات ومتذابكة البيانات وغيخ واضحة السعالع وغيخ ضاىخة الخرائز3-
أن مغ أبخز  Hayes,2019))ويحكخ .ميغ في دوامة مغ اليمع والقمق والخػف، وكثخة الإرىاق الحىشي والبجنيتجعل العام4-

تتعخض ليا السشطسة وأصحاب السرمحة فييا، والأساليب التي تدتخجميا لمتعامل مع ىحه  التحجيات أمام القادة ىي التيجيجات التي
 .والسخونة لإحجاث تغييخات جحرية في شخيقة إدارة الأعسال التيجيجات، وكيفية الاستعجاد ليا بػضع الخصط،

وىحا ما يجعل السجيخيغ والكياديغ في حالة قمق مدتسخ وتخقب، وغيخ قادريغ عمى اتخاذ القخارات السشاسبة خاصة في ضل نقز 
مشتذخة خمل فتخة إعجاد الجراسة نجج أن سخعة انتذارىا في أنحاء العالع شكمت السعمػمات، وفي حالة جائحة كػرونا، والتي كانت 

تحجؼ أمام السجيخيغ ووضعتيع عمى السحظ لتجفع بيع إلى اعتساد أساليب حجيثة ومبتكخة في مػاجيتيا مع الحفاظ عمى القجر 
لأزمة فكل مخحمة مشيا ليا سساتيا وخرائريا تتعجد وتتشػع مخاحل ا :مخاحل الأزمة .السسكغ مغ استسخارية العسمية التعميسية

ودراسة العجوان  (2016),السسيدة، وفيسيا يداعج في تحجيج آليات التعامل معيا، وقج أشارت العجيج مغ الجراسات مثل دراسة خميل 
 :إلى أن الأزمة تسخ بثلاث مخاحل ىي (2015),ودراسة اليػسفي  (2015),

حيث تتدع في بجايتيا بانعجام  .غيخ ضاىخة لمعالع الخارجي، تدبق الأزمة وتذيخ إلى بجايتياوىي فتخة  :مخحمة ما قبل الأزمة-أ
الأداء وضيػر الإشارات التححيخية، يتبعيا تخاكع ضيػر السذكلات مع انكارىا وعجم الاعتخاف بيا، ومغ ثع سيصخة الذعػر بالخػف 

إلا أن تأثيخىا في ىحه السخحمة يكػن ضعيفاً، مسا يدسح بالتشبؤ  .زمةوالغزب، وتبادل الاتيامات، مسا يشذأ عشو صخاعات تفجخ الأ
 بيا والتخفيف مغ ضخرىا، والديصخة
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 ,2015:عكيلان(عمييا قبل اكتساليا، وىشا يأتي دور مجيخ السجرسة بالخصج والتجخل الدخيع واتخاذ التجابيخ الػقائية ما أمكغ ذلظ 
.(19 

السخحمة الاختبار الحكيقي لمخصط السعجة مدبقاً ولمتجييدات السختبة مبكخاً ولمتجريب الحؼ سبق ويتع في ىحه  :مخحمة أثشاء الأزمة-ب
حجوث الأزمة، مع الأخح بعيغ الاعتبار السخونة في إدارة الأزمة، والتعجيل عمى الديشاريػىات السعجة بسا يتلاءم مع شبيعة أحجاثيا 

الفػر يبجأ فخيق إدارة الأزمة بعسمية التحميل والاستشتاج والتشبؤ، وعخض وتقييع وعمى  75). 2019: ,السغخبي(وتصػراتيا السفاجئة 
 بجائل القخار، ومشاقذة التفاصيل واتخاذ القخارات الرحيحة، وىشا تتزح كفاءة عسمية التػاصل بيغ السجيخ والعامميغ في

 2018:306). ,محمد(سخعة ودقة معالجة الأزمة 
ىحه السخحمة ترل الأزمة إلى نيايتيا حيث تبجأ بالتقمز والانحدار وتفقج قػتيا حتى تتلاشى، وفي  :مخحمة ما بعج الأزمة -ج

عشجئح لا تربح مػضع اىتسام مغ السؤسدة، وفي ىحه السخحمة يتع معالجة الدمبيات مغ خلال تقييع الخصط والخبخات السكتدبة 
 .حمة التغييخ الجحرؼ كإعادة الييكمة، وترشع واقعاً ججيجاً لياوعمى إثخ ذلظ قج تشتقل السؤسدة إلى مخ  274). 2019: ,الجليسي(

 ومغ السلاحع أن سػء التقجيخ والتقييع لػاقع السؤسدة وللإنحارات التي تطيخ فييا مع
أحج أىع الأسباب التي تُزعف الشطام الإدارؼ وتُزعف قػتو في شأنيا، التقميل مغ مػاجية الأزمات السحتسمة، وبالشطخ لجائحة 

رونا كسثال حي، فإن عشرخ السفاجئة في ضل نقز السػارد السادية والبذخية، تعج أحج الحرائع لتفاقع الخدائخ السادية والسعشػية كػ 
والسصمػب مغ العامميغ عمى إدارة الأزمة إعجاد الديشاريػىات لسػاجيتيا، عبخ تخيل السدارات السحتسمة  .في العسمية التعميسية

 .ة اتخاذ القخارات السشاسبة والدخيعة وإعجاد الاستخاتيجيات السقتخحة في ضػئيا وتشفيحىالتصػرىا مسا يديل عسمي
الاستغلال الأمثل لػقت الجرس مغ قبل السعمع في ترػيب أخصاء الصلاب والإجابة عغ استفداراتيع وتصبيق ما تعمسػه عسميا بجلا 

التفكير الناقد وميارات التػاصل والتعاون بيغ الصلاب وتعديد  والتعمع الحاتي وبشاء الخبخات .مغ إلقاء السحاضخات في الرف
ومداعجة السعمع عمى تقييع مدتػػ الصلاب سخيعًا ومباشخةً بتقييسو لصخيقة حميع أثشاء الأنذصة  .بالأنذصة الجساعية داخل الفرل

مثل استخجام السعمع لػسائل تعمع  شبكة الإنتخنت ووسائل الإعلام بتػضيف الأسئمة التفاعمية التي يسكغ ترسيسيا باستخجام تصبيقات
 ).م2016) عبج الػاحج، العرخ السحببة لمصلاب 

حيث أن تفخيج التعمع يذكل تحجيا كبيخا في التعمع التقميجؼ، فسغ الرعب ان يتعمع كل شالب بالدخعة والاتقان الحؼ  :فخيج التعمعت
السعمع في زمغ الحرة السحجود أن يقجم الجعع الكافي لجسيع الصلاب ولكغ يتشاسب مع امكانياتو وقجراتو، كسا يرعب عمى 

  (Ahmed ,2016).بحرػل الستعمع عمى للأسئمة والسشاقذة والحرػل عمى الجعع الفخدؼ
ب تحػل فبجلًا مغ تخكد دور السعمع في إلقاء السحاضخات الشطخية وتمقيغ الصلا .تصػيخ دور السعمع مغ كػنو ممقشًا إلى مػجو ومخشج

ومخاقب لمسشاقذات عمى الانتخنت، ومػجو  .دوره إلى مخشج لخمق بيئة ودية عمى الانتخنت لتفاعل الصلاب مع بعزيع البعس
لمصلاب الحيغ لع تتح ليع خبخة في العسل السدتقل لاكتداب ميارات إدارة الػقت لجعل عسمية التعمع أكثخ كفاءة الصلاب وتػجيو 

تػفيخ وقت السعمع فبجلًا مغ  Marsh).، (2012اء التغحية الخاجعة، وتعديد الثقة، والحفاظ عمى الجافع ورصج التقجم السحخز، وإعص
اضصخار السعمع إلى تكخار نفذ السحاضخة لعجة صفػف، أصبح بإمكانو تدجيل السحاضخة واستخجاميا لعجة سشػات ما دامت تحقق 

 .الأىجاف السصمػبة مشيا بجقة
سادة التعميسية مغ خلال تػضيف الأشكال والألػان السختمفة والرػر الثابتة والستحخكة في تدجيل الجرس جحب الصلاب وتذػيقيع لم

بسا يخجم السادة الستعمسة وىحا يداعج السعمع في تػضيح معاني الكمسات والجسل بخبصيا بالرػر ولقصات الفيجيػ السعبخة عشيا لتثبت 
 .أكثخ متعة في ذىغ الصلاب مسا يجعل العسمية التعميسية
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استغلال التكشػلػجيا في إزالة الفجػة السػجػدة بيغ الجانب الشطخؼ والتصبيقي لمعمػم السختمفة، مغ خلال تخريز وقت الجرس 
فكثيخًا ما يذتكي الصلاب مغ فقجانيع لمبيئة التصبيكية لسا يتعمسػنو مغ مدائل نطخية داخل  .لمجانب التصبيقي بإشخاف السعمع

 .الرفػف
وصػل الصالب إلى الجروس السقخرة في أؼ وقت ومغ أؼ مكان مغ خلال رفعيا عمى أحج مػاقع التػاصل الاجتساعي مثلا تدييل 

 .اليػتيػب أو الفيذ بػك
يتيح لمصلاب إعادة الجرس أكثخ مغ مخة لتأكيج الفيع أو تجويغ السلاحطات فالصالب أصبح حخًّا في الاستساع إلى الجرس السدجل 

يكخره كسا يذاء أو يتػقف في أؼ جدء إذا شعخ بالإرىاق ويكسل في وقت آخخ بعج أن كان مقيجًا بػقت الجرس  حيث يدتصيع أن
السحجد ويتحخج مغ شمب تكخار جدئية مغ الجرس لدبب مغ الأسباب كانذغالو بتجويغ جدئية سابقة أو شخود ذىشو في لحطة مغ 

 ) Sam & Bergman، (2014 .المحطات
 .ياء الامػر لأبشائيع، فيسكشيع مخاجعة مػاضيع في الخياضيات يرعب عمى اولياء الامػر تعميسيا لأبشائيعتدييل متابعة اول

يداعج عمى تقػية العلاقات بيغ الصالب والسعمع داخل الرف مغ خلال مذاركة السعمع لمصلاب في الأنذصة الخياضية السختمفة 
 .وإشخافو السباشخ

تقديع الصلاب في الرف إلى مجسػعات وتكميفيع بأنذصة وتصبيقات تشافدية تذجع الصلاب  زيادة التعمع التعاوني، مغ خلال
 ,p. 2009, (Willingham (8وتجربيع عمى العسل الجساعي 

 :الجيات الجاعسة لمتعميع في حالة الحخب
الآثار الدمبية عمى الصلاب خلال الحخب، تمعب العجيج مغ الجيات دورًا محػريًا في دعع التعميع لزسان استسخاريتو وتخفيف 

ىحه الجيات تذسل مشطسات دولية، حكػمات، مؤسدات تعميسية، ومجتسع مجني، التي تعسل بذكل مشدق لتػفيخ السػارد  .والسعمسيغ
 :فيسا يمي أبخز الجيات الجاعسة لمتعميع في أوقات الشداع .اللازمة والجعع التقشي والشفدي

 )اليػندكػ(العمع والثقافة مشطسة الأمع الستحجة لمتخبية و . 1
تعسل عمى تصػيخ سياسات تعميسية مخنة  .اليػندكػ تعج مغ أبخز السشطسات الجولية التي تقجم الجعع لمتعميع في حالات الصػارغ 

ة وتػفيخ تقػم السشطسة بتقجيع الإرشادات حػل كيفية إدارة الأزمات التعميسي .وتشفيح بخامج تعميسية لمتعمع عغ بُعج في مشاشق الشداع
 .السػاد التعميسية الزخورية

 )اليػنيدف(مشطسة الأمع الستحجة لمصفػلة . 2
تقػم بتػفيخ السػاد التعميسية،  .اليػنيدف تمعب دورًا رئيديًا في تقجيع الجعع التعميسي للأشفال والذباب الستزخريغ مغ الشداعات

كسا تعسل عمى  .تقجيع بخامج الجعع الشفدي والاجتساعي لمصلابإنذاء مجارس مؤقتة في مخيسات اللاجئيغ والسشاشق الستأثخة، و 
 ."الفزاءات الرجيقة للأشفال"تعديد بيئة تعميسية آمشة مغ خلال بخامج 

 البشظ الجولي. 3
يداىع في إعادة بشاء البشية  .البشظ الجولي يػفخ تسػيلًا شػيل الأجل لجعع الأنطسة التعميسية في البمجان الستزخرة مغ الشداعات

كسا يجعع سياسات التعميع السخن التي تتكيف مع  .والتجريب لمسعمسيغ التحتية التعميسية السجمخة وتسػيل بخامج التعميع عغ بُعج
 .الطخوف الستغيخة في حالات الشداع

 (UNHCR)السفػضية الدامية للأمع الستحجة لذؤون اللاجئيغ. 4
تقجم السفػضية بخامج تعميسية في السخيسات وتػفخ  .اللاجئيغ والشازحيغ داخميًا في الػصػل إلى التعميعالسفػضية تعسل عمى دعع 

 .كسا تعسل عمى تػفيخ مشح دراسية للاجئيغ لاستكسال دراستيع في الجامعات السحمية أو الجولية .السػارد التعميسية الأساسية
 (UNDP)بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي. 5
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يعسل عمى تقجيع حمػل تعميسية  .الأمع الستحجة الإنسائي يقجم الجعع لإعادة بشاء السؤسدات التعميسية الستزخرة مغ الشداع بخنامج
 .رقسية وبخامج تعميسية تعتسج عمى التكشػلػجيا لزسان استسخارية التعميع في السشاشق الستأثخة

 (NGOs)السشطسات غيخ الحكػمية. 6
 بعس .مية دورًا ميسًا في دعع التعميع خلال الشداعات السدمحةتمعب السشطسات غيخ الحكػ 

السشطسات عمى تػفيخ فخص التعميع للأشفال  الجولية مثل "Save the Children" و **"Education Cannot Wait"**تعسل
 .امج التعميع الصارغ والذباب الستزخريغ مغ الشداع مغ خلال بشاء السجارس السؤقتة، تقجيع بخامج الجعع الشفدي، وتشفيح بخ 

 الجامعات والسؤسدات التعميسية الجولية. 7
تذارك الجامعات الجولية في تقجيع الجعع لمجامعات الستزخرة مغ الشداعات مغ خلال بخامج التعاون الأكاديسي وتقجيع مشح دراسية 

 .بُعج لتسكيغ الصلاب في مشاشق الشداع مغ استكسال دراستيعتقػم بعس الجامعات بتصػيخ بخامج تعميع عغ  .لمصلاب الستأثخيغ
 الحكػمات السحمية والجولية. 8

تمعب الحكػمات السحمية في البمجان الستزخرة دورًا في تصػيخ سياسات تعميسية شارئة، وتػفيخ التسػيل اللازم لتذغيل السجارس أو 
 .الإغاثة التعميسية مغ خلال تقجيع مداعجات مالية وتقشية كسا تجعع الحكػمات الجولية جيػد .تقجيع التعميع عغ بُعج

وبحلظ فإن تزافخ جيػد العجيج مغ الجيات الجولية والسحمية لجعع التعميع في مشاشق الشداعات، مسا يداعج عمى استسخارية التعميع 
ت الأكاديسية، والحكػمات يذكل نسػذجًا ىحا التعاون بيغ السشطسات الجولية، السؤسدا .وتخفيف تأثيخ الحخوب عمى الأجيال القادمة

 .قػيًا لزسان الحق في التعميع حتى في أصعب الطخوف 
 :الاستخاتيجيات التي يسكغ اتباعيا لتحديغ استجابة الجامعات لمتحجيات التي تفخضيا الحخوب

 :استخاتيجية التعميع في حالات الصػارغ . 1
وفقًا  .يجب تػفيخه حتى في حالات الصػارغ مثل الحخوب والكػارث الصبيعية تقػم ىحه الشطخية عمى مبجأ أن التعميع حق أساسي

، يُعتبخ التعميع في حالات الصػارغ ضخوريًا لاستعادة الاستقخار والسداىسة )اليػندكػ(لسشطسة الأمع الستحجة لمتخبية والعمع والثقافة 
 ) ,UNESCO (2020في بشاء الدلام والتشسية السدتجامة في السجتسعات الستزخرة

 تتبشى ىحه الشطخية حمػلًا مبتكخة لمتعامل مع التحجيات التي تػاجو السؤسدات التعميسية، مثل التعميع عغ بعج، التعميع اليجيغ، وتػفيخ
 .الجعع الشفدي والاجتساعي لمصلاب

 :استخاتيجية السخونة التعميسية. 2
السخونة  .الطخوف غيخ الستػقعة والصارئة، مثل الحخوب والشداعاتتتعمق ىحه الشطخية بقجرة الشطام التعميسي عمى التكيف مع 

يتزسغ ذلظ تبشي تقشيات  .التعميسية تذيخ إلى إمكانية إعادة تذكيل التعميع ليربح أكثخ مخونة وسخعة في التكيف مع التحجيات
 الإلكتخوني، وتصػيخ البشية التحتية الخقسية التي تتيح استسخار التعميع حتى في حالات الانقصاع الجدجؼ عغحجيثة مثل التعميع 

 ,( Darling-Hammond, L , 2021)الحخم الجامعي
تعميسية مغ بيغ السبادغ التي تعتسج عمييا ىحه الشطخية ىي تبشي بخامج تعميسية مخنة، تعديد الذخاكات الجولية، وتجريب الكػادر ال

 ..عمى كيفية التعامل مع الأزمات
 :استخاتيجية رأس السال البذخؼ . 3

، مسا يعدز التشسية الاقترادية (G,1964)  تعتسج ىحه الشطخية عمى الفكخة القائمة بأن التعميع ىػ استثسار في رأس السال البذخؼ 
مغ ىشا  .ل البذخؼ لمخصخ إذا تػقفت العسمية التعميسيةأثشاء الحخوب، يسكغ أن يتعخض رأس السا .والاجتساعية عمى السجػ الصػيل

 .تأتي أىسية استسخار التعميع في حالات الشداع مغ أجل الحفاظ عمى القجرة الإنتاجية والاقترادية لمسجتسع
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صػيخ يذيخ رواد ىحه الشطخية إلى أن انقصاع التعميع في أوقات الحخوب يعػق تقجم السجتسعات الستزخرة، وبالتالي يتصمب ت
 .استخاتيجيات لزسان استسخار التعميع الجامعي لتفادؼ ىحا التأثيخ

 :استخاتيجية الاترال والتكشػلػجيا التعميسية . 4
مع تصػر وسائل الاترال الخقسي،  .تخكد ىحه الشطخية عمى دور التكشػلػجيا في تعديد التػاصل التعميسي واستسخارية التعمع عغ بعج

 التعميع حتى في الحخوب بات مغ السسكغ استسخارية
2019) W, A. (Bates,مغ خلال تػفيخ مشرات تعميسية إلكتخونية وشبكات اترال تجعع التػاصل بيغ الأساتحة والصلاب ،. 

تؤكج ىحه الشطخية عمى أىسية تصػيخ البشية التحتية الخقسية لمجامعات وتسكيغ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ مغ الػصػل إلى 
 .سية عبخ الإنتخنت السػاد التعمي

 :استخاتيجية الجعع الشفدي والاجتساعي في التعميع 5-
تػضح ىحه الشطخية أن الرجمات الشفدية والاجتساعية الشاتجة عغ الشداعات والحخوب تؤثخ بذكل مباشخ عمى تحريل الصلاب 

في أوقات الحخوب تػفيخ دعع نفدي  لحا يتصمب التعميع .Bober, & C., Regehr, 2020 (T (الأكاديسي وقجرتيع عمى التعمع 
 .واجتساعي لمصلاب لتخفيف الأثخ الشفدي الشاتج عغ ضخوف الشداع

تعتبخ ىحه الشطخية أن تقجيع الخجمات الاستذارية والعلاجية داخل الجامعات، وتػفيخ بيئة دعع نفدي، أمخ أساسي لزسان استسخار 
 .التحريل الأكاديسي لمصلاب في ضل الطخوف الرعبة

 :شساذج العالسية الشاجحة في مػاجية تحجيات الحخبال
وفقاً لسا ورد في كتاب محمد أبػ ركبة، تعج التجخبة الآسيػية تجخبة متسيدة في العجيج مغ السجالات، حيث لفتت انتباه العالع بتفػقيا 

رة اليابانية والاقتراد الياباني، انذغل الغخب لدشػات شػيمة في محاولة اكتذاف سخ تفػق الإدا .الاقترادؼ والدياسي والتخبػؼ 
الحؼ أدػ إلى تحػيل اليابان مغ دولة مجمخة بعج الحخب العالسية الثانية إلى قػة عطسى تشافذ كبخػ دول العالع، بل وتتفػّق عمييا 

خبة سػريا واليسغ مغ بيغ ىحه التجارب الفخيجة كانت التجخبة اليابانية، إلى جانب تجخبة غػجارات في اليشج، وتج .في عجة مجالات
 6).محمد أبػ ركبة، ص (التي قجمت نسػذجاً ممحػضاً عمى الخغع مغ التحجيات الرعبة 

 :التجخبة اليابانية
في  .عانت اليابان مغ دمار شامل خلال الحخب العالسية الثانية، خرػصاً بعج اليجػميغ الحرييغ عمى مجيشتي ىيخوشيسا وناجازاكي

كسا واجيت اليابان  .مجرسة مجمخة بالكامل، وآلاف السجارس الأخخػ تعخضت لأضخار جديسة 4111أعقاب ذلظ، كانت أكثخ مغ 
نقراً كبيخاً في أعجاد السعمسيغ، واضصخ مغ تبقى مشيع إلى الخزػع لفحز لتحجيج ولائيع العدكخؼ، بيشسا كانت غالبية الكتب 

 ,p.132). Alan, (Taylorالجراسية غيخ ملائسة لمتجريذ
ولتحقيق ذلظ، قامت بإدخال تغييخات  .بعج الحخب، أدركت الحكػمة اليابانية أىسية إعادة بشاء الشطام التعميسي لتجاوز آثار اليديسة

شاممة عمى السشاىج الجراسية، حيث تع إلغاء السػاد غيخ الأساسية، وزيادة عجد ساعات الجراسة، ومجّ الأسبػع الجراسي إلى خسدة 
ع اعتساد سياسات صارمة لسعالجة التدخب السجرسي، والتخكيد عمى تعديد التفكيخ الشقجؼ والعسل الجاد بجلًا مغ كسا ت .أيام ونرف

إلى جانب ذلظ، تع تدخيخ وسائل الإعلام لخجمة التعميع مغ خلال تخريز شبكات إذاعية وتمفديػنية لتػعية  .الحفع والتمقيغ
 320-323).السػسػؼ، ص (الصلاب وتعديد الخوابط بيغ الأسخة والسجتسع 

، وىػ ىيئة استذارية "السجمذ الػششي للإصلاح التخبػؼ "في إشار ىحه الجيػد، أنذأ رئيذ الػزراء الأسبق ياسػىيخو ناكاسػني 
وقج ساىست ىحه  p.33). Ishii, (Yuriتيجف إلى إعادة ليكمة الشطام التعميسي وتحجيث أىجافو بسا يتساشى مع التغيخات العالسية 

صلاحات في تعديد التعميع العالي وزيادة فخص الالتحاق بالجامعات، ما أسيع في تحػل اليابان إلى قػة اقترادية وتعميسية الإ
 .عطسى
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بفزل ىحه الشيزة التعميسية والإصلاحات الذاممة، استصاعت اليابان أن تتجاوز آثار الحخب وتحقق تقجماً ىائلًا في مياديغ العمع 
 653).محمد أبػ ركبة، ص (تجخبتيا نسػذجاً عالسياً يحتحػ بو في مػاجية التحجيات التعميسية خلال الأزمات والاقتراد، مسا جعل 

 : )اليشج(تجخبة غػجارات 
، تع اتخاذ خصػات سخيعة لإعادة الأشفال إلى 2001في أعقاب الدلدال السجمخ الحؼ ضخب مشصقة غػجارات في اليشج عام 

ذلظ بيجف استعادة الشطام التعميسي إلى حالتو الصبيعية وضسان عػدة الأشفال إلى حياتيع مجارسيع في أقخب وقت مسكغ، و 
شاركت العجيج مغ الجيات في ىحه الجيػد، بسا في ذلظ السشطسات غيخ الحكػمية التي تعاونت مع السجتسعات السحمية  .اليػمية

 .لإنذاء مجارس مؤقتة داخل الخيام
دوراً حيػياً في تػفيخ بيئة آمشة للأشفال تتيح ليع العػدة إلى نذاشاتيع التعميسية  "جيقة للأشفالالفزاءات الر"لعبت استخاتيجية 

شفل في  400,000مجرسة مؤقتة في مخاكد الإيػاء التي أقيست بعج الدلدال، مسا أتاح لشحػ  3,211تع إنذاء حػالي  .بذكل سخيع
ساعجت في مشع ضياع العام الجراسي عمى الصلاب، بالإضافة إلى أن  ىحه التجابيخ .مشصقة متزخرة فخصة مػاصمة تعميسيع 17

 .التجخلات الشفدية والاجتساعية السػجية لمصلاب في السجارس الابتجائية أثبتت نجاحاً كبيخاً في تقجيع الجعع الشفدي ليع
ليجف الأساسي ىػ تحديغ نػعية كسا ركدت جيػد إعادة بشاء السجارس عمى ضسان معاييخ الأمان والجػدة في التعميع، وكان ا

 وفقاً  .التعميع وتعديد العجالة في تػفيخ الفخص التعميسية
لتقخيخ اليػنيدف، كانت ىحه الجيػد فعالة في ضسان عػدة الشطام التعميسي واستسخاره، وتقجيع الجعع الشفدي للأشفال في مػاجية 

 31).اليػنيدف، ص (آثار الدلدال 
 :التجخبة اليسشية

، شيج التعميع الجامعي تحجيات غيخ مدبػقة، حيث أدػ الرخاع إلى تجميخ البشية 2015ع الشداع السدمح في اليسغ عام مشح انجلا
مغ السؤسدات التعميسية  40%، تعخض نحػ (2019)وفقًا لتقخيخ البشظ الجولي  .التحتية التعميسية وإغلاق العجيج مغ الجامعات

استجابة ليحه الأزمة،  .شالب جامعي 120,000أدػ إلى تػقف التعميع لأكثخ مغ  الجامعية في اليسغ لأضخار جديسة، مسا
أبخز ىحه الحمػل كان التعميع عغ بُعج، حيث  .اعتسجت الجامعات اليسشية عمى حمػل بجيمة لزسان استسخارية العسمية التعميسية

ية رقسية لمتجريذ عبخ الإنتخنت، مسا ساىع في إلى أن الجامعات اليسشية شػرت مشرات تعميس (2020)أشارت تقاريخ اليػنيدف 
 .في بعس السشاشق الستزخرة 20%خفس معجلات التدخب الجامعي بشدبة 

أن التعاون مع  (2020)أضيخت تقاريخ اليػنيدكػ  .علاوة عمى ذلظ، لعبت الذخاكات الجولية دورًا حيػيًا في دعع الجامعات اليسشية
شالب يسشي في الخارج، بالإضافة إلى دعع  5,000أسفخ عغ تقجيع مشح دراسية لأكثخ مغ مؤسدات دولية مثل البشظ الجولي قج 

كسا أسدت اليسغ جامعات افتخاضية كجدء مغ  .بخامج التعميع السذتخك عغ بُعج، مسا ساىع في تػفيخ مػارد تعميسية إضافية لمصلاب
أن الجامعة الافتخاضية اليسشية قجمت بخامج دراسية لأكثخ مغ  (2020)استخاتيجيات مػاجية الأزمة، حيث أفاد تقخيخ اليػنيدكػ 

 .شالب عبخ الإنتخنت، وىػ ما أتاح استسخار التعميع حتى في السشاشق التي يرعب الػصػل إلييا 15,000
مسا ساىع  ،(2021)مغ جية أخخػ، تع تشفيح مذاريع لإعادة تأىيل الجامعات الستزخرة، بجعع مغ بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي 

كسا قجمت بعس الجامعات بخامج دعع نفدي واجتساعي  .شالب إلى الجامعات التي أعيج بشاؤىا 10,000في عػدة أكثخ مغ 
 بإنذاء وحجات استذارية نفدية في الجامعات لتقجيع الجعع الشفدي (2020)لمصلاب، حيث أفادت تقاريخ اليػنيدف 

 .ساعج عمى تحديغ الأداء الأكاديسي وتقميل آثار الرجمة الشفديةوالاجتساعي لمصلاب الستأثخيغ بالحخب، مسا 
 :التجخبة الدػرية

، تعخض الشطام التعميسي لتحجيات ىائمة بدبب تجميخ البشية التحتية التعميسية وتذخيج 2011مشح انجلاع الحخب في سػريا عام 
، فقج تع تجميخ حػالي )اليػنيدكػ(لمتخبية والعمع والثقافة  وفقاً لتقخيخ صادر عغ مشطسة الأمع الستحجة .ملاييغ الصلاب والسعمسيغ
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في ضل ىحه الطخوف، قامت  .كمياً أو جدئياً، مسا جعل الػصػل إلى التعميع أمخاً بالغ الرعػبة مغ السجارس في سػريا %40
نتخنت كحل مؤقت لزسان استسخار الحكػمة الدػرية بالتعاون مع السشطسات الجولية بتبشي نسػذج التعميع عغ بُعج والتعميع عبخ الإ

 .العسمية التعميسية
 .تزسشت ىحه السبادرات إنذاء مشرات تعميسية رقسية تقجم محتػػ تعميسي تفاعمي يغصي السشاىج الجراسية لكافة السخاحل التعميسية

صمة تعميسيع عبخ ىحه شالب تسكشػا مغ مػا 50,000إلى أن أكثخ مغ  2020أشارت وزارة التخبية الدػرية في تقخيخىا لعام 
وأكج التقخيخ أن التعميع عغ بُعج ساىع في تقميل  .السشرات، رغع الطخوف السعيذية الرعبة التي تعاني مشيا العجيج مغ الأسخ

 .ندب التدخب السجرسي، خاصة في السشاشق التي يرعب الػصػل إلييا نتيجة الشداع السدتسخ
أن السجارس السؤقتة التي أُنذئت في مخيسات  2019في تقخيخىا لعام  )اليػنيدف(ػلة مغ جانبيا، ذكخت مشطسة الأمع الستحجة لمصف

ىحه السجارس  .مميػن شفل 2اللاجئيغ ومشاشق الشدوح الجاخمي كانت أحج الحمػل البجيمة التي ساعجت في تػفيخ التعميع لأكثخ مغ 
دعع نفدي واجتساعي للأشفال الستأثخيغ بالشداع، مسا أسيع في  السؤقتة لع تكغ تػفخ فقط التعميع الأكاديسي، بل شسمت أيزاً بخامج

 .تعديد قجراتيع عمى التكيف مع الطخوف الرعبة
أن التعميع الخقسي في سػريا، رغع التحجيات التقشية والاقترادية التي يػاجييا، قج  2021كسا أكج تقخيخ البشظ الجولي الرادر عام 

 .غ، حيث أتاح ليع فخصة الاستسخار في التعميع في ضل غياب السجارس التقميجيةشكل بارقة أمل لآلاف الصلاب الدػريي
كيفية تشفيح السشاىج السخنة والجعع  مغ خلال تحميل الشساذج السعاصخة واستخاتيجيات إدارة الازمات في الحخب ابجع الباحثان في

 :حه الحمػل عمى أرض الػاقعالشفدي والتقشي في بيئة الحخب ، استشاداً الى أمثمة محجدة عغ تصبيق ى
ىحه  .تحقيق استسخارية التعميع في الحخب، مغ الزخورؼ تشفيح استخاتيجيات متعجدة تعتسج عمى السشاىج السخنة والجعع الشفدي والتقشي

 .الحمػل تداعج في تكييف العسمية التعميسية مع الطخوف الرعبة التي يػاجييا الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ
 لسشاىج السخنةتشفيح ا 1-

يتع تعجيل ىحه  .السشاىج السخنة ىي تمظ التي يتع ترسيسيا لتكػن قابمة لمتكيف مع الطخوف غيخ السدتقخة التي تفخضيا الشداعات
 .السشاىج لتمبي الاحتياجات الأساسية لمصلاب مع تقميل التخكيد عمى السػاد التي تتصمب حزػرًا فعميًا مدتسخًا

 :كيفية التشفيح
يتع تحجيج السػاد الأساسية التي يجب تجريديا لزسان أن الصلاب لا يفقجون السيارات والسعخفة :لسشاىج الجراسية تقميز ا

 .الزخورية، مع تخفيف الحسل الأكاديسي الحؼ قج يكػن صعبًا في بيئات الشداع
الصلاب مغ التعمع مغ خلال السذاريع التي يسكغ تشفيحىا في السشدل أو عبخ الإنتخنت، بحيث تتيح تسكيغ :تعميع قائع عمى السذاريع 

 .ليع الفخصة لمتفاعل مع السػاد التعميسية بصخق مخنة وتصبيكية
ليػاتف الحكية، استخجام التقشيات الخقسية لتقجيع السػاد الجراسية عبخ الإنتخنت أو عبخ أجيدة إلكتخونية مثل ا:تػضيف التكشػلػجيا 

 .والتي يسكغ استخجاميا في مشاشق الشداع التي تفتقخ إلى السجارس التقميجية
 :أمثمة مغ الػاقع

يتع  .شػرت وزارة التخبية والتعميع الفمدصيشية بخامج تعميسية عغ بُعج مخررة لمصلاب في غدة والزفة الغخبية في الحخب:فمدصيغ 
 .بث الجروس عبخ الإنتخنت ومشرات الفيجيػ، مسا يتيح لمصلاب متابعة التعميع مغ مشازليع

في بعس الجامعات اليسشية، تع تقميز عجد السػاد الجراسية وزيادة الاعتساد عمى التعميع السجمج الحؼ يجسع بيغ التعميع عغ :اليسغ 
 .التعميع لمصلاب الحيغ تأثخوا بالرخاع بُعج والتػاجج الفعمي، مسا ساعج في تػفيخ استسخارية

 الجعع الشفدي والاجتساعي 2-
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الحخب والشداعات السدمحة تتخك آثارًا نفدية عسيقة عمى الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ، مسا يؤثخ بذكل مباشخ عمى تحريميع 
 .ميع في ىحه الطخوفلحلظ، يعتبخ الجعع الشفدي والاجتساعي عشرخًا أساسيًا في استسخارية التع .الأكاديسي

 :كيفية التشفيح
يجب أن تتػفخ خجمات الإرشاد الشفدي داخل السؤسدات التعميسية أو عبخ الإنتخنت، لتقجيع الجعع الشفدي  :بخامج الإرشاد الشفدي

 .والاجتساعي لمصلاب الستزخريغ مغ الشداع
ؤقتة، حيث يسكغ لمصلاب الحرػل عمى الجعع الشفدي إنذاء مخاكد استذارية داخل الجامعات أو السجارس الس:مخاكد الاستذارة 

 .والاجتساعي في بيئة آمشة
تجريب السعمسيغ وأعزاء ىيئة التجريذ عمى كيفية التعامل مع الصلاب الستأثخيغ بالرجمات الشفدية، وتػفيخ  :تجريب السعمسيغ

 .لصلاب إلى الجعع السشاسبالأدوات اللازمة لمتعخف عمى العلامات السبكخة للاضصخابات الشفدية وتػجيو ا
 :أمثمة مغ الػاقع

في مخيسات اللاجئيغ، تع تشفيح بخامج دعع نفدي واجتساعي للأشفال والصلاب بالتعاون مع مشطسة الأمع الستحجة لمصفػلة :سػريا 
الشفدية الشاتجة  يتع تشطيع جمدات جساعية وفخدية مع أخرائييغ نفدييغ لسداعجة الصلاب عمى التعامل مع الرجمات ).اليػنيدف(

 .عغ الحخب
أشمقت وزارة التعميع العخاقية بخامج إرشاد نفدي في الجامعات التي تعخضت لمتجميخ جخاء الشداعات، حيث يتع تقجيع جمدات :العخاق 

 .استذارية لمصلاب الستزخريغ لمسداعجة في تعديد قجرتيع عمى التكيف مع الػاقع الججيج
 الجعع التقشي 3-

التكشػلػجيا تتيح لمصلاب وأعزاء ىيئة  .ػلػجيا يمعب دورًا محػريًا في تسكيغ استسخارية التعميع في بيئات الشداعاستخجام التكش
 .التجريذ الػصػل إلى السػارد التعميسية حتى في ضل غياب البشية التحتية التعميسية التقميجية

 :كيفية التشفيح
تقجم الجروس والسحاضخات عبخ الإنتخنت، مع تػفيخ السػاد الجراسية إنذاء مشرات تعميسية رقسية  :مشرات التعمع الخقسي

 .ىحه السشرات تسكغ الصلاب مغ الػصػل إلى السحتػػ التعميسي في أؼ وقت ومغ أؼ مكان .والاختبارات بذكل إلكتخوني
لمصلاب الحيغ لا يستمكػن إمكانية تػفيخ الأجيدة الإلكتخونية مثل الحػاسيب السحسػلة أو اليػاتف الحكية :تػزيع الأجيدة التقشية 

 .يسكغ لمسشطسات الجولية والحكػمات تسػيل ىحه السبادرات لزسان شسػلية التعميع .الػصػل إلى الإنتخنت أو التكشػلػجيا
في البيئات التي لا يتػفخ فييا اترال ثابت بالإنتخنت، يسكغ تصػيخ أنطسة تعميسية تعتسج عمى  :تعميع غيخ مترل بالإنتخنت

 .لتخديغ السحمي لمسػاد الجراسية، بحيث يسكغ لمصلاب تشديل السحتػػ والعػدة إليو دون الحاجة إلى اترال دائع بالذبكةا
 :أمثمة مغ الػاقع

شػرت بعس الجامعات اليسشية مشرات تعميسية إلكتخونية يسكغ لمصلاب الػصػل إلييا عبخ الإنتخنت، حتى في السشاشق :اليسغ 
 .إلى ذلظ، تع تػفيخ أجيدة لػحية لصلاب الجامعات لتدييل العسمية التعميسية في ضل غياب البشية التحتيةبالإضافة  .الشائية

في ضل الحخب، تع إشلاق بخامج تعمع رقسي تػفخ السحتػػ الجراسي عبخ الإنتخنت وعبخ القشػات التمفديػنية، مسا أتاح :سػريا 
 .ئلمصلاب متابعة التعميع مغ مشازليع أو مغ السلاج

 :الخلاصة
إن تشفيح مشاىج مخنة مجعػمة بالتكشػلػجيا والجعع الشفدي والاجتساعي يعتبخ حلًا فعّالًا لزسان استسخارية التعميع الجامعي في 

الشفدي، والتكيّف مع الطخوف الستغيخة، يسكغ لمصلاب متابعة تعميسيع بتصػيخ بشية تحتية رقسية، وتػفيخ الجعع  .مشاشق الشداع
 .وتحقيق الشجاح الأكاديسي حتى في أصعب الطخوف
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 الجراسات الدابقة
 :مقجمة

الحالية ويسكغ ترشيف تمظ الجراسات الى  بالاشلاع عمى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة للاستفادة مشيا في الجراسة انالباحث قام
 :ور مػضحة فيسا يميثلاث محا

اعتسج ىحه الجراسات عمى تحميل تجارب ونساذج مختمفة حػل كيفية مػاجية التعميع الجامعي لمتحجيات الشاتجة عغ الحخوب 
تع تشفيح العجيج مغ الجراسات التي استعخضت حمػلًا معاصخة وابتكارات في مجال التعميع العالي خلال فتخات  .والشداعات السدمحة

 :يسا يمي بعس الجراسات التي تتشاول السػضػعف .الأزمات
 (2020)دراسة الذيساء صلاح،  1-

تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل معاييخ ضسان جػدة التعميع في حالات الصػارغ، وتحجيج الآليات التي يسكغ مغ خلاليا الحفاظ عمى 
 مدتػػ تعميسي متسيد في ضل الطخوف الصارئة، بسا في

واعتسجت الباحثة عمى معاييخ وضعتيا الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد، وناقذت تصبيق ىحه السعاييخ  .ذلظ الحخب
 .عمى التعميع الجامعي في أوقات الحخوب والأزمات

والبشية التحتية  وأضيخت الجراسة أىسية تعديد جػدة التعميع مغ خلال التخصيط لمصػارغ، مع التأكيج عمى الجور السحػرؼ لمتكشػلػجيا
كسا أوصت بزخورة تجريب الكػادر التعميسية والصلاب عمى كيفية التكيف مع التحجيات التي  .الخقسية في استسخار العسمية التعميسية

 .تفخضيا الشداعات والحخوب
  Chang & Lee (2021)دراسة

والجامعات السحسػلة في مداعجة  التصبيقات التعميسية، استعخضت ىحه الجراسة دور التكشػلػجيا الستقجمة مثل الإنتخنت السحسػل،
الصلاب عمى الػصػل إلى التعميع خلال فتخات الحخب، وأكجت الجراسة عمى أىسية الابتكارات التكشػلػجية في التغمب عمى التحجيات 

 .التكشػلػجية في السشاشق الستزخرةالسادية مثل تجميخ السباني الجامعية، ولكشيا نبيت أيزًا إلى الحاجة لتحديغ البشية التحتية 
  Smith (2020):دراسة

 .ركدت ىحه الجراسة عمى تأثيخ الشداع الدػرؼ عمى التعميع الجامعي، مع تحميل لتجخبة التعميع عغ بعج كحل لاستسخار التعميع
مشية، وأوصت بتصػيخ البشية أن التعميع عغ بعج وفخ فخصة لمصلاب لإكسال دراستيع رغع تجىػر الأوضاع الأراسة أوضحت الج

 .التحتية الخقسية لزسان جػدة التعميع
  Khouri (2020):دراسة

استعخضت ىحه الجراسة نساذج مخنة لمتعميع الجامعي تع تصبيقيا في الع ارق وأفغاندتان، وخمرت إلى أن ترسيع بخامج تعميسية 
 .ستع اررية التعميع حتى في أصعب الأوقاتمخنة يأخح في الاعتبار الطخوف الستغيخة لمصلاب يداعج عمى ا

  Johnson (2019) :دراسة
بحثت الجراسة في تجخبة الجامعات العخاقية التي تعاونت مع مؤسدات تعميسية دولية لزسان استسخار العسمية التعميسية في ضل 

لمصلاب في الخارج وبخامج تعميع مذتخكة عغ أبخزت الجراسة أىسية التعاون الجولي في تػفيخ حمػل بجيمة مثل مشح دراسية  .الحخب
كات الجولية في دعع الجامعات العخاقية خلال الشداع، حيث تع تػفيخ مػارد تعميسية مغ اذخ ناقذت ىحه الجراسة كيف ساعجت ال .بعج

اولت الجراسة التحجيات كسا تش .جامعات أجشبية، وتشفيح بخامج تعميسية مذتخكة، مسا ساعج عمى استسخار التعميع لمصلاب العخاقييغ
 .التي واجيتيا ىحه الذخاكات، مثل الاختلافات الثقافية والإدارية

  Al-Maqtari8 (2018) :دراسة
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أوضحت الجراسة أن  .استعخضت الجراسة تجخبة الجامعات الافتخاضية في اليسغ كحل بجيل لمتعميع الجامعي خلال الحخب
في استسخارية التعميع، حيث مكشت الصلاب مغ الػصػل إلى السػاد الجراسية والسحاضخات  الجامعات الافتخاضية لعبت دوراً حيػياً 
 .دون الحاجة لمتػاجج في الحخم الجامعي

   Al-Hassan & Ghazi (2017) : دراسة
ف عمى ركدت ىحه الجراسة عمى تأثيخ الحخوب عمى الرحة الشفدية لمصلاب في الجامعات الفمدصيشية، وكيف أثخت ىحه الطخو 

أضيخت الجراسة أن الجعع الشفدي والاجتساعي لمصلاب كان ضخورياً لزسان قجرتيع عمى التخكيد وإكسال  .تحريميع الأكاديسي
 .تعميسيع

 :أدوات البحث 
عميع مع مجسػعة مغ الأفخاد السختبصيغ بالت 2023-2024أُجخػ الباحثان ىحه السقابمة في ضل استسخار الحخب عمى غدة لعام 

الصلاب الجامعيػن،  :تع مقابمة ثلاثة فئات أساسية .الجامعي، بيجف تقييع التحجيات التي تػاجو التعميع في ضل استسخار الحخب
تخكدت السقابمة عمى تأثيخ الحخب عمى البشية التحتية التعميسية،  .الأساتحة الجامعيػن، والإداريػن العاممػن في السؤسدات التعميسية

كسا تشاولت السقابمة  .ػل الستبعة مثل تقميز السشاىج الجراسية، والتعميع عغ بُعج، والجعع الشفدي السقجم لمصلاب والسعمسيغفعالية الحم
 .مػضػع تقميز السشاىج كحل مؤقت لمحفاظ عمى العسمية التعميسية رغع التحجيات

شالبًا مغ تخررات مختمفة في جامعات : 20ػن شلاب جامعي :تع اختيار العيشة بذكل عذػائي مغ ثلاث فئات:عيشة السقابمة 
 .أساتحة يسثمػن مختمف الكميات: 10أساتحة جامعيػن  .غدة

 .مغ العامميغ في الإدارات التعميسية: 5إداريػن 
السقابلات إما فخدية أو تع الاترال بالسذاركيغ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني، وتست :شخيقة اختيار العيشة 

تع التخكيد عمى مذاركة السذاركيغ مغ  .جساعية مغ خلال مشرات التػاصل الإلكتخونية، نطخاً لرعػبة التشقل بدبب الحخب
 .السشاشق الأكثخ تزخراً مغ الشداع لتقجيع صػرة دقيقة حػل تأثيخ الحخب عمى التعميع الجامعي

 :تحميل السقابمة
 :بشية التحتية التعميسيةتأثيخ الحخب عمى ال 1-

مغ الصلاب بأن البشية التحتية لجامعاتيع تزخرت بذكل كبيخ أو كامل، مسا أدػ إلى تعصيل  90%أفاد :الصلاب الجامعيػن 
 .الجراسة وتػقف بعس السخافق اليامة مثل السختبخات والسكتبات

الأساتحة أشاروا إلى أن التجميخ شسل السباني التعميسية والسختبخات، مسا أثخ سمباً عمى قجرة مغ : %85الأساتحة الجامعيػن 
 .الجامعات عمى تقجيع التعميع العسمي

 مغ الإدارييغ أشاروا إلى أن قجرة الجامعة عمى استعادة أوضاعيا: %80الإداريػن 
 .الآن الحرار القائع أعاق تمظ الجيػد بذكل كبيخ الصبيعية تعتسج بذكل كبيخ عمى الحرػل عمى دعع خارجي، لكغ حتى

 :تقميز السشاىج الجراسية كحل اضصخارؼ . 2-
مغ الصلاب يخون أن تقميز السشاىج كان حلًا اضصخارياً لتفادؼ تعصيل التعميع بالكامل، لكشو أثخ عمى عسق : %70الصلاب 

 .عام السادة العمسية وتفاصيميا، مسا قج يؤثخ عمى جػدة التعميع بذكل
مغ الأساتحة أكجوا أن تقميز السشاىج ساعج في الحفاظ عمى سيخ العسمية التعميسية، لكشو أضعف التحريل : %60الأساتحة 

 .الأكاديسي السصمػب في بعس التخررات التي تحتاج إلى شخح معسق وتفاصيل عسمية
الطخوف الحالية، حيث أن استسخار الحرار وتأثيخ مغ الإدارييغ رأوا أن تقميز السشاىج كان ضخورياً في ضل : %75الإداريػن 

 .الحخب يجعل مغ الرعب إتسام السػاد الجراسية كاممة، خاصة مع الانقصاع الستكخر لمكيخباء وضعف شبكة الإنتخنت
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 :التعميع عغ بُعج كبجيل اضصخارؼ  3-
و تحجيات كبخػ مثل ضعف شبكة الإنتخنت مغ الصلاب أفادوا بأن التعميع عغ بُعج كان حلًا بجيلًا لكشو يػاج: %80الصلاب 

 .وانقصاع التيار الكيخبائي الستكخر
مغ الأساتحة أكجوا أن التعميع عغ بُعج ساعج في استسخارية التعميع، لكشو لا يسكغ أن يكػن بجيلًا كاملًا عغ التعميع : %70الأساتحة 

 .فاعل مباشخ مع الأدوات والسختبخاتالتقميجؼ، خاصة في التخررات العمسية والتصبيكية التي تحتاج إلى ت
مغ الإدارييغ أكجوا أن التعميع عغ بُعج كان الخيار الػحيج الستاح في ضل الطخوف الرعبة، لكغ تحديغ البشية : %60الإداريػن 

 .التحتية التكشػلػجية يُعج أولػية لزسان جػدة التعميع
 :تأثيخ الحخب والحرار عمى تقميز السشاىج الجراسية. 4-

مغ الصلاب أفادوا بأن تقميز السشاىج كان استجابة ضخورية لمطخوف الشاتجة عغ الحخب والحرار، لكشيع قمقػن : %65صلاب ال
 .مغ تأثيخ ذلظ عمى مدتػػ تحريميع الأكاديسي خاصة في تخررات تحتاج إلى عسق معخفي أكبخ

السشاىج كان ضخورياً لتخفيف العبء عمى الصلاب في ضل استسخار الحخب، لكشو مغ الأساتحة يخون أن تقميز : %55الأساتحة 
 .يذكل خصخًا عمى مخخجات التعميع عمى السجػ الصػيل

مغ الإدارييغ أكجوا أن تقميز السشاىج وتقريخ العام الجراسي ىسا حمػل مؤقتة لزسان استسخارية التعميع، لكشو قج : %70الإداريػن 
 .الشيائية ومدتػػ الجاىدية لدػق العسل يؤثخ عمى التقييسات

 :الجعع الشفدي والاجتساعي 5-
مغ الصلاب أشاروا إلى أن الجعع الشفدي الحؼ تقجمو الجامعات كان غيخ كافٍ لمتعامل مع الزغػط الشفدية : %75الصلاب 

 .السدتسخة بدبب الحخب
 .د لتقجيع دعع نفدي واجتساعي متكامل لمصلابمغ الأساتحة قالػا إنيع بحاجة إلى مديج مغ السػار : %60الأساتحة 

مغ الإدارييغ أكجوا عمى ضخورة تحديغ بخامج الجعع الشفدي لمصلاب والسعمسيغ في ضل استسخار الحخب وتأثيخاتيا : %50الإداريػن 
 .الشفدية

 :الذخاكات الجولية والجعع الخارجي 6-
 .وداً في تقجيع حمػل مدتجامة لمػضع التعميسي في غدةمغ الصلاب شعخوا بأن الجعع الجولي كان محج: %50الصلاب 
مغ الأساتحة أفادوا بأن الذخاكات الجولية قجمت بعس الجعع السادؼ والتقشي، لكشيا ليدت كافية لتغصية احتياجات : %60الأساتحة 

 .الجامعات بذكل كامل
أن يديع في تصػيخ البشية التحتية الخقسية وتقجيع مشح مغ الإدارييغ أكجوا أن التعاون مع الجيات الجولية يسكغ : %65الإداريػن 

 .دراسية لمصلاب
 :تفسير النتائج 

تحتاج الجامعات إلى دعع دولي  .تأثخت البشية التحتية لمجامعات بذكل كبيخ، ما أدػ إلى تعصيل كبيخ في تقجيع التعميع التقميجؼ
 .ومحمي لإعادة بشاء البشية التحتية الستزخرة بذكل فعال

تقميز السشاىج الجراسية كان حلًا ضخورياً في ضل الحرار والحخب السدتسخة، لكشو يذكل تحجيًا كبيخًا عمى مدتػػ جػدة التعميع 
 .تتصمب ىحه الحمػل تحديشًا عمى السجػ الصػيل لتخفيف آثارىا الدمبية .ومخخجاتو

ضعف البشية التحتية التكشػلػجية وانقصاع الكيخباء جعلاه  لتعميع عغ بُعج كان الخيار الػحيج السسكغ في ضل استسخار الحخب، لكغ
 .يحتاج ىحا الشسػذج إلى تحديشات في البشية التحتية التكشػلػجية لزسان استسخارية التعميع .غيخ فعال في تقجيع تعميع متكامل
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ىشاك حاجة لتػسيع بخامج  .ب والسعمسػن الجعع الشفدي السقجم لع يكغ كافيًا لسػاجية التحجيات الشفدية الكبيخة التي يػاجييا الصلا
 .الجعع الشفدي لتذسل كافة الفئات الستأثخة بالحخب

الذخاكات الجولية قجمت دعساً محجوداً، لكغ الجامعات تحتاج إلى مديج مغ التسػيل والجعع التقشي لتعديد قجرتيا عمى مػاجية 
 .التحجيات واستسخارية التعميع

 نتائج الجراسة والتػصيات
 :الباحثان بإجسال الشتائج في الشقاط التالية قام
 أضيخت نتائج البحث أن الحخب تؤدؼ إلى :التعميع الجامعي يتأثخ بذجة خلال الحخب 1-

 تجميخ البشية التحتية التعميسية، انعجام الأمان، وندوح ملاييغ الصلاب والسعمسيغ، مسا
 .لصلاب سشػات دراسية كاممةيتدبب في انقصاع العسمية التعميسية وفقجان العجيج مغ ا

في ضل الحخب السدتسخة، لجأت الجامعات إلى تقميز السشاىج الجراسية وحرخىا  :تقميز السشاىج والفتخة الجراسية كحل مؤقت 2-
ىحا الشيج ساىع في تقميل الزغط عمى الصلاب  .في السػاد الأساسية التي تخكد عمى السيارات العسمية والسعخفة الزخورية فقط

 .اعجىع عمى إكسال دراستيع ضسغ فتخات زمشية أقرخوس
التعميع عغ بُعج والجامعات الافتخاضية أثبتت فعاليتيا في  :الشساذج السعاصخة تمعب دوراً ميساً في استسخارية التعميع الجامعي 3-

استسخارية التعميع تع تأكيجىا  .الأمان أو تجميخ الجامعاتالحخب، حيث مكّشت ىحه الشساذج الصلاب مغ مػاصمة دراستيع رغع انعجام 
 .مغ خلال الاعتساد عمى مشرات رقسية تفاعمية

أثبتت الذخاكات بيغ الجامعات السحمية والسؤسدات  :الذخاكات الجولية تُعتبخ مغ الحمػل الفعالة لجعع التعميع خلال الحخوب 4-
ىحه الذخاكات ساىست في تػفيخ مشح دراسية، تبادل السػارد التعميسية،  .سالي والتقشيالتعميسية الجولية نجاحيا في تقجيع الجعع ال
 .وإشلاق بخامج تعميسية مذتخكة عبخ الإنتخنت

الحخوب تتخك آثاراً نفدية واجتساعية عسيقة عمى الصلاب  :الجعع الشفدي والاجتساعي ضخورؼ لاستسخارية العسمية التعميسية 5-
الجعع الشفدي والاجتساعي أثبت فعاليتو في تخفيف حجة ىحه الآثار  .مسا يؤثخ عمى أدائيع الأكاديسي وأعزاء ىيئة التجريذ،

 .وتسكيغ الصلاب مغ التخكيد عمى دراستيع
نساذج التعميع السخنة التي تأخح في الاعتبار الطخوف  :مخونة التعميع تداىع في تحديغ استجابة الجامعات لتحجيات الحخوب 6-

ىحه السخونة ساعجت عمى  .مثل التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بُعج، أثبتت نجاحيا في الحفاظ عمى استسخارية التعميعالستغيخة، 
 .ضسان وصػل الصلاب إلى التعميع حتى في أصعب الطخوف

خنت والتصبيقات التعميسية، استخجام التكشػلػجيا، مثل الإنت :التكشػلػجيا كانت عشرخاً محػرياً في استسخارية التعميع خلال الحخب 7-
التكشػلػجيا ساعجت في التغمب عمى التحجيات السادية مثل تجميخ السباني  .مكّغ الجامعات مغ تػفيخ التعميع عغ بُعج بصخيقة فعالة

 .الجامعية والشدوح
عج عشرخاً أساسياً لزسان البشية التحتية الخقسية تُ  :إعادة بشاء البشية التحتية الخقسية ضخورؼ لزسان التعميع في الحخب 8-

تصػيخ الذبكات والأنطسة الخقسية يداعج الجامعات عمى التكيف مع الأزمات وتقجيع التعميع دون  .استسخارية التعميع خلال الحخب
 .الحاجة إلى الحزػر الفعمي

ل تحميل التجارب الجولية، مثل مغ خلا :تجارب الجول الستزخرة أثبتت أن التعميع يسكغ أن يكػن أداة قػية لمتعافي بعج الحخب 8-
عج اليابان بعج الحخب العالسية الثانية وسػريا وغػجارات، تبيّغ أن التعميع يُعتبخ وسيمة قػية لإعادة بشاء السجتسعات وتعديد التشسية ب

 .انتياء الشداعات
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ع عغ بُعج ساىع في تقميل ندب أضيخت الشتائج أن التعمي :التعميع عغ بُعج قمّل مغ ندب التدخب الجامعي خلال الحخوب 9-
ىحا الشطام مكّغ الصلاب مغ  .التدخب بيغ الصلاب، خاصة في السشاشق التي تعاني مغ انعجام الأمغ أو نقز السػارد التعميسية

 .مػاصمة تعميسيع في بيئة آمشة
 أضيخت الشتائج أن :أىسية التخصيط الاستباقي والتكيف مع الطخوف غيخ الستػقعة  10-

ت التي وضعت خصط شػارغ لمتعميع خلال الأزمات كانت أكثخ قجرة عمى التكيف مع تحجيات الحخوب وضسان استسخارية الجامعا
 .العسمية التعميسية، ما يذيخ إلى ضخورة اعتساد ىحه الاستخاتيجيات في جسيع السؤسدات التعميسية

 خلال الحخب إذا تع أكجت نتائج البحث أن التعميع الجامعي يسكغ أن يدتسخ بذكل فعال  11-
كسا أن  .تبشي نساذج تعميسية معاصخة مثل التعميع عغ بُعج والجامعات الافتخاضية، إلى جانب الذخاكات الجولية والجعع الشفدي

 .تصػيخ البشية التحتية الخقسية والتخصيط السدبق يمعبان دوراً حاسساً في مػاجية ىحه التحجيات وضسان جػدة التعميع
 :ت البحــــثتـــػصيـــــا

العسل عمى تحجيث وتػسيع البشية التحتية لتسكيغ التعميع عغ بُعج، مسا  :تصػيخ البشية التحتية التعميسية وتعديد التعميع عغ بُعج 1-
 .يػفخ فخصًا تعميسية مدتجامة في جسيع الطخوف

ن خيارًا فعّالًا ومتاحًا لمصلاب، مسا يتيح ليع تصػيخ نسػذج الجامعات الافتخاضية ليكػ  :إنذاء الجامعات الافتخاضية كبجيل مخن  2-
 .متابعة تعميسيع في أؼ وقت ومغ أؼ مكان

ترسيع بخامج تعميسية شاممة تذسل السيارات اللازمة لإدارة الأزمات، مع تػفيخ  :تصػيخ بخامج إعجاد وتأىيل خخيجي الجامعات 3-
 .أدلة عسل واضحة لمتعامل مع مختمف أنػاع الأزمات

تػفيخ خجمات الجعع الشفدي والاجتساعي لزسان صحة نفدية جيجة تعدز  :الجعع الشفدي والاجتساعي لمصلاب والسعمسيغ تعديد 4-
 .مغ فعالية التعمع وتداعج عمى التغمب عمى التحجيات

صياغة استخاتيجيات مجروسة لسػاجية الأزمات التعميسية، تزسغ استسخارية التعميع  :إعجاد خصط شػارغ فعّالة لمتعميع الجامعي 5-
 .وجػدتو في الأوقات الرعبة

التعمع مغ التجارب الشاجحة لمجول الأخخػ في إدارة الأزمات التعميسية وتصبيق أفزل  :الاستفادة مغ تجارب دولية ناجحة 6-
 .السسارسات محميًا

تخريز ميدانيات كافية لزسان استسخار البخامج التعميسية وتمبية  :لمتعميع في حالات الصػارغ زيادة التسػيل السخرز  7-
 .الاحتياجات الستدايجة في الأوقات الحخجة

تشفيح حسلات تػعػية تيجف إلى إبخاز دور التعميع في الحفاظ عمى اليػية وتعديد  :التػعية بأىسية التعميع في فتخات الحخوب 8-
 .جتساعيالاستقخار الا

تػفيخ مخاكد تعميسية مجيدة تمبي احتياجات الصلاب في مشاشق الشدوح، مسا  :إنذاء مخاكد تعميسية مخنة في مشاشق الشدوح 9-
 .يديع في استسخار عسمية التعمع

 تعديد الذخاكات مع السؤسدات التعميسية العالسية لتبادل :زيادة التعاون الجولي    10-
 .الخبخات والسػارد، مسا يقػؼ مغ قجرة السؤسدات التعميسية عمى مػاجية التحجيات

بتشفيح ىحه التػصيات، يسكغ تعديد قجرة الجامعات عمى مػاجية تحجيات الحخوب وضسان استسخارية التعميع الجامعي بجػدة عالية 
 .في أصعب الطخوف
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