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ٌذفج ٌزي انذساست ئنى معشفت َاقع انخمكٍه الإداسيّ فً ضُء الاحجاٌاث انقٍادٌتّ انمعاطشة، َاعخمذث انمىٍج انكٍفً 

بُساطت ححهٍم الأدبٍاث انُاسدة فً انذساساث انمخخظظت فً مُضُع انذساست، َبخُظٍف انمقابهت أسهُبًا نجمع انىُعً 

معهمًا َمعهمتً فً انمذاسس انحكُمٍتّ، َأظٍشث انىخائج أن ( 11)انبٍاواث، َانمعهُماث، َأجشٌج انمقابلاث مع 

داسيّ بأبعادي، كخفٌُض انسهطت، َانمشاسكت فً احخار الاحجاٌاث انقٍادٌتّ انمعاطشة حساعذ فً ححسٍه انخمكٍه الإ

انقشاساث، َالاحظال، َانخذسٌب انفعال، َانخحفٍز َانذعم، َأن انخمكٍه الإداسيّ ٌخحقق بخبىً أوماط قٍادٌتّ حذٌثت، 

نخحقٍق الأٌذاف، َالابخعاد عه الأوماط انخقهٍذٌتّ، َبمشاسكت انعامهٍه فً عمهٍتّ طىع انقشاس، ثم حُفٍش انذعم، َانخُجًٍ؛ 

قاث حطبٍق انخمكٍه الإداسيّ انمشكزٌتّ فً احخار  ُّ َحطٌُش انمٍاساث، َحبىً سؤٌت َاضحت نهخمكٍه الإداسيّ، َبٍىج أن مع

انقشاساث ححذ مه مشاسكت انمعهمٍه فً طىع انقشاس، َحقهم مه فشص الإبذاع َالابخكاس نذٌٍم، َأَطج انذساست بعقذ 

ذاسس، َحأكٍذ أٌمٍتّ انخمكٍه الإداسيّ، َانخطٌُش انزاحً انمسخمش، َحشجٍع انمذٌشٌه عهى دَساث حذسٌبٍتّ نمذٌشي انم

مشاسكت انعامهٍه فً احخار انقشاساث، َححذٌث قىُاث الاحظال نذٌٍم، َوشش ثقافت انخمكٍه الإداسيّ فً انمإسساث 

 .انخعهٍمٍتّ، ََضع خطط نخعزٌز انخمكٍه الإداسيّ، َحعزٌز أبعادي

 (التمكين الإداريّ، الاتجاهات القياديّة المعاصرة)  مفتاحية:كلمات   

Abstract: 
This study aimed to identify the reality of administrative empowerment in light of contemporary leadership 
trends, The researcher adopted the qualitative approach by analyzing the literature contained in studies 
specialized in the subject of the study, and by employing interviews as a method for collecting data and 
information. Interviews were conducted with (11) male and female teachers. In public schools ,The results 
showed that contemporary leadership trends help improve administrative empowerment in its dimensions 
such as delegation of authority and participation in decision-making, effective communication and training, 
motivation and support. The results of the study also showed that achieving administrative empowerment 
through adopting modern leadership styles and moving away from traditional styles, and the participation of 
workers in the process of making... decision, then providing support and guidance to achieve goals, develop 
skills, and adopt a clear vision for administrative empowerment, The results of the study showed that one of the 
obstacles to applying administrative empowerment is the centrality in decision-making, as it limits teachers’ 
participation in decision-making and reduces their opportunities for creativity and innovation. In light of this, 
the study recommended holding training courses for school principals and emphasizing the importance of 
administrative empowerment and continuous self-development and encouraging principals. The participation 
of employees in decision-making and modernization of their communication channels, and work to spread the 
culture of administrative empowerment in educational institutions and develop plans to enhance administrative 
empowerment and enhance its dimensions. 
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 مقجمة 
يعتسج الشجاح في السؤسدات التخبؾيّة، وغيخىا، عمى الإدارة الشاجحة القادرة عمى معخفة احتياجات السؤسدة، وقجرتيا عمى التؾفيق 

والعامميؽ عمى نحؾ أساسي؛ فالسجرسة تحتاج إلى إدارة ناجحة، ومجيخ متسكؽ يستمػ السيارات الؿياديّة، قادر بيؽ مرمحة السؤسدة 
عمى اتخاذ القخارات، وتفؾيض الرلاحيات، وعشجه القجرة عمى تظؾيخ العسميّة التعميسيّة، وفي عل التظؾر التخبؾي وتحؾلاتو الكبيخة 

 ات الستاحة كميا؛ لسؾاكبة السدتججات، وإلى تبشي مفاـيؼ، وأساليب إداريّة حجيثة، وتظبيقيا.فإن السؤسدات تدعى إلى تؾفيخ الإمكان
تتسيد الإدارة التعميسيّة الحجيثة بدعييا الجائؼ إلى التكيف مع الستغيخات الستدارعة، والبحث عؽ طخق واستخاتيجيات حجيثة تديؼ في 

ة؛ فالتسكيؽ الإداريّ مؽ القزايا الأساسيّة لتظؾيخ أداء مجيخي السجارس؛ إذ تحقيق أىجاف السؤسدات التعميسيّة، وغيخ التعميسيّ 
يدودىؼ بسيارات تجعميؼ قادريؽ عمى مسارسة الأنذظة، والسدؤوليات، وعمى السذاركة في اتخاذ القخارات، وزيادة مخدودىا عمى 

 (. 2222السجرسة، وعمى الظمبة، والسجتسع )حمؾاني، 
مؽ السؾاضيع الإداريّة الحجيثة، ومؽ الأساليب الإداريّة الفعالة؛ إذ يسشح مجيخي السجارس حخيّة الترخف، يعج التسكيؽ الإداريّ 

ويسشحيؼ صلاحيات كاممة في تأدية ميساتيؼ، وتأىمييؼ فشيًّا وسمؾكيًّا لأداء الأعسال السجرسيّة بكفاءة أعمى؛ ؼيقجمؾن أفزل ما لجييؼ 
 (.2204)الجخايجة، والسشؾري، 

التسكيؽ الإداريّ يداعج الإدارات في معالجة السذكلات، وفي رسؼ الدياسات، ووضع الأىجاف، وإيجاد مشاخ تشغيسي يشعكذ إن 
إيجابًا عمى كثيخ مؽ الجؾانب، ؼيعدز الدمؾك الإبجاعي، والخضا الؾعيفي عشج العامميؽ، فيؾلج قجرًا أكبخ مؽ الأفكار التخبؾيّة 

 (.2222يذعخون بالثقة، والاعتداز، والفخخ بالسؤسدة التخبؾيّة بسدتؾياتيا كافة )الخقب،  الأصيمة، ويجعل أفخاد السؤسدة
يعج التسكيؽ الإداريّ مظمبًا ضخوريًّا في الؾقت الحاضخ؛ فيؾ مؽ الأساليب الحجيثة والستقجمة، وىؾ مؽ أدوات الجؾدة الذاممة؛ إذ 

خاكة، وتفؾيض الرلاحيات، وىي عشاصخ ذات أىسيّة كبيخة في السيجان يعتسج عمى الاختيار الدميؼ، والتجريب، والتظؾيخ، والذ
 (.5: 2208التخبؾي )اليخوط، 

إن التسكيؽ الإداريّ يظؾر الأنغسة التعميسيّة، ويحجد نقاط القؾة والزعف في السؤسدة التعميسيّة، ويشتج بيئة تعميسيّة متظؾرة؛ فيؾ 
ية خبخاتيؼ، ويخفع مدتؾى أدائيؼ، ويحدؽ عسميؼ، ويسشحيؼ الرلاحيات، والقجرة عمى يؤكج أىسيّة تأىيل السخؤوسيؽ، وتجريبيؼ، وتشس

 (.2222اتخاذ القخارات، ويسشحيؼ الحق في السذاركة الفعالة، وتحسل السدؤوليّة )الخقب، 
التي تعسل عمى إيجاد قادة يـتأثخ نجاح السؤسدات أو فذميا بؾجؾد القائج الكفء؛ فالؿيادة أىؼ مختكدات السؤسدات الإداريّة الحجيثة 

قادريؽ عمى الشيؾض بالسؤسدة نحؾ التقجم، والتسيد، والخقي، والتفاني في العسل، وتحسل الأعباء، ومسارسة أعساليؼ الؿياديّة، التي 
 (.2220تؤثخ في اىتسامات الأفخاد داخل تمػ السؤسدة، وتؾجياتيؼ )القخعان، والذقخان، 

الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة أمخًا ميسًّا، ومخغؾبًا ؼيو في الؾقت الحالي؛ فتأىيمو عمسيًّا، وميشيًّا،  يعج إعجاد مجيخ السجرسة في ضؾء
تيا، وإداريًّا، بتدويجه بالاتجاىات الؿياديّة الحجيثة، تسكشو مؽ تأدية ميساتو جيجًا، وتحقيق أىجاف السؤسدة التخبؾيّة السدؤول عؽ إدارا

 (.2206وؾيادتيا )البيظار، 
سط إن الاىتسام بالأنساط الؿياديّة الفعالة، وارتباطيا بالسؾاقف الستغيخة للأفخاد، بات واضحًا، وبجأ البحث يتجو مؽ إطار الدسات، والش

الؿياديّ، إلى دور السخؤوسيؽ، والجساعة، وقجرة القائج عمى التكيف مع ذلػ؛ ولسؾاجية متظمبات الإدارة الحجيثة، وتحقيق فاعميّة 
 (.2208، عيخت اتجاىات ؾيادية حجيثة كالؿيادة التبادليّة، والتحؾيميّة، والستدامية، والأخلاؾيّة، والؿيادة بالحب )دبؾن، الإدارة

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193


  يارا ياسين
الاتجاهات القيادية السعاصرة كسجخل في التسكين الإداري للسعلسين : دراسة تحليلية 

 السركزية وآليات تفعيل السذاركة في السجارس الحكهمية الفلدطيشيةنقجية لتحجيات 
   

 

871 
 

PEA Journal of Educational and Psychology Sciences (Palestinian Educators Association) 

 

يحتاج القادة التخبؾيؾن إلى أساليب، واتجاىات ؾياديّة حجيثة متعجدة، تسكشيؼ مؽ استخجام أفزل الظخق في عسميؼ. وتعج معخفة 
ديّة مؽ أىؼ الظخق التي تشيض بالعسل، وتظؾره، وتحؾلو مؽ الظخق التقميجيّة السعتادة إلى الأنساط الؿياديّة الشغخيات، والأنساط الؿيا

ذات الفاعميّة الكبيخة التي تبحث في السؾقف الؿيادي، والغخوف السحيظة بو؛ فالقائج الفعال يتعامل بدمؾكو مع السؾاقف السختمفة 
 (.2222)الغزؾري، 

اجة إلى مثل ىحه الجراسة التي تيتؼ بالتسكيؽ الإداريّ لسجيخي السجارس الحكؾميّة في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة ومؽ ىشا، بخزت الح
السعاصخة، وتدميط الزؾء عمى أبعاد التسكيؽ الإداريّ، وكيؽية تحقيق التسكيؽ الإداريّ عشج السجيخيؽ، والسعؾّقات التي تحج مشو، 

اصخة في تسكيؽ الإدارات التخبؾيّة، وتقجيؼ التؾصيات، والسقتخحات؛ لتسكيؽ الإدارات السجرسيّة في وأىسيّة الاتجاىات الؿياديّة السع
 ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة.

 مذكلة الجراسة وأسئلتها:
ممة في تشفيح يعج التسكيؽ الإداريّ مؽ الأساليب الإداريّة الفعالة في السؤسدات التعميسيّة التي تسشح مجيخي السجارس حخيّة كا

ل السيسات الؾعيؽيّة، بتؾفيخ الرلاحيات، والسدؤوليات؛ لأداء عسميؼ، وتؾفيخ بيئة عسل ملائسة، وتأىيميؼ فشيًّا، وسمؾكيًّا؛ لأداء العس
السجرسي عمى نحؾ أفزل، ومسارسة سمظتو عمى أكسل وجو، ويعج التسكيؽ الإداريّ دعامة أساسيّة لمسجرسة تدتخجم لسؾاجية 

 (. 2222ت، والتحجيات؛ إذ يفخض أنساطًا، وسمؾكات ؾياديّة تتشاسب مع العسل الإداريّ الحجيث )الخواشجة، والظعاني، التظؾرا
الؿياديّة بفعاليّة؛ فيؾ مؽ السجاخل الإداريّة  وتكسؽ مذكمة الجراسة في حاجة مجيخي السجارس إلى التسكيؽ الإداريّ لسسارسة أعساليؼ

الخكائد الأساسيّة لشجاح السؤسدة، وتحقيق أىجافيا، فلا بج لمسجيخ أن يكؾن جدءًا مؽ ىحه السؤسدة التعميسيّة، السعاصخة، ومؽ أىؼ 
تشفيح السيسات، فيترخفؾا كأنيؼ أصحاب مؤسدة، بل شخكاء في نجاحيا، فيتعاون معيؼ،  فيتعاون مع السخؤوسيؽ؛ كي يديل عمييؼ

ؾيخ نحؾ الأفزل، فخمق قادة قادريؽ عمى تحسل السدؤوليّة، وعمى تفؾيض الدمظة، ويبحل طاقة كبيخة؛ مؽ أجل التغييخ، والتظ
واتخاذ القخارات، وسيادة روح الفخيق، ومدتؾى العلاقات الإندانيّة عشج أفخاد السؤسدة كافة، ومؽ ىشا، جاءت مذكمة الجراسة لسعخفة 

 الؿياديّة السعاصخة. التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي السجراس الحكؾميّة في ضؾء الاتجاىات
ما واقع التسكين الإداريّ عشج مجيري السجارس الحكهميّة في ضهء الاتجاهات وتتحجد مذكمة الجراسة الحاليّة بالدؤال الخئيذ الآتي: 

 القياديّة السعاصرة من وجهة نظر السعلسين؟ 
 وانبثقت عشو الأسئمة الفخعيّة الآتية: 

 السجرسة لتفؾيض الدمظة أحجَ أبعاد التسكيؽ الإداريّ في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة؟ما مجى مسارسة مجيخ  الدؤال الأول:
كيف يُسكؽ لسجيخ السجرسة مذاركة السعمسيؽ في اتخاذ القخارات أحج أبعاد التسكيؽ الإداريّ في ضؾء الاتجاىات  الدؤال الثاني: 

 الؿياديّة السعاصخة؟
لسجرسة الجعؼ وتحفيد السعمسيؽ أحجَ أبعاد التسكيؽ الإداريّ في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة كيف يسارس مجيخ ا الدؤال الثالث:

 السعاصخة؟
كيف يسارس مجيخ السجرسة الاترال الفعال، وتجريب السعمسيؽ أحجَ أبعاد التسكيؽ الإداريّ في ضؾء الاتجاىات  الدؤال الرابع:

 الؿياديّة السعاصخة؟
 ات تظبيق التسكيؽ الإداريّ في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة؟ما أىؼ معؾّق الدؤال الخامس:

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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 : كيف يسكؽ تحقيق التسكيؽ الإداريّ في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة؟الدؤال الدادس
 يّ؟ما ضخورة مخاعاة الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة عشج مسارسة مجيخي السجارس الحكؾميّة لمتسكيؽ الإدار  الدؤال الدابع:
 أهسيّة الجراسة:

الحرؾل عمى قجر كبيخ مؽ السعمؾمات، والأدبيات، التي يسكؽ أن يدتفيج مشيا الباحثؾن وطمبة الجراسات العميا، الأهسيّة الشظريّة: 
ظؾيخ العسميّة وإلقاء الزؾء عمى أىسيّة التسكيؽ الإداريّ بأبعاده السختمفة؛ فيؾ يعج مؽ السفاـيؼ التخبؾيّة السعاصخة، وتحجيج دوره في ت

 التخبؾيّة، وتدويج السكتبات بالبيانات، والسعمؾمات الأساسيّة عشو.
: تعديد التسكيؽ الإداريّ في السجارس الحكؾميّة، وتعخيف ذوي الاختراص بأىسيّتو، وفائجتو الكبيخة التي يسكؽ الأهسيّة التطبيقيّة

صخة، واتخاذ الشسط السشاسب الحي يعدز التسكيؽ الإداريّ لسجيخي الحرؾل عمييا عشج تظبيقو، وتبشي الاتجاىات الؿياديّة السعا
 السجارس. 

 أهجاف الجراسة: 
 ىجفت الجراسة الحاليّة إلى:

 معخفة واقع التسكيؽ الإداريّ لسجيخي السجارس الحكؾميّة في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة. -0
معخفة مجى مسارسة مجيخي السجارس لمتسكيؽ الإداريّ بتفؾيض الدمظة، والجعؼ والتحفيد، والاترال والتجريب، ومذاركة   -2

 السعمسيؽ في اتخاذ القخارات.
 معخفة معؾّقات التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي السجارس في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة. -3
 يّ في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة الحجيثة.معخفة كيؽيّة تحقيق التسكيؽ الإدار   -4
 معخفة أىسيّة مخاعاة الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة عشج مسارسة مجيخي السجارس الحكؾميّة لمتسكيؽ الإداريّ.  -5

ضؾء  في محافغة قمقيمية، فتشاولت التسكيؽ الإداريّ لسجيخي السجارس الحكؾميّة في اقترخت عمى السجارس الحكؾميّةحجود الجراسة: 
الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة بجراسة أبعاد التسكيؽ الإداريّ، ومعؾّقاتو، وطخق تحؿيقو، وتحميل الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة، 

 وتتحجد الجراسة بالسفاـيؼ، والسجالات الؾاردة في الجراسة، وبتداؤلاتيا، والشتائج التي تؾصمت إلييا. 
  التعريفات الاصطلاحيّة:

: مشح مؾعفي السؤسدة الحخيّة؛ بالسذاركة في اتخاذ القخارات، والدساح ليؼ بالترخف بحخيّة، بسخاقبتيؼ الحاتيّة لإداريّ التسكين ا
 (.34: 2222لأنفديؼ، مع تؾفيخ السؾارد، والإمكانات جسيعيا، التي يحتاجؾنيا في العسل )الخواشجة، والظعاني، 

تؾجيو سمؾكيؼ نحؾ تحقيق أىجاف مذتخكة، وىي عسميّة تيجف إلى التأثيخ في سمؾك : "القجرة عمى التأثيخ في الآخخيؽ، و القيادة
 (.39: 2205الأفخاد، وتشديق جيؾدىؼ؛ لتحقيق أىجاف معيشة، وشحح ىسسيؼ، وخمق التعاون بيشيؼ )الشخمة، 

 الجراسات الدابقة:
 ة بغخوف الجراسة الحاليّة، وعشاصخىا، ومشيا:بعج مخاجعة الجراسات الدابقة، اختارت الباحثة الجراسات الآتية ذات العلاق

ىجفت إلى معخفة تأثيخ التسكيؽ الإداريّ، والؿيادة التحؾيميّة، في أداء أعزاء ىيئة التجريذ في (: 2223دراسة قبج، وحامج )
يّة مؽ مجتسع الجراسة، الجامعات الحكؾميّة الفمدظيشيّة، واستخجمت السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة؛ لجسع البيانات السيجان

وتؾصمت إلى وجؾد تأثيخ إيجابي لمتسكيؽ الإداريّ، والؿيادة التحؾيميّة، في أداء ىيئة التجريذ في الجامعات، وأوصت بتعجيل نغام 
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الحؾافد، والسكافآت السعسؾل بو، ومشح ىيئة التجريذ سمظة أوسع لاتخاذ القخارات، وحخيّة الترخف، وبالاىتسام بحاجاتيؼ 
 خريّة.الذ

ىجفت إلى معخفة مدتؾى التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي السجارس، وعلاقتو بالثقة التشغيسيّة مؽ (: 2222دراسة الرواشجة والطعاني )
وجية نغخ السعمسيؽ، وأعيخت نتائج متعجدة، أىسيا: أن ترؾرات السبحؾثيؽ لمتسكيؽ الإداريّ جاءت متؾسظة، وأوصت بتعديد 

 لسعمسي السجارس؛ بإتاحة فخص متشؾعة ليؼ لمتعمؼ، والتجريب، والتظؾيخ.  مدتؾى التسكيؽ الإداريّ 
ىجفت إلى معخفة درجة التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي السجارس الأساسيّة الخاصة في العاصسة عسان، (: 2222دراسة الرقب )

مت السشيج الؾصفي الارتباطي، والاستبانة، وعلاقتو بأخلاؾيات العسل الإداريّ مؽ وجية نغخ مداعجي السجيخيؽ والسعمسيؽ، واستخج
( مداعجًا ومداعجة، ومعمسًا ومعمسة، وأعيخت الشتائج أن درجة مسارسة التسكيؽ الإداريّ عشج 433وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 مجيخي السجارس الخاصة كانت متؾسظة، وأوصت بؾضع خظط لتعديد التسكيؽ الإداريّ، وتعديد أبعاده. 
ىجفت إلى معخفة التسكيؽ الإداريّ، وعلاقتو بالالتدام التشغيسي عشج مجيخي السجارس في محافغة السفخق (: 2222دراسة مطلق )

( مجيخًا ومجيخة، وأعيخت 05مؽ وجية نغخىؼ، واستخجمت السشيج الؾصفي السدحي، والاستبانة أداةً لمجراسة، فؾُزعت عذؾائيًّا عمى )
؛ أما عمى مدتؾى السحاور فحرل تفؾيض الدمظة عمى تقجيخ مختفع، وحرل العسل الشتائج أن درجة التسكيؽ كانت مختفعة

الجساعي عمى تقجيخ مختفع، وحرل محؾر التحفيد عمى تقجيخ متؾسط، وأوصت بزخورة نذخ ثقافة التسكيؽ الإداريّ في 
 السؤسدات التعميسيّة.

علاقتو بإدارة الؾقت عشج مجيخي السجارس في دولة الكؾيت ىجفت إلى معخفة مدتؾى التسكيؽ الإداريّ، و (: 2222دراسة الدعيجي )
مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، واستخجمت السشيج الؾصفي الارتباطي، والاستبانة أداةً لمجراسة، ووزعت بالظخيقة العذؾائيّة الظبؿيّة، 

مجيخي السجارس في دولة الكؾيت  ( معمسيؽ، وأشارت الشتائج إلى أن مدتؾى التسكيؽ الإداريّ عشج327وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
كان مختفعًا، وأوصت بتؾفيخ دورات تجريبيّة لمسجيخيؽ والسجيخات؛ مؽ أجل التجريب عمى وسائل التؾاصل الحجيثة؛ لتدييل إنجاز 

 السيسات بديؾلة، وسخعة.
الابتجائيّة في شسال مجيشة  ىجفت إلى معخفة واقع التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخات السجارس(: 2212دراسة العثسان، والعريفي )

الخياض مؽ وجية نغخ السعمسات، واعتسجت السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة أداةً لمجراسة، وتؾصمت إلى أن مجيخات السجارس 
بالجرجة  في شسال مجيشة الخياض يسارسؽ التسكيؽ الإداريّ بجرجة متؾسظة، وجاءت الجؾانب التجريبيّة، والتأىيميّة، لسجيخات السجارس

الأولى، تمييا الدسات الذخريّة ليؽّ، وأعيخت الشتائج أن مؽ أىؼ معؾّقات تظبيق التسكيؽ الإداريّ ىؾ تفزيل أسمؾب الؿيادة 
ة الإداريّة التقميجيّة مؽ الإدارات العميا، والأنغسة، والإجخاءات الرارمة التي لا تذجع السجيخات عمى السبادرة، والابتكار، وعجم قجر 

 عمى اتخاذ القخارات. بعزيؽ
ىجفت إلى معخفة واقع التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي مجارس محافغة رام الله والبيخة مثمسا يخاه (: 2212دراسة شعيبات وزملائه )

( 244السجيخون أنفديؼ، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مجيخي السجارس الحكؾميّة، والخاصة، ووكالة الغؾث جسيعًا، وبمغ عجدىؼ )
ومجيخة، وجخى اختيار عيشة طبؿيّة عذؾائيّة، وطؾرت الاستبانة أداةً لمجراسة، وأعيخت الشتائج أن واقع التسكيؽ الإداريّ عشج  مجيخًا

مجيخي السجارس في محافغة رام الله والبيخة كان بجرجة عالية عمى الجرجة الكميّة، وأوصت بالاستسخار في اعتبار التسكيؽ الإداريّ 
العميا في السجارس، وبتؾسيع مذاركة مجيخي السجارس في الرلاحيات التي تييئ ليؼ فخصة الؾصؾل إلى  أحج أىجاف الإدارة
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التسكيؽ الإداريّ مؽ غيخ الخؾف مؽ الشتائج، وبخصج مديج مؽ السكافآت لمتسيد، وتؾفيخ حؾافد ماديّة، ومعشؾيّة؛ لخفع مدتؾى أداء 
 العسل.

لى معخفة واقع التسكيؽ الإداريّ عشج الإداريّات حجيثات التعييؽ في السجارس ىجفت إ(: 2212دراسة الفزلي، والسحيدن )
الستؾسظة في محافغة رياض الخبخاء مؽ وجية نغخىؽ، واستخجمت السشيج الؾصفي السدحي، والؾصفي السقارن، والاستبانة أداةً 

يؽ كان بجرجة متؾسظة، وجاء تفؾيض الدمظة في لمجراسة، وأعيخت الشتائج أن واقع التسكيؽ الإداريّ للإداريّات حجيثات التعي
السختبة الأولى، وبعجه العسل الجساعي، ثؼ الاترال الفعال، وأوصت بشذخ ثقافة التسكيؽ الإداريّ في السيجان التخبؾي، وتذخيص 

 معؾقات التسكيؽ، وبشاء الثقة بيؽ الإداريّات، وفتح قشؾات الاترال بيشيؽ.
ىجفت إلى معخفة ترؾرات السعمسيؽ حؾل سمؾكات تسكيؽ قادة السجارس، وتكؾنت عيشة (: Lee&Nie,2016دراسة لي ونيي )

( معمسًا ومعمسة في سشغافؾرة، واستخجمت السشيج السدحي، وأعيخت الشتائج أن السجيخيؽ يقجمؾن التسكيؽ 289الجراسة مؽ )
جمو السجيخون، كتفؾيض الدمظة، وتؾضيح رؤية، لمسعمسيؽ في مسارساتيؼ اليؾميّة، ووجؾد اختلاف في نؾاحي التسكيؽ الحي يق

وعلاقات تذاركيّة، وتؾفيخ الجعؼ الفخدي، وكان سمؾك تسكيؽ السجيخيؽ إيجابيًّا، وأوصت بأىسيّة دعؼ السدؤوليؽ لمسجارس؛ لديادة 
 وعي السجيخيؽ والسذخفيؽ، وقجرتيؼ؛ لتسكيؽ السعمسيؽ، وتظؾيخ قادة متسكشيؽ.

ت إلى معخفة واقع التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي مجارس محافغة رام الله والبيخة مثمسا يخاه السجيخون ىجف(: 2214دراسة عرقهب ) 
أنفديؼ، واستخجمت السشيج الؾصفي، وطؾرت الاستبانة أداةً لمجراسة، وطبقت عمى عيشة عذؾائيّة طبؿيّة مؽ مجيخي ومجيخات 

داريّ عشج مجيخي مجارس محافغة رام الله والبيخة مثمسا يخاه السجيخون أنفديؼ كان محافغة رام الله والبيخة، وأعيخت أن واقع التسكيؽ الإ
بجرجة عالية، وأوصت بالاستسخار في اعتبار التسكيؽ الإداريّ أحج أىجاف الإدارة العميا في السجارس الحكؾميّة، وبتؾسيع السجيخيؽ 

  لسذاركة الرلاحيات التي تؤىميؼ لمؾصؾل إلى التسكيؽ الإداريّ.
إلى الكذف عؽ درجة التسكيؽ، وتفؾيض الدمظة، عشج السعمسيؽ في السجارس  ىجفت(: ,Weshah 2212دراسة ويذاح )

( معمسًا ومعمسةً، وبيشت 088الاستخاليّة والأردنيّة، واستخجمت السشيج الؾصفي، والاستبانة أداةً لمجراسة، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
يض الدمظة عشج السعمسيؽ في السجارس الأردنيّة والاستخاليّة كان متؾسظًا، وأعيخت وجؾد فخوق الشتائج أن مدتؾى التسكيؽ، وتفؾ 

ذات دلالة إحرائيّة بيؽ تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لسدتؾى التسكيؽ، وتفؾيض الدمظة، تُعدى إلى متغيخ السؤىل العمسي، ولرالح 
 عمسيؽ في السجارس اللامخكديّة.الجراسات العميا، ووجؾد فخوق لشؾع السجرسة لرالح الس

 التعقيب على الجراسات الدابقة:
يمحظ مؽ استعخاض الجراسات الدابقة، وتحميميا، أنيا اختمفت في تشاوليا مؾضؾع التسكيؽ الإداريّ، وأبعاده، فسشيا مؽ ركد عمى 

خ السعمسيؽ، كجراسة الخواشجة والظعاني مدتؾى التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي السجارس، وعلاقتو بالثقة التشغيسيّة، مؽ وجية نغ
(، ومشيا مؽ ىجف إلى معخفة درجة التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي السجارس الأساسيّة الخاصة في العاصسة عسان، وعلاقتو 2222)

شج مجيخي (، ومشيا مؽ درس التسكيؽ الإداريّ، وعلاقتو بالالتدام التشغيسي ع2222بأخلاؾيات العسل الإداريّ، كجراسة الخقب )
(، ومشيا مؽ اىتؼ بسعخفة مدتؾى التسكيؽ الإداريّ، وعلاقتو بإدارة الؾقت عشج مجيخي السجارس، 2222السجارس، كجراسة مظمق )

(، ومشيا مؽ درس واقع التسكيؽ الإداريّ عشج مجيخي مجارس محافغة رام الله والبيخة مثمسا يخاه السجيخون 2222كجراسة الدعيجي )
 (.2204عخقؾب )أنفديؼ، كجراسة 
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وتشؾعت السشيجيات السدتخجمة في الجراسات الدابقة، كالسشيج الؾصفي السدحي والؾصفي السقارن، والسشيج الؾصفي التحميمي، 
والسشيج الؾصفي الارتباطي، وتشؾع البيئات التي طبقت فييا الجراسات الدابقة، ويتزح مؽ الشتائج أن التسكيؽ الإداريّ جاء بجرجة 

معغؼ الجراسات، وأنو يشبغي نذخ ثقافة التسكيؽ الإداريّ، وتذخيص معؾقات التسكيؽ، وبشاء الثقة بيؽ الإداريّات، وفتح متؾسظة في 
قشؾات الاترال بيشيؽ، وأن مؽ أىؼ معؾّقات تظبيق التسكيؽ الإداريّ تفزيل أسمؾب الؿيادة الإداريّة التقميجيّة مؽ الإدارات العميا، 

 لرارمة التي لا تذجع السجيخات عمى السبادرة، والابتكار، وعجم قجرة بعزيؽ عمى اتخاذ القخارات.والأنغسة، والإجخاءات ا
 وتسيدت الجراسة الحاليّة عؽ الجراسات الدابقة بتشاوليا التسكيؽ الإداريّ في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة، وىحا لؼ تتشاولو أي

تخجمت السقابمة أداةً لمجراسة بيشسا استخجمت الجراسات الدابقة الاستبانة، واستفادت دراسة سابقة، وتسيدت بأداة الجراسة؛ إذ اس
 الجراسة الحاليّة مؽ الجراسات الدابقة، ومؽ الإطار الشغخي في بشاء مشيجيّة الجراسة، وأداتيا، وأسئمتيا، وتفديخ نتائجيا.

 مشهجيّة الجراسة وإجراءاتها:
السشيج الكيفي الشؾعي بتحميل الإطار الشغخي والجراسات الدابقة، والسقابمة في جسع البيانات،  استخجمت الجراسة؛ لتحقيق أىجافيا،

ووصف الغاىخة، وتحميميا، واستخخاج الاستشتاجات ذات الجلالة مشيا، لسذكمة الجراسة الحاليّة، والإجابة عؽ أسئمتيا، وتقجيؼ 
 السقتخحات، والتؾصيات.

 مرادر الجراسة: 
ة في جسع البيانات لمجراسة الحاليّة عمى تحميل الأدبيات، والسرادر، والجراسات الدابقة الخاصة بسؾضؾع الجراسة، اعتسجت الباحث

 ( معمسًا ومعمسة مؽ السجارس الحكؾميّة في محافغة قمقيمية.00وعمى السقابمة كالسقابلات الذخريّة، فاستيجفت )
 صجق السقابلة وثباتها:

السقابمة؛ لمكذف عؽ التسكيؽ الإداريّ لسجيخي السجارس الحكؾميّة في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة اعتُسج عمى صجق السقابلة:  -0
السعاصخة، وأعجت السقابمة بشاءً عمى الاطلاع عمى الأدب التخبؾي، والجراسات الدابقة ذات الرمة بالتسكيؽ الإداريّ، وصيغت 

اء ىيئة تجريذ في جامعة القجس السفتؾحة، وجامعة ( مؽ ذوي الخبخة والاختراص مؽ أعز3( أسئمة، حكست مؽ )6)
خزؾري، وجامعة الشجاح، وبشاء عمى ممحؾعات السحكسيؽ أُضيف سؤال، وعُجّل سؤالان، فأصبح عجد أسئمة السقابمة في 

 ( أسئمة.7صؾرتيا الشيائيّة )
 : تحليل البيانات

ميل الأبحاث الشؾعيّة الستسثمة بظخيقة الشغخيّة الستجحرة؛ بتفخيغ اعتُسج في تحميل البيانات الشؾعيّة التي جسعت بالسقابمة عمى تح 
 السقابلات، والقخاءة العسيقة لكل ما ورد في السقابلات، وتخميد الاستجابات، وترشيف الأفكار الستقاربة، وحداب الشدب السئؾيّة.

 نتائج الجراسة التحليليّة ومشاقذتها:
خض، ومشاقذة ليا، في ضؾء الإطار التحميمي للأدبيات، والجراسات، وتبعًا لمدؤال تؾصمت الجراسة إلى نتائج، وؼيسا يأتي ع

 الخئيذ، وأسئمتيا الفخعيّة الآتية:
ضهء ما مجى مسارسة مجير السجرسة لتفهيض الدلطة أحجَ أبعاد التسكين الإداريّ في : نتائج الدؤال الأول ومشاقذته -0

  ؟الاتجاهات القياديّة السعاصرة

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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( إلى 2207وللإجابة عشو اعتُسج عمى السقابلات، وعمى دراسة الأدبيات السترمة بتفؾيض الدمظة، وقج أشار الفزمي والسحيدؽ )
أن تفؾيض الدمظة يكؾن بتحجيج ميسات السخؤوسيؽ، وتفؾيض الرلاحيات التي تحقق أىجاف السجرسة، واستعجاد السخؤوسيؽ 

شح الرلاحيات السشاسبة، واللازمة لأداء العسل بديؾلة مؽ غيخ الخجؾع إلى الخئيذ لتحسل تبعات ىحه السدؤوليّة، فيشبغي م
 السباشخ. 

( أن تفؾيض الدمظة ىؾ مشح الإدارات العميا في الإدارة التعميسيّة الرلاحيات لمؿيادات؛ لاتخاذ القخارات مؽ 2222وتخى الرلال )
تسل عسميّة التفؾيض عمى مشح الرلاحيات، إنسا عمى السدؤوليّة التي غيخ الخجؾع إلييؼ في حجود الرلاحيات السسشؾحة، ولا تذ

 تقع عمى عاتقيؼ، ؼيسا يتخحون مؽ قخارات، ومحاسبتيؼ في حال كانت القخارات خاطئة، وتزخ بأىجاف الإدارة التعميسيّة.
سعمسيؽ، فكمسا زاد تفؾيض الدمظة زاد ويقاس تفؾيض الدمظة بسخكديّة الدمظة أو اللامخكديّة، ودرجة تفؾيزيا مؽ مجيخي السجارس لم

نيج اللامخكديّة والعكذ بالعكذ؛ فتفؾيض الدمظة بأن تسشح الدمظة، أو السدؤوليّة، إلى شخص آخخ لإتسام ميسات، وواجبات 
قت محجدة، يسشح القائج بعض اختراصو مؽ القانؾن لأحج العامميؽ، عمى أن يكؾن لجيو آلية لإصجار القخارات، ويخجع لمقائج و 

 (.2222الحاجة )الدعيجي، 
( إلى أن تفؾيض الدمظة إلى السدتؾيات الؾسظى التشفيحيّة يديؼ في مسارسة الأفخاد عسميؼ بحخيّة ومخونة، 2222وأشار الخقب ) 

تيؼ، ويسشحيؼ الفخصة لإثبات ذاتيؼ، وإثبات قجرتيؼ عمى تحقيق أىجاف السؤسدة بفاعميّة، والقجرة عمى حل السذكلات، وتشسية قجرا
 وتظؾيخ السيارات السيشيّة عشجىؼ بالاحتكاك الفعمي بالؾاقع، وبسسارسة مدتؾيات عالية مؽ السيسات الإداريّة.

وخمرت السقابلات مع معمسي السجارس الحكؾميّة حؾل أبعاد التسكيؽ الإداريّ، كتفؾيض الدمظة أحجَ أبعاد التسكيؽ الإداريّ، إلى 
 الشتائج الآتية: 

 %(.54السجرسة بالقزايا الأساسيّة، ويفؾض السدؤوليات اليؾميّة لمسؾعفيؽ، بشدبة )ييتؼ مجيخ  -
 %(.92يفؾض مجيخ السجرسة الدمظة، وبعض الرلاحيات بالأمؾر البديظة، والسيسات البديظة، بشدبة ) -
 %(.80) يفؾض مجيخ السجرسة الدمظة بتحجيج السيسات والرلاحيات بسا يتشاسب مع قجراتيؼ، ومؤىلاتيؼ، بشدبة -
يفؾض مجيخ السجرسة الدمظة، والرلاحيات، لمسعمسيؽ ذوي الخبخة، والتقجيخ العالي، ويفؾض بعض الرلاحيات لشائبو عشجما  -

 %(.45يكؾن خارج السجرسة بشدبة )
ويتزح مسا تقجم، أن مجيخ السجرسة يفؾض بعض الرلاحيات البديظة في ضؾء معخفتو لقجرات السعمسيؽ، ومؤىلاتيؼ، وبسا 

شاسب مع السدؤوليات السؾكمة إلييؼ؛ فتفؾيض الدمظة لمسؾعفيؽ يعدز مؽ ثقتيؼ بأنفديؼ، ويذعخىؼ بالسدؤوليّة تجاه عسميؼ، يت
ويذعخىؼ بالخضا الؾعيفي، وتبخز الحاجة إلى إدارات مجرسيّة تستمػ السيارات الؿياديّة، وميارات التخظيط، وميارات تشغيسيّة تديؼ 

يسية؛ فتحجيج الرلاحيات، والسيسات، وتفؾيزيا لمسؾعفيؽ بسا يتشاسب مع قجراتيؼ، ومؤىلاتيؼ، يديؼ في في تظؾيخ العسميّة التعم
 تسكيؽ السؾعفيؽ، وتحديؽ الأداء السجرسي، وتحقيق الأىجاف التخبؾيّة في ضؾء الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة.

ي السجارس صلاحيات أكثخ لتعديد الثقة بيؼ، وتسكيشيؼ مؽ ( في تفؾيض مجيخ 2204اتفقت الجراسة مع دراسة الجخايجة والسشؾري )
 أداء واجباتيؼ بفاعميّة، وتشسية إدراكيؼ لقجراتيؼ، ومياراتيؼ، ومشحيؼ حخيّة الترخف بسيساتيؼ الؾعيؽيّة.

ين الإداريّ نتائج الدؤال الثاني ومشاقذته: كيف يسكن لسجير السجرسة مذاركة السعلسين في اتخاذ القرارات أحجَ أبعاد التسك -2
 في ضهء الاتجاهات القياديّة السعاصرة؟

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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وللإجابة عشو، اعتُسج عمى السقابلات، وعمى الأدبيات السترمة بسذاركة مجيخي السجارس السعمسيؽ في اتخاذ القخارات؛ فالقائج 
الإداريّ بؾصفو السدؤول عؽ نجاح مجرستو، وبرفتو الخئيذ السباشخ لمعامميؽ، والسدؤول عؽ تحسل أعباء العسل، يظمب مشو 

وفعالة، ومؽ مغاىخ الجيسقخاطيّة: إشخاك العامميؽ في اتخاذ القخارات، فيتكؾن عشجىؼ الذعؾر  تشغيؼ العسل بظخيقة ديسقخاطيّة،
بالانتساء، وأنيؼ جدء مؽ السؤسدة؛ فالسذاركة تعشي انجماج أفخاد السؤسدة عاطؽيًّا، وعقميًّا، وتذجيعيؼ عمى الإسيام في تحقيق 

 (. 2222العال،  أىجاف السؤسدة، وتحسل السدؤوليّة السؾكمة إلييؼ )عبج
إن التسكيؽ الإداريّ يظؾر الأنغسة التعميسيّة، ويشتج بيئة تعميسيّة متظؾرة، ويؤكج مشح السخؤوسيؽ الرلاحيات، وتأىيميؼ، وتجريبيؼ، 

 (.2222وتشسية خبخاتيؼ؛ لتحديؽ أعساليؼ، ومشحيؼ الحق في السذاركة في اتخاذ القخارات، وتحسل السدؤوليّة )أحسج، وزملاؤه، 
( إلى أن مجيخ السجرسة عميو أن يحجد قخارات السخؤوسيؽ التي يذاركؾن فييا تجريجيًّا، وأن يحجد نؾع ىحه 2222تذيخ حمؾاني )و 

القخارات؛ وكي يتسكؽ السخؤوسؾن مؽ اتخاذ قخارات أفزل، فيؼ بحاجة إلى معمؾمات عؽ طبيعة وعائفيؼ، فيشبغي أن تتؾفخ عشجىؼ 
 تداعجىؼ في اتخاذ قخارات أفزل.السعمؾمات، والبيانات، التي 

( إلى أن تفؾيض اتخاذ القخارات لمعامميؽ، وتشسية قجراتيؼ، وتظؾيخىا، بالاحتكاك بالؾاقع، وبسسارسة مدتؾيات 2222وأشارت الخقب )
 عميا مؽ السيسات، يسشحيؼ فخصة لإثبات ذاتيؼ، وتحقيق أىجاف العسل، وحل السذكلات بفاعميّة.

أجخيت مع معمسي السجارس الحكؾميّة حؾل أبعاد التسكيؽ الإداريّ، ومشيا السذاركة في اتخاذ القخارات، إلى  وخمرت السقابلات التي
 الشتائج الآتية:

يسكؽ لمسجيخ أن يؾفخ فخصًا لتجريب السعمسيؽ، وتظؾيخىؼ، حؾل ميارات اتخاذ القخارات، والسذاركة الفعّالة في عسميّة اتخاذ  -
 %(.92القخارات، بشدبة )

ج اجتساعات تذاوريّة دوريّة لسشاقذة القزايا السيسة، وتخك الفخصة لمسعمسيؽ لمتعبيخ عؽ آرائيؼ، وتعديد الحؾار البشاء، عق -
 %(.85بشدبة )

 %(.54اعتساد الترؾيت، والأخح بخأي الأغمبيّة في أي قزيّة تخبؾيّة بشدبة ) -
 %(.45السيارات، والكفايات اللازمة؛ لاتخاذ القخار بشدبة )اختبار قجرة السعمسيؽ عمى اتخاذ القخار، والتأكج مؽ امتلاكيؼ  -

ويتزح مسا تقجم أن عمى مجيخ السجرسة أن يذجع السعمسيؽ عمى السذاركة في عسميّة اتخاذ القخارات، ومشحيؼ الثقة، والجعؼ اللازم، 
، ومقتخحات؛ لتحديؽ العسميّة التعميسيّة، وخمق فخص ليؼ؛ لمسذاركة في عسميّة صشع القخارات، وتذجيعيؼ عمى تقجيؼ أفكار إبجاعيّة

فسذاركة السعمسيؽ في اتخاذ القخارات يؤدي إلى زيادة الخضا الؾعيفي عشج السعمسيؽ، ؼيذعخون بأنيؼ جدء مؽ السجرسة، وبأن آراءىؼ 
 تؤخح بالاعتبار، فتدداد الثقة عشجىؼ. 

أن الاستسخار في اعتبار التسكيؽ الإداريّ أحجَ أىجاف الإدارة  (؛ إذ تؾصمت إلى2208واتفقت الجراسة مع دراسة شعيبات وزملائو )
العميا في السجارس، وتؾسيع مذاركة مجيخي السجارس الرلاحيات التي تييئ ليؼ فخصة الؾصؾل إلى التسكيؽ الإداريّ مؽ غيخ 

 مدتؾى أداء العسل.الخؾف مؽ الشتائج، ورصج مديج مؽ السكافآت؛ لمتسيد، وتؾفيخ حؾافد ماديّة، ومعشؾيّة؛ لخفع 
نتائج الدؤال الثالث ومشاقذته: كيف يسارس مجير السجرسة الجعم والتحفيز للسعلسين أحجَ أبعاد التسكين الإداريّ في ضهء 

 ؟ الاتجاهات القياديّة السعاصرة

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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الحي يعج ضخورة لشجاح أي وللإجابة عشو، اعتُسج عمى السقابلات، والأدبيات السترمة بسسارسة مجيخي السجارس لمجعؼ والتحفيد، 
عسل، وىؾ مظمب ذاتي لكل إندان كبخ أو صغخ، فلا بج مؽ وجؾد نغام دعؼ، وتحفيد، يذجع العامميؽ عمى تحسل السدؤوليّة، 
ويسكشيؼ مؽ استثسار التسكيؽ في تحقيق الشتائج بتسيد، فيؤدي إلى السشافدة بيؽ العامميؽ نحؾ تحسل السدؤوليّة، والإبجاع، والتفكيخ 

 (.2222الخلاق، وتعج الحؾافد الساديّة، والسعشؾيّة، مؽ مقؾمات التسكيؽ الإداريّ )ىؾاري، 
( إلى أن الاىتسام بالحؾافد، والتحفيد الحاتي، يغيخ مؽ تخكيد الجيؾد، وتؾضيح أىسيتيا؛ فالتسكيؽ 2208ويذيخ شعيبات وزملاؤه )

ؼ، وإلى أن الؿيادات تؾائؼ بيؽ تحقيق أىجاف السشغسة وأىجاف العامميؽ، الإداريّ يعتسج عمى دعؼ العامميؽ، وبث الحساسة في نفؾسي
 وإرضائيؼ، وتحفيدىؼ؛ لتحقيق أىجاف السشغسة، وزيادة الإنتاجيّة، وتحديؽ الأداء.

تذجعيؼ ( إلى أن الجعؼ والإسشاد يتظمب تسكيؽ الؾضع الحي تذجع ؼيو البيئة التفاعميّة والجاعسة لمعامميؽ، و 2206وأشار الكبيدي )
عمى البحث عؽ طخق؛ لمعسل بفاعميّة أكثخ، وتعج تؾفيخ الحؾافد وسيمة لسعخفة الكيؽيّة التي يجخي بيا إشباع حاجات العامميؽ، 
ورغباتيؼ؛ ولكي تديج الإدارة مؽ كفاءة العامميؽ فعمييا تشسية دوافعيؼ، ومعخفة احتياجاتيؼ؛ لتقجم ليؼ حؾافد مشاسبة، وتحفد الدمؾك 

 فأساس التسكيؽ الإداريّ ىؾ التعديد الإيجابي لمعامميؽ.السظمؾب؛ 
( أن تظبيق التسكيؽ الإداريّ، وتفعيمو في السؤسدات التخبؾيّة وعمى رأسيا السجرسة، يتظمب 37: 2222ويخى الخواشجة والظعاني )

عخىؼ بالأمان الؾعيفي، مع التخكيد تؾفيخ نغام حؾافد عادل، ومجدي، سؾاء حؾافد ماديّة، أو معشؾيّة، وتقجيؼ ضسانات لمعامميؽ تذ
عمى معاييخ التخؾية كالسؤىلات العمسيّة، والقجرات، وأن ىحه العشاصخ تذكل الجافع الخئيذ لمؿيادة السجرسيّة؛ لتحسل السدؤوليّة، 

ريّ، كالجعؼ والسخاطخة باتخاذ القخار، وخمرت السقابلات التي أجخيت مع معمسي السجارس الحكؾميّة حؾل أبعاد التسكيؽ الإدا
 والتحفيد أحجَ أبعاد التسكيؽ الإداريّ إلى الشتائج الآتية:

 %(.92وبشدبة ) يشبغي تؾفيخ الحؾافد الساديّة، والسعشؾيّة، لمسعمسيؽ، -
تؾفيخ بيئة عسل إيجابيّة، ومحفدة، لمسعمسيؽ، تذجع عمى الإبجاع والابتكار، وتعدز روح الفخيق، والتعاون بيؽ الجسيع، وبشدبة  -

(82%.) 
اتباع بعض الإجخاءات الؿياديّة السعاصخة، كتؾفيخ الجعؼ اللازم؛ لتحقيق الأىجاف التعميسيّة، والتذجيع عمى التظؾيخ السيشي  -

 %(.73مؽ ورش العسل، والجورات التجريبيّة، وبشدبة )
شي، لإنجازاتيؼ، وتفانييؼ في تعديد ثقافة التقجيخ والاعتخاف بجيؾد السعمسيؽ بتؾجيو الثشاء العام، والتقجيخ الذخري، والعم -

 %(.64العسل، وبشدبة )
ويتزح مسا تقجم، أنو يشبغي لسجيخ السجرسة أن يقجم الجعؼ، والتحفيد، لمسعمسيؽ؛ بتؾفيخ بيئة عسل محفدة تعدز روح الفخيق، 

يخ السيشي، ويذجعيؼ عمى والتعاون، وتذجع عمى الابتكار، والإبجاع، وأن يعتخف بإنجازات السعمسيؽ، وجيؾدىؼ، ويؾفخ فخص التظؾ 
شاسبة السذاركة في الجورات التجريبيّة التي تشسي مياراتيؼ، وأن يؾفخ السؾارد الساديّة، والتقشيّة، اللازمة ليؼ، وأن يؾفخ بيئة مجرسيّة م

 ليؼ؛ ؼيحفدىؼ نحؾ تحقيق أىجاف السجرسة بجؾدة عالية.
ضخورة تعجيل نغام الحؾافد، والسكافآت السعسؾل بو، ومشح ىيئة (، وتؾصمت إلى 2223اتفقت الجراسة مع دراسة ؾبج وحامج )

 التجريذ سمظة أوسع لاتخاذ القخارات، وحخيّة الترخف، والاىتسام بحاجاتيؼ الذخريّة.

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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نتائج الدؤال الرابع ومشاقذته: كيف يسارس مجير السجرسة الاترال الفعال والتجريب للسعلسين أحجَ أبعاد التسكين الإداريّ في 
 ضهء الاتجاهات القياديّة السعاصرة؟

وللإجابة عشو، اعتُسج عمى السقابلات، والأدبيات السختبظة بالاترال والتجريب الفعال، يعُج التجريب أحج السكؾنات الأساسيّة لتسكيؽ 
فخيق، والاترال العامميؽ، وعمى السشغسة أن تعج بخامج تجريبيّة حؾل القزايا الستعمقة بالتسكيؽ، كحل السذكلات، والعسل ك

 (.2222والتؾاصل، والتحفيد، وتشسية السيارات الفشيّة لمعامميؽ )حمؾاني، 
يتيح الاترال الفعال بيؽ السدتؾيات الإداريّة السختمفة تبادل السعمؾمات بديؾلة مؽ مرادرىا، فتديؼ في حدؽ الترخف للأفخاد في 

ي أثشاء العسل، وثقة السجيخيؽ بيؼ، فتتكؾن عشجىؼ رغبة في تحقيق أىجاف السؾاقف السختمفة، وتعدز لجييؼ الذعؾر بالثقة بأنفديؼ ف
 السؤسدة بفاعميّة، ويشبغي أن يكؾن التجريب مدتسخًا ومشغسًا للأفخاد جسيعًا؛ لرقل مياراتيؼ الإداريّة، وتعمؼ ميارات إداريّة حجيثة،

 (.AL- Suhimat,2016وتظؾيخ أنفديؼ، وقجراتيؼ )
مع السؤسدات الإداريّة كميا مؽ السفاتيح الأساسيّة لمتسكيؽ؛ فالإدارة لا تدتظيع حل السذكلات بسفخدىا،  ويعج الاترال الفعال

ويشبغي إشخاك العامميؽ في حل السذكلات؛ إذ إن التسكيؽ الإداريّ يحتاج إلى مقؾمات، وعؾامل تشغيسيّة، كالثقة، والتؾاصل، 
قافة التسكيؽ، وأساس تكؾيؽ فخيق عسل يذعخ بالسدؤوليّة تجاه العسل )الفزمي، والتجريب، والسعخفة السعمؾماتيّة، فيي عساد ث

 (.2207والسحيدؽ، 
( إلى أن التؾسع في مجالات تجريب السجيخيؽ، وتشؾع الأساليب، والظخق، السدتخجمة في عسميّة التجريب، 2206وأشار أبؾ ناصخ ) 

ة العسل السجرسي، وتحديؽ كفاءتيؼ؛ فالعسل السجرسي يحتاج إلى مخونة، وإلى يعج مختكدًا أساسيًّا في تسكيؽ مجيخي السجارس في إدار 
الدساح لمسجيخيؽ بتظبيق ما لجييؼ مؽ معارف، واتجاىات ججيجة، وإلى القجرة عمى الاترال والتؾاصل، فيشبغي شخح السقرؾد 

ات الؾعيؽيّة، باستخجام خظة عسل الإدارة، وأداء بالتسكيؽ، وتؾضيحو، وماذا يعشي التسكيؽ لمعامميؽ ؼيسا يتعمق بالؾاجبات، والسيس
 العامميؽ، ويشبغي للإدارة أن تحجد الأىجاف التي تتعمق بأداء العسل، وتظؾيخه، والسخاد تحؿيقيا مؽ العامميؽ.

يب وخمرت نتيجة السقابلات التي أجخيت مع معمسي السجارس الحكؾميّة حؾل مسارسة مجيخي السجارس للاترال والتؾاصل، وتجر 
 السعمسيؽ، إلى الشتائج الآتية:

أن تجريب السعمسيؽ، وورش العسل الستخررة، وترسيؼ بخامج تجريبيّة تمبي ىحه الاحتياجات، التي تديؼ في تظؾيخ مياراتيؼ  -
 %(.92السيشيّة، واستخجام قشؾات الاترال الستشؾعة، حرمت عمى ندبة )

يخ، والسعمسيؽ، تقؾم عمى أساس ميشي إيجابي، وتظؾيخه لمسعمسيؽ، القجرة عمى تكؾيؽ علاقات واترالات بيؽ السجأن  -
ومداعجتيؼ؛ بذخح آرائو التخبؾيّة بؾضؾح، وتفديخىا ليؼ بامتلاكو ميارات الاترال الفعال، كسيارة التحجث، والاستساع، حرمت 

 %(.92عمى ندبة )
لمسمحؾعات، والاقتخاحات التي يقجميا السعمسؾن، حرمت  إيزاح الخؤية، والأىجاف السخاد تحؿيقيا، والاستساع عمى نحؾ جيجأن  -

 %(.73عمى ندبة )
أن امتلاك السجيخ ميارات الاترال والتؾاصل، ومخاعاتو حاجات السعمسيؽ، وغاياتيؼ، ورغباتيؼ، ومخاعاة جؾانبيؼ الإندانيّة،  -

 %(.54حرمت عمى ندبة )

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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ل، وتقجيؼ التجريب لمسعمسيؽ، يعجان جدءًا أساسًا لمتسكيؽ الإداريّ، ويشبغي ويتزح مسا تقجم أن مسارسة مجيخ السجرسة للاترال الفعا
لو أن يستمػ القجرة عمى الاستساع إلى احتياجات السعمسيؽ، واىتساماتيؼ، وأن يؾفخ قشؾات اترال مفتؾحة، وشفافة معيؼ، وأن يبشي 

تقييؼ أدائيؼ، وعمى احتياجيؼ لمتظؾيخ السيشي، وأن يؾفخ  علاقات جيجة معيؼ، ويحتخميؼ، ويحجد احتياجاتيؼ التجريبيّة بشاءً عمى
بخامج تجريبيّة، وورش عسل مخترة، وأن يتابع فاعميّة بخامج التجريب التي يذارك السعمسؾن بيا، ويؿيسيا، ويحدشيا باستسخار بشاءً 

ا لإعجاد الكؾادر البذخيّة، وتظؾيخىا، ( في أن التجريب يعج مرجرًا ميسًّ 2206عمى التغحية الخاجعة، واتفقت مع دراسة أبؾ ناصخ )
وركدت عمى أىسيّة مفيؾم بشاء فخيق عسل بتجريب العامميؽ عمى التسكيؽ الإداريّ، فيؤثخ إيجابًا في تظؾر قجراتيؼ، ونسؾىؼ السيشي، 

لتؾاصل الحجيثة؛ بتؾفيخ دورات تجريبيّة لمسجيخيؽ، والسجيخات؛ مؽ أجل التجريب عمى وسائل ا (2222وأوصت دراسة الدعيجي )
 لتدييل إنجاز السيسات بديؾلة، وسخعة.

 نتائج الدؤال الخامس ومشاقذته: ما أهم معهّقات تطبيق التسكين الإداريّ في ضهء الاتجاهات القياديّة السعاصرة؟
وللإجابة عشو، اعتُسج عمى السقابلات، والأدبيات السترمة بسعؾّقات تظبيق التسكيؽ الإداريّ، ومشيا: عجم وجؾد التجريب السشاسب؛ إذ 
يشبغي لمسؤسدات أن تجرك أىسيّة امتلاك السيارات، والدمؾكات الستججدة، وىحه السيارات تتؾفخ بؾجؾد التجريب السدتسخ لكل الأفخاد؛ 

كفاءة الؿيادة؛ إذ إن لمقائج دورًا ميسًّا وحيؾيًّا في تظبيق التسكيؽ؛ فالسجيخ ىؾ  قل السيارات، ويشسي القجرات؛ وعجمفالتجريب ير
 أساس تظبيق التسكيؽ الإداريّ الدميؼ، ويشبغي لو أن يكؾن كفئًا، وأن يستمػ السيارات الؿياديّة التي تسكشو مؽ تظبيق التسكيؽ الإداريّ 

 (.2222)ىؾاري، 
( إلى أن غياب الحؾافد يؤدي إلى غياب الجافعيّة لسجيخي السجارس في تظبيق التسكيؽ الإداريّ، وتسدػ 2222شارت حمؾاني )وأ

 بعض الإدارات السجرسيّة بالشسط التقميجي في إدارة مجراسيؼ مؽ أىؼ معؾّقات التسكيؽ الإداريّ.
لثقة بيؽ الإدارة والعامميؽ، ووجؾد نغام اترال ضعيف، وغيخ ومؽ معؾقات التسكيؽ الإداريّ ضعف ميارات العامميؽ، وغياب ا

فعال، والعذؾائيّة، وعجم وضؾح الأىجاف بالشدبة لمعامميؽ، ووجؾد نغام رقابي صارم يحج مؽ الإبجاع، والترخف بحخيّة، وضعف 
والسكافآت؛ فيؤثخ في أداء العامميؽ،  العسميّة التجريبيّة، ووجؾد نغام إدارة تقميجيّة تحج مؽ دور العامميؽ، وغياب نغام الحؾافد

 (2208وإنتاجيؼ. )الياروط، 
ومؽ معؾقات التسكيؽ الإداريّ السعؾقات التشغيسيّة التي تتزسؽ كل ما يختبط بالعلاقات داخل السؤسدة، وخزؾع العامميؽ إلى 

كزعف العسميّة الإداريّة، وعجم الاىتسام  نغام السخاؾبة، والديظخة، التي تؤثخ في عجم فاعميّة فخق العسل، والسعؾقات الإداريّة
بالابتكار، أو تظؾيخ الخجمات، ومذكلات ناتجة عؽ تظبيق نغؼ العسل بظخيقة خاطئة، وقؾاعجىا، والسعؾقات الفشيّة التي تتعمق 

الحي يدعدع أركان بالتكشؾلؾجيا الستاحة، ونقص التجريب عمى البخامج التكشؾلؾجيّة، والسعؾقات البذخيّة كغاىخة الخؾف الؾعيفي 
الذخريّة، فلا يدتظيع السبادرة؛ فالسجيخون يخافؾن مؽ إنجاز العامميؽ، وعجم الثقة بالعامميؽ، وخؾفيؼ مؽ تحسل السدؤوليّة؛ 

 (2222لاعتبارات كثيخة كػياب الخغبة، والجافعيّة، والخؾف مؽ الأخظاء. )الدعيجي، 
السخكديّة الذجيجة في سمظة اتخاذ القخارات، وتخؾف الإدارات العميا مؽ فقجان ىخميّة البشاء التشغيسي، و  -أيزًا-ومؽ السعؾقات 

الدمظة، وعجم رغبتيؼ في التغييخ، وخؾف الإدارة الؾسظى مؽ فقجان سمظتيا، وتخؾف بعض العامميؽ مؽ تحسل السدؤوليّة، 
 (.2209وضعف ميارتيؼ، وضعف ميارات الاترالات ونغؼ السعمؾمات )الحدؽ، 

 جة السقابلات التي أجخيت مع معمسي السجارس الحكؾميّة حؾل معؾّقات التسكيؽ الإداريّ إلى الشتائج الآتية: وخمرت نتي

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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عجم امتلاك ميارات وكفايات لازمة؛ لتحقيق التسكيؽ الإداريّ، وعجم تؾفخ الثقة بيؽ السجيخ، والسعمسيؽ، وحرمت عمى ندبة  -
(92.)% 

ي، وإندانيّة، كزعف الحؾافد، وفشيّة، كقمة السؾارد، والأدوات، وضعف الخبخة، وحرمت وجؾد معؾقات إداريّة، كالييكل التشغيس -
 %(.82عمى ندبة )

السخكديّة في اتخاذ القخارات، التي تعج مؽ أىؼ معؾّقات تظبيق التسكيؽ الإداريّ؛ إذ تحج مؽ مذاركة السعمسيؽ في صشع القخار،  -
 %(.82ة )وتقمل مؽ فخص إبجاعيؼ، وابتكارىؼ، وكانت بشدب

ت السعؾّقات الثقاؼيّة، والتشغيسيّة، والقيؾد التقميجيّة حؾل صلاحيات اتخاذ القخار، وعجم تؾفخ الجعؼ اللازم مؽ الؿيادة العميا، وكان -
 %(.73بشدبة )

ياب الثقة بيؽ ويتزح مسا تقجم، أن معؾّقات تظبيق التسكيؽ الإداريّ، تشقدؼ إلى معؾّقات ماديّة، وبذخيّة، وتشغيسيّة، وفشيّة، وغ
الخئيذ والسخؤوسيؽ، والقيؾد التقميجيّة حؾل صلاحيات اتخاذ القخارات، وعجم تؾفخ الجعؼ اللازم مؽ الؿيادات العميا، ونقص السؾارد 

غيسيّة الساليّة، والبذخيّة، وىحا يحج مؽ تشفيح استخاتيجيات التسكيؽ الإداريّ، ومؽ السخكديّة في اتخاذ القخارات، ويزعف الثقافة التش
الجاعسة لمتسكيؽ الإداريّ، فتقل السيارات والكفايات اللازمة؛ إذ إن بعض السجيخيؽ، والسعمسيؽ، يفتقخون إلى السيارات والكفايات 

( في معؾقات البشاء التشغيسي، والسخكديّة الذجيجة في 2209اللازمة لتظبيق التسكيؽ الإداريّ بفاعميّة، وىحا يتفق مع دراسة الحدؽ )
( التي 2222اتخاذ القخارات، وتخؾف الإدارات العميا مؽ فقجان الدمظة، وعجم رغبتيؼ في التغييخ، ومع دراسة الخميفة )سمظة 

حجدت معؾقات التسكيؽ الإداريّ، كالبشاء التشغيسي، وخؾف الإدارة العميا مؽ فقجان الدمظة، وتفزيل أسمؾب الؿيادة التقميجيّة، 
( في معؾّقات تظبيق التسكيؽ 2209وضعف نغام التحفيد، وتتفق مع دراسة العثسان والعخيفي ) وضعف التظؾيخ والتجريب الحاتي،

الإداريّ، كتفزيل أسمؾب الؿيادة الإداريّة التقميجيّة مؽ الإدارات العميا، والأنغسة، والإجخاءات الرارمة، التي لا تذجع السجيخات 
 اذ القخارات.عمى السبادرة، والابتكار، وعجم قجرة بعزيؽ عمى اتخ

  نتائج الدؤال الدادس ومشاقذته: كيف يسكن لسجيري السجارس تحقيق التسكين الإداريّ في ضهء الاتجاهات القياديّة السعاصرة؟
وللإجابة عشو، اعتُسج عمى السقابلات، والأدبيات السختبظة بستظمبات تحقيق التسكيؽ الإداريّ، كتحجيج أسباب الحاجة إلى التسكيؽ 

، وتبيؽ سبب تظبيق التسكيؽ الإداريّ، والأسباب التي دفعتيؼ نحؾ التسكيؽ الإداريّ، وعجم وجؾد غسؾض بالشدبة لمعامميؽ الإداريّ 
شازل حؾل مفيؾمو، ثؼ التغييخ في سمؾك الإدارة، والؿيادات العميا، وتغيخ الأدوار التقميجيّة، وسمؾك الإدارات، والؿيادات، وأساليبيا بالت

وتحجيج القخارات التي يسكؽ أن يذاركيا، ونؾعيّة القخارات التي يسكؽ اتخاذىا، وتكؾيؽ فخيق عسل؛ لتبادل  عؽ بعض الدمظات،
الخبخات بذفاؼيّة، ووضؾح، ؼيعدز مبجأ الثقة بيؽ الؿيادات، ويديؼ في نجاح الفخيق، وتؾفيخ التجريب؛ إذ يعج التجريب مؽ الأسباب 

ارة التعميؼ أن تؾفخ بخامج تجريبيّة في مجال حل السذكلات، والاترال، وإدارة الرخاع الأساسيّة لتسكيؽ الؿيادات، فيشبغي لإد
 (.2223)الرلال، 

( إلى أن التسكيؽ الإداريّ يتحقق بخظؾات متعجدة، مشيا: مذاركة السعمؾمات عمى مدتؾى أفخاد السشغسة 2207وأشار أبؾ جسعة )
معامميؽ؛ لتظبيق مبجأ الخقابة الحاتيّة، وتغييخ طخق التفكيخ التقميجيّة، ورسؼ إطار جسيعًا ببشاء الثقة مع الأفخاد، وإتاحة الفخصة ل

الإدارة، وتؾضيح رؤيّة السشغسة ورسالتيا، وتؾفيخ الجعؼ، والتذجيع، وتحسيل الأفخاد مدؤوليّة الشتائج، وتؾفيخ التجريب السلائؼ 
 العامميؽ بالاستقلاليّة في وضع الأىجاف، وتشفيحىا.لمعامميؽ؛ لتدويجىؼ بالسيارات، والكفايات اللازمة، وإمجاد 

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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 ويشبغي لتظبيق التسكيؽ الإداريّ أن تتؾفخ الثقة الإداريّة؛ فيي أساس التسكيؽ الإداريّ، وتتسثل بثقة السجيخ في العامميؽ، وبأن تكؾن 
رؤسائيؼ، فيديج مؽ ثقة العامميؽ بالسؤسدة، متبادلة؛ ولكي يذعخ العاممؾن بالتسكيؽ الفعمي لا بج أن يذعخوا بالجعؼ، والتأييج، مؽ 

ومؽ إدراكيؼ لميجف، والخؤية السدتقبميّة، فيتختب عمييا الذعؾر بالقجرة عمى الترخف ذاتيًّا، بجلًا مؽ انتغار الأوامخ، والتؾجييات، 
التحديشات، ويعج الاترال الفعال ويتظمب التسكيؽ الإداريّ احتخام أفكار فخيق العسل، ومشحو سمظة كاؼية لتشفيح القخارات، وتظبيق 

مؽ أىؼ مفاتيح التسكيؽ الإداريّ؛ فالإدارة لا تدتظيع حل السذكلات بسفخدىا، بل يشبغي أن يذارك العاممؾن في حل السذكلات، ولا 
ميجيّة إلى أنساط ؾيادة يسكؽ تسكيؽ العامميؽ مؽ غيخ تؾفيخ التجريب السشاسب؛ فالتسكيؽ الإداريّ يتظمب تغيخًا في الأنساط الؿياديّة التق

 (.2222معاصخة تؤمؽ بالسذاركة، والثقة، والتفؾيض )مظمق، 
 وخمرت نتيجة السقابلات التي أجخيت مع معمسي السجارس الحكؾميّة حؾل تحقيق التسكيؽ الإداريّ إلى الشتائج الآتية:

لسذاركة في صشع القخار، وتؾفيخ التجريب تبشي رؤية واضحة لمتسكيؽ الإداريّ، وتفؾيض الرلاحيات والسدؤوليات، وتذجيع ا -
 %(.92والتظؾيخ السيشي، وتعديد الاترال الفعال، وكان بشدبة )

التجريب، والتسكيؽ اللازم لمسجيخ، والسعمؼ، وتفعيل الأنساط الؿياديّة التذاركيّة، وتفعيل الجورات، والؾرش التجريبيّة، والبخامج،  -
 %(.73وكان بشدبة )

مؿيادة، كالؿيادة التحؾيميّة، والذاممة، والاستباؾيّة، وتؾجيو السعمسيؽ، وتذجيعيؼ عمى السذاركة في صشع تبشي أنساط ججيجة ل -
 %(.64القخار، وتؾفيخ الجعؼ والتؾجيو؛ لتحقيق الأىجاف، وتظؾيخ السيارات، وكان بشدبة )

 %(.45ؼ، وكان بشدبة )تقجيؼ السذؾرة، والسداعجة في حل السذكلات، والاىتسام بحاجات السعمسيؽ، ورغباتي -
ويغيخ مسا تقجم أن تحقيق التسكيؽ الإداريّ يكؾن بتبشي أنساط ؾياديّة حجيثة، والبعج عؽ الأنساط التقميجيّة، ومذاركة العامميؽ في 

وتفؾيض عسميّة صشع القخار، ثؼ تؾفيخ الجعؼ والتؾجيو؛ لتحقيق الأىجاف، وتظؾيخ السيارات، وتبشي رؤية واضحة لمتسكيؽ الإداريّ، 
الرلاحيات لمعامميؽ، وتذجيعيؼ عمى تظؾيخ ذواتيؼ، وتؾفيخ فخص التجريب، وتعديد الاترال الفعال، وبشاء ثقة تشغيسيّة داعسة 

(، في أن نجاح بخامج التسكيؽ تتؾقف عمى تؾفخ السيارات، 2208لمتسكيؽ الإداريّ، واتفقت الجراسة مع دراسة سلامة، وحساد )
، والقجرة عمى أداء السيسات بكفاءة، ولا يسكؽ أن تتحقق السيارات مؽ غيخ تشسية، وتجريب، وىحا يتظمب والسعخفة عشج العامميؽ

 انخخاطيؼ بجورات تجريبيّة، ومؤتسخات، وورش عسل، يكتدبؾن مشيا السعخفة، والسيارة اللازمة لشجاح السؤسدة.
ديّة السعاصرة عشج مسارسة مجيري السجارس الحكهميّة للتسكين نتائج الدؤال الدابع ومشاقذته: ما ضرورة مراعاة الاتجاهات القيا

 الإداريّ؟ 
في ضؾء التظؾر الدخيع، تأتي الحاجة إلى وجؾد ؾيادة عالية السدتؾى، ذات قجرة عمى إحجاث التغييخ، والتظؾيخ، تخبؾيًّا؛ بإعجاد 

والسيارات الؿياديّة، التي تعج أساس التظؾيخ، وأىؼ ما يسيد  ؾيادات تخبؾيّة متظؾرة، وبالاىتسام بيحه الؿيادات، وبامتلاكيا لمكفايات،
الكفايات التي يسارسيا القائج مع اختلاف الأشخاص والسؾاقف، وقجرتو عمى تحخيػ الظاقات، وتؾجيييا؛ لتحقيق مدتؾى أعمى مؽ 

 (.2222الإنجاز والإبجاع )الغزؾري، 
في السجتسعات السعاصخة؛ لأىسيّة دوره في تحقيق أىجاف السؤسدة، وغاياتيا، فلا زاد الاىتسام بسفيؾم الؿيادة، وحاز اىتسامًا كبيخًا 

 (.2222ترمح أي مؤسدة مؽ غيخ ؾيادة تحقق الأىجاف السخجؾة ليا )أبؾ دولة، وعميسات، 
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رسو القائج مؽ وتذكل الؿيادة الإداريّة محؾرًا تختكد عميو الشذاطات السختمفة في السؤسدات جسيعيا؛ فالشسط الؿيادي الحي يسا
العؾامل الأساسيّة لشجاح السؤسدة، وفذميا، يؤثخ في سمؾك السؾعفيؽ، وأدوارىؼ الخسسيّة، وغيخ الخسسيّة؛ ولسؾاجية متظمبات الإدارة 

ة بالحكاء الحجيثة، وتحقيق الفاعميّة الإداريّة، عيخت اتجاىات حجيثة لمؿيادة، كالؿيادة التحؾيميّة، والتبادليّة، والأخلاؾيّة، والؿياد
 (.2208العاطفي )دبؾن، 

 ولكي تحقق الؿيادات السجرسيّة دورىا في عل التحجيات السعاصخة، يشبغي ليا أن تستمػ الكفايات السيشيّة الأساسيّة للارتقاء بالعسميّة
في صشع القخارات  التعميسيّة، وأن تدتخجم ىحه السيارات في الؾقؾف بجانب السعمسيؽ، وتشسية قجراتيؼ، ومياراتيؼ، ومذاركتيؼ

الستعمقة بالسجرسة؛ فتديؼ في التظؾر، والشسؾ التخبؾي لمعسل الإداريّ، وأن تكؾن الؿيادات عمى وعي، وإدراك لظبيعيّة العسل، وأن 
 (.2220تستمػ ميارات معخؼيّة، وتقشيّة، وأخخى تتعمق بالعسميّة التعميسيّة )الدميسي، 

التي تتعمق بؿيادة العسميات الإداريّة، وإدارتيا، الأنساط الؿياديّة الحجيثة ومياراتيا، والظخق  ومؽ أبخز الاتجاىات الإداريّة السعاصخة
العمسيّة في اتخاذ القخارات الإداريّة، والتفؾيض وآلياتو، وطخق حل السذكلات، واكتذاف ميارات العامميؽ، ومؾاىبيؼ، والقجرة عمى 

 (.2220فخق عسل، والسحافغة عمى الؾلاء تجاه السؤسدة )الخميح، التحفيد والتذجيع ليؼ، وطخق تظؾيخىؼ، وبشاء 
وخمرت نتيجة السقابلات التي أجخيت مع معمسي السجارس الحكؾميّة حؾل ضخورة مخاعاة الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة عشج 

 مسارسة مجيخي السجارس الحكؾميّة لمتسكيؽ الإداريّ إلى الشتائج الآتية:
الؿياديّة السعاصخة، كالؿيادة التحؾيميّة، والؿيادة السؾزعة، والؿيادة الخادمة، التي تخكد عمى تسكيؽ السخؤوسيؽ، تبشي الاتجاىات  -

 %(.92وإشخاكيؼ في صشع القخار، وتعديد الإبجاع والابتكار، وبشاء بيئة عسل إيجابيّة، وداعسة، وكانت بشدبة )
ة تظؾيخ مياراتيؼ الؿياديّة، وتبشي أساليب ججيجة لإدارة السجرسة عمى نحؾ تتيح الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة لمسجيخيؽ فخص -

 %(.82فعّال، ؼيحدؽ الأداء السجرسي، ويحقق نتائج أفزل لمظلاب، وكان بشدبة )
يداعج التسكيؽ الإداريّ، واعتساد الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة، في خمق بيئة عسل مذجعة ومميسة، فيديج رضا السعمسيؽ،  -

 %(.82لسؾعفيؽ، ويعدز استسخاريتيؼ في السؤسدة، وكان بشدبة )وا
تداعج الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة في تعديد التفاعل بيؽ السجرسة والسجتسع، وتحديؽ أداء التسكيؽ الإداريّ، وكان بشدبة  -

(73.)% 
داريّ، فتتيح الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة وتغيخ مسا تقجم، ضخورة مخاعاة الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة؛ لتحقيق التسكيؽ الإ

لسجيخي السجارس الفخصة لتظؾيخ مياراتيؼ الؿياديّة، وإلى تبشي أساليب حجيثة تحدؽ الأداء السجرسي، ويعدز التسكيؽ الإداريّ 
الالتدام نحؾ العسل،  الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة بسذاركة أعزاء ىيئة التجريذ في صشع القخار، وتحجيج الأىجاف؛ ليعدز لجييؼ

يؽ، والذعؾر بالسدؤوليّة؛ فالاتجاىات الؿياديّة السعاصخة كالؿيادة التحؾيميّة، والتذاركيّة، والؿيادة الخادمة، تخكد عمى تسكيؽ السخؤوس
ت، والسدؤوليات؛ وإشخاكيؼ في صشع القخار، وتعديد الإبجاع لجييؼ، وبشاء بيئة عسل إيجابيّة بسشح الإداريّيؽ، والسعمسيؽ، الرلاحيا

لأداء ميساتيؼ، وتؾفيخ فخص الشسؾ السيشي ليؼ، فزلًا عؽ ذلػ، فإن مخاعاة الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة تداعج مجيخي السجارس 
عمى مؾاكبة التظؾرات الستدارعة، والاستجابة لمتغييخات عمى نحؾ فعال، وعمى تحقيق الأىجاف السخجؾة بفاعميّة، وكفاءة، فتعدز 

 التسكيؽ الإداريّ. ثقافة
 تهصلت الباحثة، بعج استعراض الشتائج الدابقة، إلى الاستشتاجات الآتية: 
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تداعج الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة في تحديؽ التسكيؽ الإداريّ بأبعاده، كتفؾيض الدمظة، والسذاركة في اتخاذ القخارات،  -
 والاترال والتجريب الفعال، والتحفيد والجعؼ.

 بشي الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة لمسجيخيؽ فخصة تظؾيخ مياراتيؼ الؿياديّة، ؼيحدؽ الأداء السجرسي، ويحقق نتائج أفزل.يتيح ت - 
يأـتي تحقيق التسكيؽ الإداريّ بتبشي أنساط ؾياديّة حجيثة، وبالبعج عؽ الأنساط التقميجيّة، وبسذاركة العامميؽ في عسميّة صشع  -

 لتؾجيو؛ لتحقيق الأىجاف، وتظؾيخ السيارات، وتبشي رؤية واضحة لمتسكيؽ الإداريّ.القخار، وتؾفيخ الجعؼ، وا
تعج السخكديّة في اتخاذ القخارات مؽ معؾّقات تظبيق التسكيؽ الإداريّ؛ إذ تحج مؽ مذاركة السعمسيؽ في صشع القخار، وتقمل مؽ  -

ات لازمة؛ لتحقيق التسكيؽ الإداريّ، وعجم تؾفخ الثقة بيؽ فخص الإبجاع والابتكار لجييؼ، وتؤدي إلى عجم امتلاك ميارات، وكفاي
 السجيخ، والسعمسيؽ.
 التهصيات والسقترحات: 

 نذخ ثقافة التسكيؽ الإداريّ في السؤسدات التعميسيّة.  -
 وضع خظط؛ لتعديد التسكيؽ الإداريّ، وتعديد أبعاده.  -
 لإداريّ، والتظؾيخ الحاتي السدتسخ.عقج دورات تجريبيّة لسجيخي السجارس، وتأكيج أىسيّة التسكيؽ ا -
 تذجيع السجيخيؽ عمى مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات، وتحجيث قشؾات الاترال لجييؼ. -
 تعديد مبجأ اللامخكديّة في إدارة السؤسدات التعميسيّة. -
 تؾفيخ الحؾافد الساديّة، والسعشؾيّة، وتؾفيخ بيئة تعميسيّة مشاسبة.  -
 التسكيؽ الإداريّ، وأثخه تبعًا لستغيخات متعجدة. إجخاء دراسات أخخى في  -
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 السراجعالسرادر و 

 السراجع العربية:أولًا: 
  يؼ. )إأبؾ جسعة، عادل (. التسكيؽ الإداريّ لمؿيادات الإداريّة بسجارس التعميؼ الأساسي في مرخ، مجمة البحث 2207بخاـ

 .424 -402(:8العمسي في التخبية، )
 ا يخاىا مجيخو السجارس الحكؾميّة س(. درجة التسكيؽ السجرسي ومعؾقات مسارستو مثم2206)بؾ ناصخ، فتحي محمد. أ

 .244-203(: 0) 05حداء، مجمة عجسان لمجراسات والبحؾث، بسحافغة الأ
 (. متظمبات التسكيؽ الإداريّ لسجيخي 2222نراري، محمد صبخي، والخضا، فيج سييل. )أحسج، أشخف محسؾد، والأ

 .262-227(: 52) 52مجمة العمؾم التخبؾيّة، يّة الحكؾميّة بالكؾيت في ضؾء إدارة التسيد، السجارس الثانؾ 
 ( .ترؾر مقتخح لمكفايات الإداريّة لقادة السجارس الثانؾيّة في محافغة العاصسة عسان في 2206البيظار، ميا مرظفى .)

 التخبؾيّة والشفديّة، جامعة عسان العخبيّة. ضؾء الاتجاىات السعاصخة، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، كميّة العمؾم
 ( .التسكيؽ الإداريّ لجى مجيخي مجارس التعميؼ العالي ما بعج الأساسي في 2204الجخايجة، محمد، والسشؾري، أحسج .)

 .87-40(:0) 22محافغة الباطشة شسال سمظشة عسان، مجمة السشارة لمبحؾث والجراسات، 
 ( .2209الحدؽ، ىجى أحسج.) يؽ الإداريّ وعلاقتو بالسذاركة في صشع القخار لجى قائجات مجارس مشظقة الباحة مؽ التسك

 .562-528(:22وجية نغخىؽ، مجمة البحث العمسي في التخبية، )
 ( .معؾقات التسكيؽ الإداريّ لجى مجيخي السجارس الثانؾيّة في مجيخيّة رام الله أثشاء جائحة 2222حمؾاني، شيساء محمد .)

 . 336-305(:6) 2ت التغمب عمييا، مجمة الجراسات والبحؾث التخبؾيّة، لياآكخونا و 
 ( .درجة فاعميّة إدارة الرخاع التشغيسي وعلاقتو بالتسكيؽ الإداريّ لجى مجيخي 2208حساد، زيشب محمد، وسلامة، كايج .)

مجمة الجامعة الاسلاميّة  السجارس الثانؾيّة في محافغة إربج مؽ وجية نغخ السعمسيؽ والسذخفيؽ والسجيخيؽ أنفديؼ،
 .630-623(:5) 27لمجراسات التخبؾيّة والشفديّة، 

 ( .واقع التسكيؽ الإداريّ داخل أقدام الأكاديسيّة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة 2222الخميفة، الديؽ، والخميفة الخزخ .)
 .237-203(:0) 0التجريذ بكميّة التخبية جامعة الخخطؾم، مجمة ضياء لمبحؾث الشفديّة والتخبؾيّة، 

 ( .التسكيؽ الإداريّ لجى مجيخي السجارس الأساسيّة الخاصة في العاصسة عسان وعلاقتو 2222الخقب، مشؾة زايج )
بأخلاؾيات العسل الإداريّ مؽ وجية نغخ مداعجي السجيخيؽ والسعمسيؽ، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، جامعة الذخق 

 وسط.الأ
 ( .الاحتياجات التجريبيّة لمؿيادات التخبؾيّة العامة لمتعميؼ بالقريؼ في ضؾء الاتجاىات 2220الخميح، محمد عبج الخحسؽ .)

  726-675(:02) 37الإداريّة الحجيثة، السجمة العمسيّة لكميّة التخبية، 
 ( .التسكيؽ الإداريّ لجى مجيخي السجارس وعلاقتو بالثقة التشغ2222الخواشجة، سحخ رشيج، والظعاني، حدؽ أحسج .) يسيّة

 .55 -32(: 00) 6مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في محافغة الكخك، مجمة العمؾم التخبؾيّة والشفديّة، 
 ( .مدتؾى التسكيؽ الإداريّ وعلاقتو بإدارة الؾقت لجى مجيخي السجارس في دولة الكؾيت مؽ 2222الدعيجي، عبج العديد .)

 ؤتة.وجية نغخ السعمسيؽ، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، جامعة م
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 ( .الاحتياجات السيشيّة لمؿيادات السجرسيّة بسحافغة السيخة في ضؾء الاتجاىات 2220الدميسي، حسؾد بؽ سعيج .)
 .052-008(:40) 8ندانيّة والاجتساعيّة، نجلذ لمعمؾم الإالسعاصخة، مجمة الأ

 ( .واقع التسكيؽ الإداريّ 2208شعيبات، محمد عؾض، وعخقؾب، صباح محسؾد، وشخباتي، نجاة محمد، وزبؾن، ياسخ تيؼ .)
ا يخاه السجيخون أنفديؼ )دراسة ميجانيّة في مجارس محافغة رام الله والبيخة(، مجمة سلجى مجيخي السجارس في فمدظيؽ مثم
 .428-406(:3) 08الدرقاء لمبحؾث والجراسات الإندانيّة، 

 ( .درجة مسارسة الؿيادات الشدائيّة لمتس2222الرلال، أملاك سميسان .) كيؽ الإداريّ في الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة
 .480-433(:23القديؼ، مجمة العمؾم التخبؾيّة والجراسات الإندانيّة، )

 ( .دور 2222عبج العال، ماجج محمد .)بعاد التسكيؽ الإداريّ في تحديؽ عسميّة اتخاذ القخارات بالتظبيق عمى جامعة أ
 يخ(، جامعة الدادات كميّة التخبية.السشؾؼيّة، )بحث مدتخمص مؽ رسالة ماجدت

  ،يؼ، والعخيفي، حرة بشت سعج. )إشؾاق بشت أالعثسان واقع التسكيؽ الإداريّ لجى مجيخات السجارس الابتجائيّة  (.2209بخاـ
 .222 -066: 6في شسال مجيشة الخياض مؽ وجية نغخ السعمسات، السجمة العخبيّة لمعمؾم التخبؾيّة والشفديّة، 

 ا يخاه السجيخون س(. واقع التسكيؽ الإداريّ لجى مجيخي مجارس محافغة رام الله والبيخة مثم2204ح محسؾد. )عخقؾب، صبا
 أنفديؼ، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، جامعة القجس، فمدظيؽ.

 ( .نجرة الكفايات الؿياديّة تبعًا لبعض الاتجاىات الؿياديّة السعاصخة دراسة 2222الغزؾري، حشان محمد .) ميجانيّة عمى
 .08-0(32) 4يؽ في وزارة التخبية في الكؾيت، مجمة العمؾم التخبؾيّة والشفديّة، يالؿياد

 ( .واقع التسكيؽ الإداريّ للإداريّات حجيثات التعييؽ في 2207الفزمي، مشى عبج السحدؽ، والسحيدؽ، سارة محمد .)
 .057-023(:9) 22سيؾط، أكميّة التخبية، جامعة السجارس الستؾسظة بسحافغة رياض الخبخاء، السجمة العمسيّة ل

  ،(. تأثيخ التسكيؽ الإداريّ والؿيادة التحؾيميّة عمى أداء ىيئة التجريذ في 2223يياب سسيخ، وحامج، عمي عسخ. )إؾبج
 .222-083(:0) 23الجامعات الحكؾميّة الفمدظيشيّة، مجمة الباحث، 

 ( .2220القخعان، رنجا فؾاز، والذقخان، رامي) درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانؾيّة في محافغة جخش لمؿيادة التبادليّة .
 .029-003(:0) 6وعلاقتيا بالإبجاع التشغيسي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، مجمة جامعة عسان العخبيّة لمبحؾث، 

 ( .التسكيؽ الإداريّ لجى مجيخي السجارس الثانؾيّة في محافغة بغجاد2206الكبيدي، جشان حاتؼ .)  مؽ وجية نغخ
 .332-323(:206) 2السعاونيؽ والسعاونات، مجمة الأستاذ، 

  ،(. التسكيؽ الإداريّ وعلاقتو بالالتدام التشغيسي لجى مجيخي السجارس في محافغة السفخق 2222يسان أحسج. )إمظمق
 . 39-09(:02) 4بالأردن مؽ وجية نغخىؼ، مجمة العمؾم التخبؾيّة والشفديّة، 

  .(. الؿيادة الإداريّة وفؽ التحفيد، عسان: دار أمجج لمشذخ والتؾزيع.2205)الشخمة، وفيق 
 ( .إدارة التغييخ لجى مجيخي السجارس الثانؾيّة الحكؾميّة وعلاقتيا بالتسكيؽ الإداريّ مؽ وجية 2208اليخوط، شحا عمي )

 وسط.بؾيّة، جامعة الذخق الأنغخ السعمسيؽ في محافغة مأدبا، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، كميّة العمؾم التخ 
 ( .2222ىؾاري، عفاف راضي.)  التسكيؽ الإداريّ ودوره في تعديد الثقة لجى مجيخي السجارس، مجمة العمؾم التخبؾيّة

 .092-076(:33) 4والشفديّة، 
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