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حِذف ُزٍ الذساعت إلٔ اعخكشاف الاسحباطاث الوشكبت ب٘ي الوكاًت الاجخواع٘ت للوعلن الفلغطٌٖ٘ ّأدائَ 

الْظ٘فٖ، ّححل٘ل آل٘اث حعضٗض الكفاءة الوٌِ٘ت فٖ ضْء الخحذٗاث الاجخواع٘ت ّالغ٘اع٘ت الخٖ ْٗاجِِا 

عخوذّا أداة الذساعت الخٖ الٌظام الخعل٘وٖ الفلغطٌٖ٘. اعخخذم الباحثْى الوٌِج الْصفٖ الوغحٖ، ّا

هعلوًا ّهعلوت هي الوذاسط الثاًْٗت  581فقشة. شولج عٌ٘ت الذساعت  59حوثلج فٖ اعخباًت هكًْت هي 

الحكْه٘ت. أبشصث الٌخائج أى الوكاًت الاجخواع٘ت للوعلن لِا حأث٘ش كب٘ش فٖ حعضٗض أدائَ الْظ٘فٖ، ح٘ث بلغ 

ذم ّجْد فشّق راث دلالت إحصائ٘ت حعضٓ إلٔ هخغ٘شاث %. كوا أظِشث الٌخائج ع83.78ّصًِا الٌغبٖ 

الجٌظ ّالوؤُل العلوٖ، بٌ٘وا كاًج ٌُاك فشّق راث دلالت إحصائ٘ت لصالح الوعلو٘ي الزٗي لذِٗن أكثش 

عٌْاث خذهت. أّصج الذساعت بعذة حذاب٘ش لخحغ٘ي الْضع الاجخواعٖ ّالاقخصادٕ للوعلن،  51هي 

غ٘ي الوكاًت الاجخواع٘ت ّحعضٗض الأداء الْظ٘فٖ. كوا أّصج بضشّسة أبشصُا إعادة حق٘٘ن الشّاحب لخح

هعالجت الوشكلاث الخٖ حْاجَ الوعلو٘ي عبش إششاك القطاع٘ي العام ّالخاص، ّحفع٘ل دّس الشقابت 

 الإداسٗت لضواى الالخضام بأخلاق٘اث الوٌِت ّالوظِش العام.

 (طيني، الكفاءة الوهنية، النظام التعليوي الفلسطينيالوكانة الاجتواعية، الأداء الوظيفي، الوعلن الفلس)  كلوات هفتاحية:  

Abstract: 
This study aims to explore the complex connections between the social status of the 
Palestinian teacher and their job performance, and to analyze the mechanisms for enhancing 
professional competence in light of the social and political challenges faced by the Palestinian 
educational system. The researchers used the descriptive survey method, and the study tool 
was a questionnaire consisting of 15 items. The study sample included 180 male and female 
teachers from public high schools. The results highlighted that the social status of the teacher 
significantly impacts the enhancement of their job performance, with a relative weight of 
87.34%. The study found no statistically significant differences in responses based on gender 
or academic qualifications, but there were significant differences related to years of service, 
favoring teachers with more than 10 years of experience. The study recommended several 
measures to improve the social and economic status of teachers, including a comprehensive 
review of teachers' salaries to enhance their social status and job performance. Additionally, 
it called for addressing the challenges faced by teachers by involving both the public and 
private sectors in finding solutions, and activating administrative oversight to ensure 
compliance with professional ethics and proper appearance. 
Keywords: (Social status, job performance, Palestinian teacher, professional competence, Palestinian educational system) 
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 مقجمة
الػجػد الإنداني وجػداً اجتساعياً، فلا يسكغ ترػر الفخد بجون السجتسع، حيث أن تمبية حاجات الفخد والسحافطة يعتبخ 

عمى بقائو يتصمب انتسائو إلى جساعة تسكشو مغ تحقيق أىجافو وغاياتو وقج أدى تدارع وتيخة التغيخات الاجتساعية التي حجثت في 
دصيشي خاصة إلى تغيخ في بعس السفاليع التخبػية التي أثخت في تخابط والتدام الفخد في السجتسعات العخبية عامة والسجتسع الفم

 جساعتو وأصبح كل فخد يبحث عغ مكانة ومشدلة في السجتسع.
في نطخ الستعمع) يعتبخه قجوه لو  متسيدةالتخبػية العامل الفاعل فييا لسا يحطى بو مغ مكانة  السشطػمةحيث يعج السعمع مغ 

جعمتو أىلا لتػلى وضيفة انتاج أفخاد السجتسع ورعايتو ، وعميو كان الشاس مشح  قةث السياديغ(، فسا يحطى بو السعمع مغجسيع  في
احدغ السعمسيغ والسخبييغ ، وحتى  لأبشائياالقجيع يجفعػن اليو ابشاءىع لتكػيشيع واعجادىع ، حيث كانت الاسخ في الساضي تختار 

 (171:  2017بحثػن عغ السؤسدات التي تحػى معمسيغ اكفاء قادريغ عمى رعايتيع .)الجاود، نجج الاباء ي الحاليفي وقتشا 
غيخ أن السعمع قج يتعخض لبعس الطخوف التي لا يدتصيع التحكع فييا والتي تحػل دون قيامو بجوره بذكل فعال ، الامخ 

دتػى الحي يتػقعو مشو متخحو القخار ، وبالإضافة إلى الحي يداىع في إحداسو بالعجد عغ الكيام بالسيسات السصمػبة مشو ، وبالس
الاثار الدمبية الخصيخة التي قج يتخكيا في التلاميح  ،فقج تدبب تمظ الطخوف شعػراً بالعجد لجى السعمع ومغ ثع الإحداس بعجم 

السعشػية ) الذيخ خميل ،شخيخ، الخضا عغ ادائو وبالتالي الذعػر بعجم الإشباع الحي يحققو العسل أو الػضيفة لحاجاتو السادية و 
 (683:  2007عديدة،

ومسا لا شظ فيو أنشا نعير في معطع دولشا العخبية أزمة تخبػية تتجمى في عجم الخضا والدخط في الأوساط الاجتساعية 
ة التخبػية التي عغ التعميع، بدبب تخمف الأنطسة التخبػية عغ الكيام بجورىا ، ومغ بيغ أىع العشاصخ الأكثخ تزخراً جخاء الأزم

نذيجىا في معطع الجول العخبية ىػ السعمع ، الحي يمعب دوراً بالغ الأىسية والخصػرة في عسمية التعميع والتعمع، وعشرخاً أساسياً في 
السجرسة ، وعربيا الخئيذ الحي يتػقف عمييا نجاح التخبية في تحقيق أىجافيا والػصػل إلى غاياتيا ، فالسعمع يعج مغ الخكائد 
الأساسية في عسمية التخبية وىي مغ أكثخ السيغ التي تختبط بسدتػى عال مغ ضغػط العسل، وعمى الخغع مغ إدراك الجسيع لسكانة 

 ( 166-165:  2012السعمع الاجتساعية الحالية والسحاولات الستعجدة لإصلاح شأنو فإنو لايدال في وضع لا يحدج عميو.)خمف ، 
ل وجو وجب عمى السجتسع إندالو في السكانة التي جعمو الله عد وجل فييا، حيث رفعو الله وليقػم السعمع بجوره عمى أكس

اتٍ( )سػرة السجادلة : عد وجل في مػاشغ كثيخة مغ القخآن الكخيع مشيا قػلو تعالى: يَخْفَعُ اُلله الحِيغَ آمَشُػا مِشْكُعْ والحِيغَ أُوتػا العِمْعَ دَرج
حلظ كثيخاً ومشيا عمى سبيل السثال: قػل رسػل الله صمى الله عميو وسمع :"إن العمساء ورثة الأنبياء ، (  وأشارت الدشة الشبػية ل11

 وإن الأنبياء لع يػرثػا ديشارا ولا درىسا، وإنسا ورثػا العمع، فسغ أخح بو أخح بحع وافخ". أخخجو التخمحي
لسكانة الاجتساعية لمسعمع تجىػرت بذكل كبيخ، ولع يعج ولقج أشارت معطع الجراسات التي تشاولت السكانة الاجتساعية أن ا

( ودراسة الدميع 2017ومشيا دراسة الجاوود )السعمع نتيجة لعػامل عجة يجج الاحتخام السصمػب، ولا يعامل بالسدتػى الحي يميق بو، 
ية لمسعمع وأداء السعمع الػضيفي ومشيا ( ، كسا أشارك العجيج مغ الجراسات إلى العلاقة الػشيجة بيغ السكانة الاجتساع2012والعمي )

 ( .2012دراسة رمزان )
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 :مذكلة الجراسة
إن لمسعمع مشدلة كبيخة عشج كافة أفخاد السجتسعات عمى اختلاف شبقاتيع الأكاديسية أو الاجتساعية وعمى اختلاف عقائجىع 

كباده، وىػ الحي يعتسج عميو في رعاية ىحه الثخوة ، فيػ الذخز السؤتسغ عمى أىع ما يسمكو السجتسع مغ ثخوة وىع أبشاؤه وفمحات أ
أصبح يعاني العجيج مغ  الحاليواستثسارىا الاستثسار الأمثل الحي يخجم أىجاف السجتسع ويحقق شسػحاتو، إلا أنو في الػقت 

نيا ميشة متجنية الرعػبات والسذكلات سػاء عمى السدتػى السعيذي أو الاجتساعي مغ حيث نطخ أفخاد السجتسع لسيشة السعمع بأ
جعمت السعمع في العسمية  والتيالسيغ وخاصة في ضل تجنى السخدود السادي لو وفي ضػء القػانيغ التي ترجر بذأنيا  باقيبيغ 

التعميسية عمى اليامر مسا جعل أفخاد السجتسع يعاممػنو كعامل مأجػر يقجم خجماتو بسقابل مادي ومفخوض عميو ، وىحه الثقافة 
ه قج يكػن ليا تأثيخ عمى أدائو السيشي وخاصة في ضل الطخوف الحالية التي يعيذيا السعمسػن في غدة تحجيجاً، فكان الستغيخة نحػ 

 لابج أن تترجى الجيػد البحثية ليحا السػضػع،  وبشاء عمى ما سبق يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي: 
 ديد أدائو الؽظيفي؟ ما دور السكانة الاجتساعية للسعلػ في تع -

 ويتفخع عشو الأسئمة التالية: 
 ما سبل تعديد السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي؟ -1
ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة لجور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد  -2

 لسؤىل العمسي، سشػات الخجمة(. أدائو الػضيفي تعدى لستغيخات الجراسة ) الجشذ، ا
 

 أىجاف الجراسة:
 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:

 التعخف الى دور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد أدائو الػضيفي. -1
 اقتخاح سبل لتعديد السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي -2

 أىسية الجراسة:
 تكسغ أىسية الجراسة في ما يمي: 

 الجراسة رؤية شاممة وواضحة عغ دور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد أدائو الػضيفي.تقجم  -1
مغ الستػقع أن تفيج ىحه الجراسة وزارة التخبية والتعميع العالي والسعمسيغ في معخفة أىسية وفاعمية دور السكانة الاجتساعية  -2

 في تعديد الأداء الػضيفي لمسعمع.
 بيغ أيجي السدئػليغ بعس الدبل لتعديد السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي. تحاول ىحه الجراسة أن تزع -3
 . قج تديع ىحه الجراسة في تػعية مشطسات السجتسع السجني بأىسية السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي -4

 حجود الجراسة:
 تقترخ الجراسة عمى دراسة دور السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي وسبل تعديده  الحج السؽضؽعي : -1
 السجارس الحكػمية الثانػية .الحج السؤسدي:  -2
 تع تصبيق الجراسة في محافطات غدة. الحج السكاني: -3

https://www.facebook.com/groups/1012108199293193
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 .2018/2019تع تصبيق الجراسة في الفرل الجراسي الثاني مغ العام الجراسي  الحج الدماني: -4
 شبقت الجراسة عمى عيشة مغ السعمسيغ والسعمسات في السجارس الثانػية. بذخي:الحج ال -5
 

 مرطلحات الجراسة: 
: ىي السختبة أو السشدلة الاجتساعية الػاقعية التي يجب أن يتستع بيا السعمع نتيجة مجيػداتو ، وأدائو السكانة الاجتساعية للسعلػ

:  2012م في ندق العلاقات الاجتساعية التي يشدجيا في السجتسع كافة.)خمف ، الجيج للأدوار بحيث تسشحو حق التقجيخ والاحتخا
173 ) 

 ( 5:  1979أداه أي قزاه ، وىػ أدى أي أعصى الأمانة ، وتأدى إليو الخبخ أي انتيى.)الخازي، الأداء لغة : 
ػضف ، ومجى إسيامو في إنجاز الأعسال : ىػ عسمية إدارية يتع مغ خلاليا تحجيج كفاءة وفعالية السالأداء الؽظيفي اصطلاحاً 

 ( 106: 2013السشدػبة إليو، والحكع عمى سمػك السػضفيغ وترخفاتيع أثشاء العسل، ومجى التقجم الحاصل في العسل)السحاسشة، 
 الإطار الشعخي 

 أولًا: السكانة الاجتساعية:
إلى نطام العسل وما  بالإضافةجساعة ومعتقجاتيا، تتحجد مغ خلال السعاييخ الاجتساعية لم للإندانإن السكانة الاجتساعية 

يختبط بو مغ أدوار اجتساعية مختمفة نابعة مغ ترػرات الجساعة وتػقعاتيا، فالسكانة الاجتساعية لمفخد ليدت خاصة ذاتية فصخية 
جتساعي، وتدتخجم لو، بل ىي عصاء يقجم إليو عمى عجة عػامل ومؤشخات في ضل ما يتػقع مشو مغ أدوار، أنيا وحجة تفاعل ا

 (183: 2012كػحجة في تحميل الشطام التخبػي.)الدمي، والعمي 
 وبحلظ ندتصيع القػل بأن السكانة ىي السػقع الحي يذغمو الفخد في جساعتو أو تذغمو جساعة في السجتسع.

تي يحق لراحب السخكد تػقعيا فيعخف السكانة الاجتساعية بأنيا جسمة مغ الترخفات والأفعال ال  أما عالع الاجتساع جػن ستػتدل
مغ الآخخيغ، ومغ خلال تحميل ما جاء في ىحا التعخيف لمسكانة يلاحع أن ستػتدل ربط السكانة بالجور الاجتساعي الحي يتألف مغ 
قػاعج ومعاييخ يخزع ليا فعل الأفخاد الحيغ يحتمػن مكانة أو وضيفة خاصة في جساعة مغ الشاس أو مجتسع، وىحا الجور يحجد 

لشساذج التي تتجاوزىا الاختلافات والتكيفات الفخدية، التي تعسل عمى تػجيو فعل الأفخاد الحيغ يحتمػن مكانة اجتساعية معيشة ا
 (  166: 2001)إبخاليع

 جؽانب السكانة الاجتساعية للسعلػ:
 تػجج عجة عػامل تؤثخ في السكانة الاجتساعية لمسعمع فتخفزيا وتخفعيا وتتحكع بيا مشيا:

طام التقاعج والدمع الػضيفي والحػافد التي تتسثل ن: وىحا الجانب يتزسغ الأحػال السعيذية لمسعمع كالخاتب و : الجانب الاصتراديأولاً 
بالجػانب السادية التي تعصي لمسعمع السكانة التي يدتحقيا في الدمع التعميسي والاجتساعي في ضػء الزػابط التي تزسغ العير 

التخقية والتشقل والسكافآت ، وتكػن نقصة الانصلاق في الشطخ إلى نػعية التعميع ىي تصػر رواتب السعمسيغ مع بكخامة، ومعاييخ 
 (. Eric,1055,2006الػقت بالسقارنة مع غيخىا مغ رواتب العامميغ في القصاعات الأخخى ) 
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التي تخبط السعمع بسشيتو، وىي نابعة مغ داخل السعمع : ويتسثل ىحا الجانب بالأمػر السعشػية لسيشة التعميع ثانياً: الجانب الذخري
وتسثل عػاشفو ومذاعخه تجاه ميشة التعميع وما تقجمو ىحه السيشة لمسعمع مغ امتيازات غيخ مادية كالاستقخار والخضا، وقج بخز ذلظ 

يع دون وجػد معمسيغ مجربيغ ( في أن التعميع مفتاح التصػيخ، حيث لا يسكغ التفكيخ في نػعية التعم2010في ما ذكخه) شاىيغ
، حيث يؤدي السعمع دوراً بالغ الأىسية والخصػرة في عسمية التعميع والتعمع، ويتعجى دوره إلى العسمية التخبػية كميا اومؤىميغ أكاديسي

 (.56:" 2010ومغ ثع إلى عسميات التشذئة الاجتساعية)شاىيغ،
كاسات العلاقات الاجتساعية السباشخة التي تخبط السعمع بالعشاصخ الأخخى مغ : ويتسثل ىحا الجانب بانع ثالثاً: الجانب الاجتساعي

السجتسع السحيط بو كالسجيخ والدميل والصالب وولي الأمخ والأثخ الحي يتخكو السعمع في مجتسعو، والرػرة التي يجج السجتسع فييا 
 السعمع.

لمسعمع في مكػنات ثقافة السجتسع كالجيغ والتاريخ والإعلام والأمثال  : ويتسثل ىحا الجانب بالرػرة السخسػمةرابعاً: الجانب الثقافي
الذعبية والعادات والتقاليج ، وإن مجى تصابق السفيػم الدائج لمسعمع في تمظ الثقافة مع الرػرة السػجػدة في ذىغ السعمع دليل عمى 

 ميو السكانة الاجتساعية لمسعمع.رفعة مشدلتو في مجتسعو أو انخفاضيا لأن الثقافة تعتبخ أىع مختكد تقػم ع
 ثانياً: الأداء الؽظيفي 

يحطى مػضػع أداء العامميغ بأىسية كبيخة في العسمية الإدارية فيػ الػسيمة التي تجفع الأجيدة الإدارية لمعسل بحيػية ونذاط، حيث 
 (332: 2010عالية.)ابػشيخة،لمعسل بف غالسخؤوسيبذكل مدتسخ، وتجفع  عمخؤوسيي تومدؤولياتجعل الخؤساء يتابعػن واجبات 

تختبط فعالية أي مشطسة بكفاءة العشرخ البذخي وقجرتو عمى العسل ورغبتو فيو باعتباره العشرخ السؤثخ والفعال في استخجام السػارد 
 السادية والذخية الستاحة.
 :مفيؽم الأداء الؽظيفي

ة الفخد، وىػ يعكذ الكيفية التي يتحقق بيا، أو يذبع الفخد بيا يذيخ الأداء الػضيفي إلى درجة تحقيق وإتسام السيام السكػنة لػضيف
متصمبات الػضيفة، وغالباً ما يحجث لبذ وتجاخل بيغ الأداء والجيج، فالجيج يذيخ إلى الصاقة السبحولة، أما الأداء فيقاس عمى 

 (209: 2005أساس الشتائج.)محمد،
ال وضيفي، فإذا كان ىحا الأداء مسيداً في ضل بيئة عسل يدػدىا ويعتبخ الأداء أحج أىع محاور العسل السيشي في أي مج

العجل والسداواة، فإنو مغ السشصقي أن يأخح ىحا الأداء صاحبو إلى مكانة مخمػقة في السشطسة التي يعسل فييا، وفي ضل عالع 
ا كان الأداء العالي أحج أىع خرائريا، يدػده التغييخ الستدارع والسشافدة الذجيجة، ولغ تدتصيع السشطسة الجخػل لمسشافدة إلا إذ

 (.66: 2001وىحا الأداء يشبع مغ حريمة أداء الأفخاد في السشطسة ككل.)محمد ،
: بأنو تشفيح السػضف لأعسالو ومدئػلياتو التي تكمفو بيا السشطسة أو الجية التي تختبط وضيفتو ويعخف الأداء الؽظيفي

 (1:1999بيا.)ىلال،
 :عشاصخ الأداء الؽظيفي

 يتكػن الأداء الػضيفي مغ مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا:
السعخفة بستصمبات الػضيفة : وتذسل السعارف العامة، والسيارات الفشية، والسيشية، والخمفية العامة عغ الػضيفة والسجالات  -1

 السختبصة بيا.
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مغ رغبة وميارات وبخاعة، وقجرة عمى تشطيع نػعية العسل: وتتسثل في ما يجركو الفخد عغ عسمو الحي يقػم بو، وما يستمكو  -2
 وتشفيح العسل دون الػقػع في أخصاء.

 كسية العسل السشجد: أي مقجار العسل الحي يدتصيع السػضف انجازه في الطخوف العادية لمعسل، ومقجار سخعة ىحا الإنجاز. -3
لعسل وإنجاز الأعسال في وقتيا السحجد، السثابخة: وتذسل الججية والتفاني في العسل وقجرة السػضف عمى تحسل مدئػلية ا -4

 (.72: 2000ومجى حاجة ىحا السػضف للإرشاد والتػجيو مغ قبل السذخفيغ.) الحديشي،:
 -: للسعلسيؼ الؽظيفي الأداء تعديد فؽائج

 لسيشيةا مدتػياتيع رفع بيجف وسبل التحديغ مجالات عمى التعخف وأيزاً  السسكشة شاقاتيع عمى التعخف في السعمسيغ مداعجة 
 . الكمي تشسية السجرسة يجعع ما وىػ لجييع الفخيق بخوح والارتقاء ،

 الرعػبات بعس مغ ؤىع أدا يعاني الحيغ لمسعمسيغ والتجريب والإرشاد التػجيو تقجيع 
 السيشي الأداء لتصػيخ السلائسة الأنذصة تخصيط مغ لمتسكيغ لمسجارس البذخية السػارد بتشسية السترمة السعمػمات تقجيع 

 . (11:  2005 ، )مرصفى . لمسعمسيغ
(، أنو يسكغ تصػيخ الأداء السيشي لمسعمسيغ، ورفع مدتػى كفاءة السعمع ، وإكدابو  149:  2005ويزيف مرصفى ) 

السيارات والخبخات اللازمة لتصػيخ أدائو إلى الأفزل، مغ خلال مجسػعة مغ البخامج والأنذصة والػسائل والدياسات 
، وىي عسمية مكسمة لإعجاده قبل الخجمة ولا تشفرل عشو ويعج التجريب في أثشاء الخجمة أحج السكػنات  والسسارسات

 الأساسية التي يعتسج عمييا في تشسية السعمع ميشياً.
 :الجراسات الدابقة

تعديد الأداء الؽظيفي للسعلػ وسيقؽم تشاولت الجراسة بعزاً مؼ الجراسات العخبية والأجشبية الستعلقة بجور السكانة الاجتساعية في 
 الباحثؽن بعخضيا مؼ الأحجث إلى الأصجم 

 الجراسات العخبية: -1
بجراسة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع السكانة الاجتساعية لمسعمع في ثقافة السجتسع الدػري مغ ( 2117صام )الجاوود،

الجشذ وعجد سشػات الخبخة(، ومعخفة الفخوق لجى أفخاد عيشة البحث خلال وجية نطخ السعمسيغ أنفديع، والتعخف عمى الستغيخات )
م. وقج استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، وبشت الاستبانة ووزعتيا عمى عيشة مغ معمسي مجيشة الحدكة 2017عام 

السكانة الاجتساعية لمسعمع الدػري ( معمع ومعمسة صف. وقج تػصمت الباحثة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا أن 224وقجرىا )
مشخفزة في الجانب الاقترادي والاجتساعي والثقافي، ومتػسصة في الجانب الذخري مغ وجية نطخ السعمسيغ أنفديع. وقج 

 اختمفت ىحه الشطخة بيغ الحكػر والإناث لرالح الإناث، في حيغ أنيا لا تختمف باختلاف سشػات الخبخة.
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى محجدات السكانة الاجتساعية لمسعمع مغ وجية نطخ معمسي اسة ( بجر 2116ثػ صام )الخلف،

السدتقبل وتعخف مجى اختلاف تمظ السحجدات عشج معمسي السدتقبل باختلاف متغيخات الجراسة، وقام الباحث بتصػيخ استبانة مكػنة 
شالبا وشالبة، 780ابعة في بخنامج معمع الرف البالغ عجدىعمغ خسدة محاور. وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع شمبة الدشة الخ 

شالبا وشالبة بكمية التخبية في جامعة دمذق ،وأضيخت نتائج الجراسة: وجػد 878ومغ شمبة دبمػم التأىيل التخبػي البالغ عجدىع 
ية لمسعمع وفقا لستغيخ الجشذ، فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات اجابات أفخاد العيشة ككل حػل محجدات السكانة الاجتساع
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وأيزا عجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ متػسصات اجابات افخاد عيشة معمع صف حػل محجدات السكانة الاجتساعية لمسعمع 
 وفقا لستغيخ الجشذ.
واستخجم الباحث  ىجفت إلى الكذف عغ مكانة السعمع الاجتساعية ودورىا في العسمية التخبػية( دراسة 2114وأجخى )العكير، 

( معمساً ومعمسة مغ أربع 30السشيج الػصفي التحميمي وقج تع تصبيق الاستبانة كأداة اساسية عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ )
ابتجائيات وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: أن السدتػى السادي لمسعمع لو دور في العسمية التخبػية. أن الدسات الأخلاقية 

 ليا دور في العسمية التخبػية. أن السكانة الدياسية لمسعمع ليذ ليا دور في العسمية التخبػية. لمسعمع
ىجفت الى التعخف عمى علاقة مكانة السعمع الاجتساعية بجوره في تشسية السجتسع والتعخف ( بجراسة 2112وصام )الدليػ والعلي،

ج استخجم الباحثان السشيج الػصفي التحميمي وشبقا استبانة عمى مجتسع عمى واقع السعمع في السجتسع ودوره في تشسية السجتسع وق
مكػن مغ جسيع معمسي ومعمسات السخحمة الثانػية مغ مجيخيات التخبية في محافطات )السفخق( في الاردن وقج اضيخت نتائج الجراسة 

السجتسع كسا يقجرىا معمسػ السجارس الثانػية في وجػد علاقة ذات دلالة احرائية بيغ السكانة الاجتساعية لمسعمع ودوره في تشسية 
الاردن وقج تبيغ أىسية الحػافد في رفع السكانة الاجتساعية لمسعمع في حيغ تبيغ عجم وجػد فخق لأثخ السؤىل العمسي والخجمة 

 الاجتساعية فيسا تػجج فخوق في الجشذ لرالح الاناث .
ز واقع السعمع في السجتسع الجدائخي في أبعاده الاجتساعية والاقترادية محاولة تذخي( دراسة ىجفت إلى 2111وأجخى )حسيجشة،

والسيشية والتعخف عمي محجدات السكانة الاجتساعية والػضع الاجتساعي لمسعمع الجدائخي والكذف عغ الارتباشات الكائشة بيغ 
( 112بق استبانتو عمى عيشة تتألف مغ )عشاصخ الػاقع والسكانة الاجتساعية وقج استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي وش

( شالبا وشالبة مغ سكان مجيشة سكيكجة مػزعيغ عمي ست مجارس ثانػية ومتػسصة وابتجائية 464معمسا ومعمسة بالإضافة الى )
والاجتساعية وكان مغ أبخز الشتائج التي تػصل إلييا الباحث أن السعمع في السجتسع الجدائخي يػلى اىتساما كبيخا لمجػانب السادية 

والسيشية في حياتو ،وان أفخاد عيشة الجراسة ليدػا مقتشعيغ بػاقعيع الاجتساعي والاقترادي والسيشي وذا دليل عمى تصمع السعمع إلى 
أن يكػن عمى رأس فئات السجتسع كسا أنيع يخون أن الجانب السادي والاجتساعي والسيشي لو أىسية كبيخة في واقعيع السعيذي ومشو 

بذكل مباشخ وأساسي في تحجيج مكانتيع الاجتساعية، وأن ىشاك علاقة ارتباشية بيغ مكانة السعمع ومػقعو الاقترادي وواقعو  تتجخل
 الاجتساعي والسيشي 

 الجراسات الأجشبية : -  2
ل عسل السعمسة ( التي ىجفت الجراسة الى وصف وتحميل الػضع الخاىغ لمسعمسات بالشبال بالإضافة لتحمي  Bista,2006*دراسة) 

في السجرسة وذلظ مغ تحجيج السذاكل والرعػبات التي تػاجييا السعمسات داخل الأقدام وفي السجرسة وقج اجخيت   والبيئة الدائجة
ثانػي(  –متػسط  –( مبحػثاً مغ مختمف مدتػيات التعميع )ابتجائي 740ىحه الجراسة عمى عذخ مقاشعات مغ الشبال وشسمت )

% مغ اجسالي العيشة 37لسشيج السقارن في ىحه الجراسة وتػصمت ىحه الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أبخزىا أن حيث شبق الباحث ا
يختبػن التعميع كأول ميشة وأغمب السبحػثات أشخن إلى انييار مكانة السعمع وعجم ملائسة بيئة العسل ليغَ وأن ىشاك تسييد في 

 أنثى(. –التعامل عمى أساس الجشذ )ذكخا 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى العػامل الجاخمية والخارجية السؤثخة في السكانة الػضيفية ( التي  Roman,2004راسة )* د

لسعمسي التخبية في )بػرتػ ريكػ(،واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي ، وتكػنت عيشة الجراسة مغ مجسػعة مغ السعمسيغ، واستخجم 
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بيانات، إذ حجدت لجراسة العػامل الخارجية بالعائج السادي وضخوف العسل، والإشخاف، أما العػامل الباحث الاستبانة كأداة لجسع ال
الجاخمية فتسثل الإنجاز وتقجيخ ميشة التعميع في حج ذاتيا، وخمرت الشتائج إلى: أن العػامل الخارجية ليا تأثيخات كبيخة في خفس 

يا تأثيخات كبيخة في رفع مدتػيات السكانة السيشية. لع تطيخ الجراسة وجػد فخوق مدتػيات السكانة السيشية. أن العػامل الجاخمية ل
 بيغ الحكػر والإناث في مدتػيات السكانة الػضيفية.

التي ىجفت الجراسة الى تحجيج السكانة مغ خلال التخكيد عمى ميشة التعميع )تػضيف السعمسيغ، Cameron,2003) *دراسة)
يخة( ودراسة تأثيخ السكانة عمى تػضيف السعمسيغ والاحتفاظ بيع وتحجيج الاختلافات في بشاء مكانة الاحتفاظ بيع ،قجراتيع الذي

( حرة 100( مغ الصلاب والسعمسيغ ،وتع ملاحطة )240السعمع، وقج استخجم الباحث السشيج الػصفي وشبق الاستبانة عمي )
بعس السبحػثيغ يخى أن ميشة التعميع غيخ مشاسبة ليع بدبب سية، وقج حرمت الجراسة عمى جسمة مغ الشتائج أىسيا أن ىشاك ادر 

انخفاض الاجخ وصعػبة التعامل مع الاشفال وأن السكانة السسشػحة لمسعمع ىي مكياس لمكيسة التي يعصييا مجتسع ما لمتعميع، وأن 
 معجل إنجازه.عشاصخ السكانة تتجمى في مدتػى أداء السعمع والتقجيخ الحي يحطى بو والسدتػى التعميسي لو و 

 التعليق على الجراسات الدابقة :
 بعج العخض الدابق لمجراسات الدابقة والتي تػزعت ضسغ محػريغ دراسات عخبية وأخخى أجشبية نجج أنيا:

 أولًا: أوجو الاتفاق بيؼ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية:
مغ حيث مػضػع الجراسة وأىجافيا وىػ السكانة الاجتساعية لمسعمع ، كسا اتفقت جسيع الجراسات تتذابو الجراسة مع الجراسات الدابقة 

( ودراسة 2016ودراسة الخمف )( 2012( ودراسة الدميع والعمي )2017عمى أىسية السكانة الاجتساعية لمسعمع مثل دراسة الجاوود )
معطع الجراسات الدابقة في السشيج السدتخجم وىػ السشيج  واتفقت الجراسة مع( ، 2010( ودراسة حسيجشة )2014العكير )

 .الػصفي التحميمي
 اتفقت الجراسة مع معطع الجراسات الدابقة في أداة الجراسة التي كانت استبانة . -
 اتفقت الجراسة في العيشة مع دراسة  -

 :ثانيا: أوجو اختلاف الجراسات الدابقة عؼ الجراسة الحالية
  دابقة في بيئات مختمفة مثل الأردن والجدائخ ونيػزيلانجا والػلايات الستحجة الأمخيكية ونيبال أجخيت بعس الجراسات ال -
(  عغ الجراسة الحالية في اختيار العيشة 2010ودراسة حسيجشة ) Bista,2006 ودراسةCameron,2003) اختمفت دراسة)  -

 حيث أضافت الصلاب لمعيشة .
 ابقة:ثالثا: أوجو الإفادة مؼ الجراسات الد

 التعخف إلى واقع السكانة الاجتساعية لمسعمع  -1
 بشاء أداة الجراسة. -2
 اختيار مشيج وأساليب إحرائية مشاسبة لمجراسة. -3
 تفديخ الشتائج. -4

 رابعا: أوجو التسيد في ىحه الجراسة عؼ الجراسات الدابقة:
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السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي في تعديد أدائو الػضيفي ، حيث تعج الجراسة الحالية مغ الجراسات الشادرة التي تشاولت دور  -1
 ربصت بيغ الستغيخيغ السحكػريغ .

 إجخاءات الجراسة 
 مشيج الجراسة

السشيج الحي يجرس الطاىخة أو مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة قام الباحثػن باستخجام السشيج الػصفي التحميمي السدحي وىػ 
 القزية السػجػدة بذكل فعمي ليحرل مشيا عمى معمػمات تداعجه في الإجابة عغ أسئمة البحث وتصػيخ الػاقع قيج الجراسة،

التعخف عمى جػانب القػه والزعف فيو مغ أجل معخفة مجى صلاحية ىحا الػضع او مجى حاجتو الى إحجاث تغييخات جدئية او و
 اساسية .

 جتسع الجراسة م
( حدب 879تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسي ومعمسات السجارس الثانػية الحكػمية بسجيخية غخب غدة والبالغ عجدىع )

 ( يػضح ذلظ:1م ، والججول رقع )2017إحرائية وزارة التخبية والتعميع العالي، 
 ( أعجاد معلسي السخحلة الثانؽية بسجيخية غخب غدة1ججول )

ػذد  اٌّذ٠ش٠ح

 اٌّذاسط

ػذد 

ِذاسط 

 اٌزوٛس

ػذد 

ِذاسط 

 الإٔاز

ػذد اٌّؼ١ٍّٓ 

 اٌزوٛس

ػذد 

اٌّؼٍّاخ 

 الإٔاز

 الإجّاٌٟ

 879 444 435 14 13 27 غخب غدة
 عيشة الجراسة:

اختيارىع بالصخيقة العذػائية لغخض تقشيغ أداة الجراسة والتحقق ( معمساً ومعمسة، تع 30تكػنت مغ )العيشة الاستطلاعية للجراسة: 
 مغ صجقيا وثباتيا وبعج التأكج مغ سلامة وصجق الاستبانة للاختبار ثع تػزيعيا.

ومعمسة مغ معمسي السجارس الثانػية الحكػمية، تع اختيارىع ( معمساً 180تكػنت عيشة الجراسة الفعمية مغ )العيشة الفعلية للجراسة: 
( معمساً ومعمسة، حيث تع 879%( مغ مجسػع السعمسيغ والسعمسات البالغ عجدىع )20.5بالصخيقة العذػائية العشقػدية بشدبة )

عذػائية مغ السعمسيغ الحكػر  اختيار أربع مجارس عذػائياً مغ كل محافطة )مجرستيغ ذكػر ومجرستيغ للإناث(، ثع تع اختيار عيشة
 اسة حدب متغيخات الجراسة ( يػضح تػزيع عيشة الجر 2( لصخيقة اختيار العيشة والأعجاد، والججول )1والإناث، لاحع ممحق رقع )

 ( تؽزيع عيشة الجراسة حدب الستغيخات2ججول )
 انُسبت  انعذد  انًتغيراث 

 انجُس

 %45 28 روش

 %55 22 أٔصٝ

 %100 180 اٌّجّٛع

 انًؤهم انعهًي

 %83 158 تىاٌٛس٠ٛط فألً 

 %17 22 ِاجغر١ش فأػٍٝ 

 %100 180 اٌّجّٛع

عٕٛاخ فألً 02 عذد سُواث انخذيت  100 46% 
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عٕٛاخ  02أوصش ِٓ   80 54 % 

 %100 180 اٌّجّٛع

 أداة الجراسة
 أولًا : الاستبانة

لتحقيق أىجاف الجراسة وللإجابة عغ أسئمتيا أعج الباحثػن استبانة لتحجيج دور السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي في تعديد أدائو 
 الػضيفي محافطات غدة وقج بشيت الاستبانة وفق الخصػات التالية: 

: وضع الباحثػن الرػرة الأولية للاستبانة مغ خلال اشلاعيع عمى بعس الجراسات الدابقة ذات وضع الرؽرة الأولية للاستبانة
( فقخة كل مشيا 16( وقج تكػنت الاستبانة في صػرتيا الأولية مغ ) 2012ودراسة الدميع والعمي ) 2017الرمة مثل دراسة داوود 

ػضيفي، وضع أمام فقخات الاستبانة تجريج خساسي بحيث تكػن درجة تعبخ عغ دور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد الأداء ال
( 3( درجات ، متػسصة وخرز ليا )4( درجات ، كبيخة وخرز ليا )5استخجام كل إجخاء )كبيخة ججاً ، وخرز ليا )

 درجات، قميمة وخرز ليا درجتان ، وقميمة ججاً  وخرز ليا درجة واحجة.
 :صجق الأداة

تع عخض الاستبانة في صػرتيا الأولية عمى أساتحة جامعييغ مغ الستخرريغ مسغ يعسمػن في الجامعات  أولًا : صجق السحكسيؼ:
الفمدصيشية ووزارة التخبية والتعميع، حيث قامػا بإبجاء آرائيع وملاحطاتيع حػل مشاسبة فقخات الاستبانة، ومجى انتساء الفقخات إلى 

تشاداً إلى التػجييات التي أبجاىا السحكسػن، قام الباحثػن بإجخاء التعجيلات التي اتفق الاستبانة، وكحلظ وضػح صياغتيا المغػية، واس
 .( فقخة15عمييا معطع السحكسيغ، وعمى ضػء تمظ الآراء تع استبعاد فقخة واحجة، ليربح عجد فقخات الاستبانة )

بتصبيق الاستبانة عمى عيشة استصلاعية، وتع  جخى التحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة: ثانياً: صجق الاتداق الجاخلي
( 0.928( و)0.717تخاوحت معاملات الارتباط بيغ )حداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية للاستبانة و 

بجرجة عالية مغ  ( وىح يجل عمى صجق الاتداق الجاخمي بيغ فقخات الاستبانة و أن الاستبانة تتستع0.01وىي دالة احرائياً عشج )
 الاتداق والججول التالي يػضح  الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبانة:

 ( صجق الاتداق الجاخلي للاستبانة3ججول رصػ )
 يعبيم الارتببط رقى انفقرة  يعبيم الارتببط  رقى انفقرة 

1.  .928** 9.  .915** 

2.  .834** 11.  .910** 

3.  .766** 11.  .919** 

4.  .756** 12.  .773** 

5.  .785** 13.  .607** 

6.  .717** 14.  .879** 

7.  .776** 15.  .826** 

8.  .865**   

 (0. (01** دالة إحرائياً عشج مدتؽى دلالة
 : Reliabilityثبات الاستبانة 
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بثبات الاستبانة أن تعصي ىحه الاستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع الاستبانة أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوف يقرج 
والذخوط، وأجخى الباحثػن خصػات التأكج مغ ثبات الاستبانة وذلظ بعج تصبيقيا عمى أفخاد العيشة الاستصلاعية بصخيقتيغ وىسا 

 التجدئة الشرفية ومعامل ألفا كخونباخ.
استخجم الباحثػن شخيقة ألفا كخونباخ، وذلظ لإيجاد معامل ثبات الاستبانة، حيث بمغت معاملات الثبات طخيقة ألفا كخونباخ :  .1

 (2لسجالات الاستبانة وللاستبانة ككل كسا ىػ مبيغ في الججول )
 يعبيم كروَببخ أنفب عذد انفقراث انًجبل

 0.902 05 الاستببَت ككم

( وىي معاملات ثبات مختفعة، ومغ خلال الاجخاءات الستبعة 0.902( أن معاملات الثبات للاستبانة ككل )2مغ الججول ) يتزح
لمتحقق مغ الثبات يسكغ لمباحثيغ الػثػق مغ الأداة ، ويسكغ استخجاميا في جسع البيانات الخاصة بالجراسة، وبالتالي تربح 

 فقخة . 15غ الاستبانة في صػرتيا الشيائية مكػنة م
 السعالجات الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 

وقج تع تحميل البيانات باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة لسعالجة بيانات الاستبانات التي وزعت والسقابمة التي أجخيت، وذلظ 
 وثبات أداة الجراسة: للإجابة عمى أسئمة الجراسة، وتع استخجام السعالجات الإحرائية التالية لمتأكج مغ صجق

 معامل ارتباط بيخسػن: التأكج مغ صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة - أ
 معامل ارتباط سبيخمان بخاون لمتجدئة الشرفية الستداوية، ومعادلة جتسان لمتجدئة الشرفية غيخ الستداوية، - ب
 ومعامل ارتباط ألفا كخونباخ : لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة. - ت

 استخجام السعالجات الإحرائية التالية لتحميل نتائج الجراسة السيجانية:تع 
 .)التكخارات والشدب السئػية لمستغيخات الجيسػغخافية )الرفات الذخرية 
 .الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لبيان مدتػى كل فقخة مغ الفقخات 
  اختبارT.Test تػسصات عيشتيغ مدتقمتيغ، وتع استخجامو لمتحقق مغ فخض لإيجاد الفخوق ذات الجلالة الإحرائية بيغ م

 )الجشذ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة( 
 السحغ السعتسج:

 درجات بيغ السجى حداب خلال الخساسي مغ مكياس ليكخت في الخلايا شػل تحجيج تع فقج الجراسة، في السعتسج السحظ لتحجيج 
(، وبعج ذلظ تع 0.80=4/5أي ) الخمية شػل عمى لمحرػل السكياس في أكبخ قيسة عمى تقديسو ثع (، ومغ4=1-5) السكياس

 أقلإضافة ىحه الكيسة إلى 
 ىػ كسا الخلايا شػل أصبح وىكحا الخمية، ليحه الأعمى الحج لتحجيج وذلظ) صحيح واحج وىي السكياس بجاية) السكياس في قيسة 

  :(42: 2000)ممحع، الآتي  الججول في مػضح
 (: يؽضح السحغ السعتسج في الجراسة5الججول رصػ )

 درجت انًوافقت انوزٌ انُسبي انًقببم نه طول انخهيت

 ل١ٍٍح جذا   20% -36%ِٓ  1 – 1.80يٍ 
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 ل١ٍٍح  36% - 52%أوثش ِٓ  1.80 - 2.60 أكبر يٍ 

 ِرٛعطح  % 52%- 68أوثش ِٓ  2.60 – 3.40أكبر يٍ 

 وث١شج  68%- 84%أوثش ِٓ  3.40 – 4.20أكبر يٍ 

 وث١شج جذا   84 %-100% أوثش ِٓ  5 -  4.20أكبر يٍ 

 نتائج الجراسة ومشاصذتيا 
 يعخض الباحثػن فيسا يمي نتائج الجراسة مغ خلال الإجابة عغ الأسئمة والتحقق مغ صحة الفخوض عمى الشحػ التالي:

ما دور السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي في تعديد أدائو  والحي يشز عمى:للإجابة عؼ الدؤال الأول مؼ أسئلة الجراسة: 
بحداب الستػسط الحدابي السػزون والشدبة السئػية والانحخاف السعياري ، تع تختيب كل فقخة مغ فقخات قام الباحثػن "؟ الػضيفي 

 ( يبيغ تقجيخات إجابات السعمسيغ والسعمسات.4( ، والججول رقع )3ل فقخة  بشاء عمى ما ورد في الججول )الاستبانة" ودرجة تػافخ ك
 (4ججول )

 يبيغ الستػسط الحدابي السػزون والشدبة السئػية والانحخاف السعياري دور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد الأداء الػضيفي
انًتوسط   انفقرة و

 انحسببي 

الاَحراف 

 انًعيبري

انُسبت 

انًئويت 

نهًتوسط 

 انحسببي

درجت 

 انتوافر

ترتيب 

انفقراث 

في 

 انًجبل 

ادرشاَ ٚشمح ج١شأٟ ٚ أفشاد اٌّجرّغ ذذفؼٕٟ ٌثزي اٌّض٠ذ  1

 ِٓ اٌجٙذ فٟ ػٍّٟ 
4.3833 .79295 

 10 كبيرة جدا   87.67

أ١ٌٚاء الأِٛس ٌٟ وّؼٍُ ٠جؼٍٕٟ أدشص ػٍٝ ذمذ٠ش  2

 ذٛط١ً اٌّادج اٌؼ١ٍّح لأتٕائُٙ 
4.1500 .95411 

 13 كبيرة 83.00

ػلالاذٟ اٌج١ذج ِغ أ١ٌٚاء أِٛس اٌطٍثح ذغًٙ ِٙاَ ػٍّٟ  3

 فٟ اٌّذسعح 
4.5333 .68012 

 4 كبيرة جدا   90.67

ألذَ أفىاسا   اٌطٍثح ٌٟ خاسض اٌّذسعح ٠جؼٍٕٟ ادرشاَ  4

 إتذاػ١ح ٌرط٠ٛش اٌؼًّ
3.9000 1.00335 

78.00 

 كبيرة

14 

ذمذ٠ش ٚعائً الإػلاَ ٌذٚسٞ وّؼٍُ ٠ؼضص ػٍّٟ داخً  5

 اٌّذسعح
3.7222 1.11894 

74.44 

 كبيرة

15 

أختار  جعلتني  لٍح فشص اٌؼًّ فٟ اٌّٙٓ الأخشٜ  6

 مهنتي كمعلم 
4.1944 .83296 

83.89 

 كبيرة

12 

ألَٛ تأداء الأػّاي اٌّٛوٍح إٌٟ يجعلني ساذثٟ إٌّاعة  7

 تأِأح
4.6444 .58493 

 1 كبيرة جدا   92.89

ذٛفش ساذة ذماػذ ِٕظف ٠جؼٍٕٟ أعخش وً طالرٟ فٟ  8

 اٌؼًّ 
4.4944 .64727 

 7 كبيرة جدا   89.89

أذمثً اٌّغاءٌح  ِٕٙرٟ ذّٕذٕٟ اعرمشاسا  ٔفغ١ا  ٠جؼٍٕٟ  9

 ػٍٝ أخطائٟ اٌرٟ لذ ألغ ف١ٙا أشٕاء ػٍّٟ
4.4500 .79295 

 8 كبيرة جدا   89.00

أعؼٝ تاعرّشاس يجعلني  شؼٛسٞ تاٌّرؼح أشٕاء اٌرذس٠ظ  10

 ٌرط٠ٛش ِٙاساذٟ فٟ إداسذٟ اٌظف
4.5889 .62346 

 3 كبيرة جدا   91.78

ػٍّٟ فٟ ِٕٙح اٌرؼ١ٍُ ٠ذرُ ػٍٟ أْ أظٙش تشىً لائك  11

 أِاَ اٌطلاب
4.3722 .82578 

 11 كبيرة جدا   87.44

 5 كبيرة جدا   90.11 64727. 4.5056 ٚجٛدٞ  ٌٛلد ِٕاعة ِغ أعشذٟ ٠ذفضٟٔ ػٍٝ اٌؼًّ . 12

 2 كبيرة جدا   92.33 66244. 4.6167أْ عٍٛن وص١ش ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ أعُٙ فٟ ذذٟٔ ٔظشج  أسٜ 13
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أن السدتػى العام لجور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد الأداء الػضيفي لمسعمع كانت بجرجة كبيخة  4مغ الججول يتبيغ 
( وأن متػسصات الفقخات تخاوحت كبيخة وكبيخة ججاً، وكانت أعمى درجة لجور 87.34( بشدبة )%4.36ججاً حيث بمغ الستػسط )

( التي تشز عمى "راتبي السشاسب يجعمشي أقػم بأداء الأعسال السػكمة 7ضيفي لمسعمع لمفقخة )السكانة الاجتساعية في تعديد الأداء الػ 
( التي تشز عمى " أرى أن سمػك كثيخ مغ السعمسيغ أسيع في تجني نطخة البعس لسيشة التعميع." ثع 03إلي بأمانة" تمييا الفقخة )

 ريذ  يجعمشي أسعى باستسخار لتصػيخ مياراتي في إدارتي الرف ". ( التي تشز عمى "شعػري بالستعة أثشاء التج02الفقخة رقع )
عمى أعمى درجة إلى أن إكخام السعمع يجعمو يبحل كل جيج في الكيام بعسمو، لأن  7ويعدو الباحثػن حرػل الفقخة 

عمى السختبة الثانية في  03السعمسيغ في قصاع غدة يعانػن أوضاعاً صعبة نتيجة تجني رواتبيع. كسا يعدو الباحثػن حرػل الفقخة 
أن بعس السعمسيغ ونتيجة لمػضع الاقترادي الرعب اتجو إلى أعسال إضافية قج تؤثخ عمى نطخة البعس لسيشة التعميع ، كسا 

عمى السختبة الثالثة إلى أن السعمع يدعى لتصػيخ مياراتو الرفية عشج رضاه الػضيفي وشعػره  02يعدو الباحثػن حرػل الفقخة رقع 
 عة أثشاء التجريذ.بالست

(، 74.44آخخ الفقخات مغ حيث مدتػى التػافخ، وقج جاءت بشدب مئػية)% 2، 4، 5بيشسا جاءت الفقخات 
( التي تشز عمى" تقجيخ وسائل الإعلام لجوري كسعمع يعدز عسمي داخل 5%( عمى التختيب فقج جاءت الفقخة )83(،)78)%

شز "احتخام الصمبة لي خارج السجرسة يجعمشي  أقجم أفكاراً إبجاعية لتصػيخ العسل"، ثع ( التي ت4السجرسة" في أدنى مدتػى ثع الفقخة )
 تقجيخ أولياء الأمػر لي كسعمع يجعمشي أحخص عمى تػصيل السادة العمسية لأبشائيع ". ( التي تشز عمى "2الفقخة )
عمى أدنى الفقخات إلى أن اىتسام وسائل الاعلام بعسل السعمع قج تجفع السدئػليغ إلى  5الباحثػن ذلظ إلى حرػل الفقخة رقع ويعدو 

 تحديغ وضعو الاقترادي وقج تحث أولياء الأمػر عمى بحل مديج مغ الاحتخام لمسعمع.
يذعخ بالدخور عشجما يجج احتخاماً مغ الصمبة خارج السجرسة عمى السختبة قبل الأخيخة أن السعمع  4كسا يعدو الباحثػن حرػل الفقخة 

 ويذعخ بتقجيخىع ويػلج ذلظ لجيو تفانياً في عسمو. 
عمى السختبة الثالثة قبل الأخيخة أن وجػد متابعة مغ قبل أولياء أمػر الصمبة لأبشائيع وتقجيخىع  2ويعدو الباحثػن حرػل الفقخة 

 مع يحاول قجر الإمكان أن يػصل السادة العمسية لأبشائيع ، حيث يخى أن جيجه لا يحىب سجى. لمجيج الحي يبحلو السعمع يجعل السع
الشتائج الستعلقة بالإجابة عؼ الدؤال الثاني الحي يشز على: ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة)  -ثانياً 

α ≤0.05لاجتساعية للسعلػ في تعديد الأداء الؽظيفي وفقاً لستغيخات ( بيؼ متؽسطات تقجيخات عيشة الجراسة لجور السكانة ا
 )الجشذ، السؤىل العلسي، عجد سشؽات الخجمة( وللإجابة عؼ ىحا الدؤال اختبخ الباحثؽن صحة فخوض الجراسة كسا يأتي:

ت أفخاد عيشة الشتائج الستعلقة بالفخض الأول الحي يشز على:" لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسطي استجابا -1
 الجراسة  في دور السكانة الاجتساعية للسعلػ في تعديد الأداء الؽظيفي تعدى لستغيخ الجشذ ".

 اٌثؼض ٌّٕٙح اٌرؼ١ٍُ.

أػرمذ أْ ضؼف ِثادساخ ِٕظّاخ اٌّجرّغ فٟ ذىش٠ُ  14

 اٌّؼ١ٍّٓ ٠خفض اٌذافؼ١ح ٌذ٠ُٙ.
4.5056 .72078 

 6 كبيرة جدا   90.11

ذمذ٠شٞ ٌؼٍّٟ ٠ذفؼٕٟ ٌلاٌرضاَ تالأٔظّح ٚاٌرؼ١ٍّاخ  15

 ٚاٌٍٛائخ اٌذاخ١ٍح ٌٍّذسعح
4.4444 .71864 

 9 كبيرة جدا   88.89

  كبيرة جدا   87.34 47729. 4.3670 الاستببَت ككم 
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مغ أجل اختبار صحة الفخض  Two independent Sample T-testاستخجم الباحثػن اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ 
بيغ متػسصات استجابات أفخاد العيشة تبعاً لستغيخ الجشذ نتائج اختبار )ت( لمتحقق مغ الفخوق  8الأول، ويبيغ الججول 

 بالشدبة للاستبانة بذكل عام.

 8الججول 
 مدتؽى الجلالة درجات الحخية قيسة ت الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد الجشذ

 4.3227 69 ذكخ الاستبانة ككل 

 

0.51546 -.982 178 .327 

 0.45217 4.3946 111 أنثى

بيشت الشتائج أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في فقخات الاستبانة وبسخاجعة الستػسصات الحدابية لجور السكانة 
بالشدبة لمسقاييذ التي وىي تعبخ عغ درجة تػافخ كبيخة   3.42الاجتساعية لمسعمع في تعديد الأداء الػضيفي تبيغ أنيا أكبخ  مغ 

كسا تػضح الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة  3اعتسجىا الباحثػن في ججول 
 الجراسة لجور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد أدائو الػضيفي تبعاً لستغيخ الجشذ 

الشطخ عغ جشديع فإنيع يعيذػن نفذ الطخوف الاقترادية الرعبة ويخزعػن ويعدو الباحثػن ذلظ إلى أن أفخاد العيشة وبغس 
  Roman,2004ودراسة  2203لشفذ المػائح والقػانيغ وليع نفذ السكانة الاجتساعية تقخيباً، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة خمف 

سعمع تعدى لستغيخ الجشذ واختمفت مع التي أشارت لعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية حػل محجدات السكانة الاجتساعية لم
التي أشارك إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية  Bista,2006( ودراسة 2202( ودراسة الدميع والعمي )2207دراسة الجاوود )

 لجور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تشسية السجتسع وكانت الفخوق لرالح الإناث .
 
يشز على:" لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسطي استجابات أفخاد عيشة  الشتائج الستعلقة بالفخض الثاني الحي -2

 الجراسة في دور السكانة الاجتساعية للسعلػ في تعديد أدائو الؽظيفي  تبعاً لستغيخ السؤىل العلسي ".
مغ أجل اختبار صحة الفخض  Two independent Sample T-testاستخجم الباحثػن اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ 

نتائج اختبار )ت( لمتحقق مغ الفخوق بيغ متػسصات استجابات أفخاد العيشة تبعاً لستغيخ السؤىل  9الثاني، ويبيغ الججول 
 العمسي بالشدبة للاستبانة بذكل عام.

 9الججول 
انًتوسط  انعذد انًستوى

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري 

درجبث  قيًت ث 

 انحريت 

يستوى 

 انذلانت 

الاستببَت 

 ككم 

تىاٌٛس٠ٛط 

 فألً 

155 3.3278 .42451 0.090 30.825 .243 

ِاجغر١ش 

 فأػٍٝ 

25 3.2100 .46417 

الستػسصات الحدابية لسدتػى مكانة السعمع بيشت الشتائج أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في فقخات الاستبانة وبسخاجعة 
وىي تعبخ عغ درجة مذاركة متػسصة بالشدبة لمسقاييذ التي اعتسجىا الباحثػن في  3.4الفمدصيشي الاجتساعية تبيغ أنيا أقل مغ 
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نة الاجتساعية ويطيخ مغ خلال الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لجور السكا 3ججول 
لمسعمع في تعديد أدائو الػضيفي تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي ويعدو الباحثػن ذلظ إلى أن السعمسيغ وبغس الشطخ عغ السؤىل العمسي 
فإنيع يعيذػن نفذ الطخوف السجتسعية والاقترادية ويخزعػن لشفذ القػانيغ مغ وزارة التخبية والتعميع .وتتفق ىحه الشتيجة مع 

( التي أشارت إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في دور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تشسية 2202الدميع والعمي )دراسة 
 السجتسع تعدى لستغيخ السؤىل العمسي .

الشتائج الستعلقة بالفخض الثالث الحي يشز على:" لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسطي استجابات أفخاد عيشة  -3
 جراسة لجور السكانة الاجتساعية للسعلػ الفلدطيشي في تعديد أدائو الؽظيفي تبعاً لستغيخ سشؽات الخجمة ".ال

مغ أجل اختبار صحة الفخض  Two independent Sample T-testاستخجم الباحثػن اختبار )ت( لسجسػعتيغ مدتقمتيغ 
 بيغ متػسصات استجابات أفخاد العيشة نتائج اختبار )ت( لمتحقق مغ الفخوق  02الثاني، ويبيغ الججول 

 02الججول 
انًتوسط  انعذد انكهيت

 انحسببي

الاَحراف 

 انًعيبري

درجبث  قيًت ث

 انحريت

يستوى 

 انذلانت

الاستببَت 

 ككم 

 2.226 078 2.78 43568. 3.2339 79 عٕٛاخ فألً  02

 02أوصش ِٓ 

 عٕٛاخ 

101 3.4106 .40600 

بيشت الشتائج أنو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في فقخات الاستبانة وبسخاجعة الستػسصات الحدابية لسدتػى السكانة الاجتساعية 
 3تعبخ عغ درجة تػافخ كبيخة بالشدبة لمسقاييذ التي اعتسجىا الباحثػن في ججول وىي  3.4لمسعمع الفمدصيشي تبيغ أنيا أكبخ مغ 

ويلاحع مغ الشتائج أن ىشاك فخوقاً ذات دلالة إحرائية بيغ تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لجور السكانة الاجتساعية لمسعمع في تعديد 
 .   سشػات  02السعمسػن الحي عجد سشػات خجمتيع أكثخ مغ  أدائو الػضيفي،  وىحه الفخوق لرالح الستػسط الحدابي الأكبخ وىع

سشػات عادة ما يججون تقجيخاً أكبخ ومكانة  02ويعدو الباحثػن ذلظ إلى أن السعمسيغ ذوي سشػات الخبخة الأكثخ مغ 
بحكسة وروية ، كسا اجتساعية أعمى بحكع تجخبتيع في الحياة وعادة ما تشعكذ ىحه التجارب عمى قجرتيع عمى التعامل مع الصمبة 

( 2207يخى الباحثػن أن السعمع القجيع ذو الخبخة يجج تقجيخاً أكبخ مغ السجتسع، وتختمف ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ الجاوود )
 ( التي أشارك لعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ الخجمة التعميسية .2202ودراسة الدميع والعمي )

لستعلقة بالإجابة عؼ الدؤال الثالث الحي يشز على: "ما سبل تعديد السكانة الاجتساعية للسعلػ الفلدطيشي مؼ الشتائج ا -ثالثاً 
 وجية نعخ السعلسيؼ أنفديػ 

مغ خلال نتائج الجراسة وجج الباحثػن ىشاك علاقة وشيجة بيغ السكانة الاجتساعية لمسعمع والأداء الػضيفي لو مسا استمدم وضع 
د ىحا الجور واستعان الباحثػن ببعس السعمسيغ ذوي الخبخة في السيجان التخبػي، حيث قام الباحثػن بعخض نتائج مقتخحات لتعدي

ىحه الجراسة عمييع وتػضيح أىع الفقخات التي تزسشتيا الاستبانة وتع مشاقذة الدبل والصخق السسكشة وشخح الأفكار، وذلظ مغ خلال 
معمساً ومعمسة  تع اختيارىع بصخيقة قرجية مسغ ليع أكثخ مغ  32تصػيخ ىحا الجور مع مقابمة شخرية عبخ سؤال مفتػح عغ سبل 

 (2عاماً في مجال التخبية والتعميع مغ خلال نسػذج السقابمة الذخرية لاحع ممحق رقع)  05
 ( يػضح سبل تعديد السكانة الاجتساعية لمسعمع الفمدصيشي00ججول رقع )
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 (00ججول رقع )
انُسبت انًئويت  انًتقرح  و

 نهتكرار

 %36 عٓ لٛا١ٔٓ جذ٠ذج ذّىٓ اٌّؼٍُ ِٓ إشثاخ راذٗ ٚذؼضص شمرٗ تٕفغٗ 

 %83 إػطاء اٌّؼٍُ طلاد١اخ أٚعغ  فٟ اٌّجاي اٌرشتٛٞ اٌرؼ١ٍّٟ  

 %022 ذذغ١ٓ اٌٛضغ اٌّادٞ ٌٍّؼ١ٍّٓ ِٕٚذُٙ اِر١اصاخ اٌّغىٓ اٌلائك ٚاٌرٕمً اٌّش٠خ  .1

 %52 ِٕخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌشػا٠ح اٌظذ١ح ٚاٌشفاٖ الاجرّاػٟ  

 %33 ذٛف١ش فشص اٌرؼ١ٍُ لأتٕاء اٌّؼ١ٍّٓ  

 %23 إغٕاء اٌّؼ١ٍّٓ ػٓ ِّاسعح أدٚاس عٍث١ح واٌرىغة فٟ ِٙٓ أخشٜ  

 %62 اٌرأوذ ِٓ اػرٕاء اٌّؼٍُ تاٌّظٙش ٚإٌٙذاَ اٌلائك ٚٔظافح اٌجغذ ٚاٌصٛب ٚاٌٍغاْ.  .2

 %03 إٌضاَ اٌّؼ١ٍّٓ تأخلاق إٌّٙح   .3

 %32 ذفؼ١ً اٌطالاخ الإػلا١ِح لاِرذاح اٌّؼ١ٍّٓ ٚإػلاء شأُٔٙ ٚإجشاء اٌّماتلاخ ِؼُٙ.  .4

 %53 ص٠ادج اٌرٛػ١ح تأ١ّ٘ح دٚس اٌّؼ١ٍّٓ   .5

 %66 إفغاح اٌّجاي ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌٍّشاسوح فٟ دً تؼض اٌّشىلاخ اٌرٟ ذٛاجٗ اٌّجرّغ.  .6

دػُ اٌّجرٙذ٠ٓ ٚاٌّثذػ١ٓ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚرٌه ترثٕٟ إتذاػاذُٙ ٚوراتاذُٙ ٚٔشش   .7

 ِؤٌفاذُٙ،

76% 

لتصػيخ السكانة الاجتساعية لمسعمع ( الحي يبيغ لشا الدبل السقتخحة التي تقجم بيا السعمسػن 11يتبيغ لشا مغ خلال عخض الججول )
( وقج حرمت الفقخات 12، 2،  3تبيغ أن أكثخ تمظ الدبل تكخاراً وحرػلًا عمى ندب مئػية أعمى مغ غيخىا ىي الفقخات رقع) 

وندتجل مغ خلال تمظ الشدب السئػية أن أىع تمظ الدبل %( 76، %83%،  100الدابقة عمى الشدب السئػية التالية بالتختيب)
 سقتخحة التي تقجم بيا السعمسػن تتزسغ ما يمي : ال

 إعصاء السعمع صلاحيات أوسع  في السجال التخبػي التعميسي  -1
 تحديغ الػضع السادي لمسعمسيغ ومشحيع امتيازات السدكغ اللائق والتشقل السخيح -2
 مشح السعمسيغ الخعاية الرحية والخفاه الاجتساعي  -3
 عمسيغ وإعلاء شأنيع وإجخاء السقابلات معيع.تفعيل الصاقات الإعلامية لامتجاح الس -4
 زيادة التػعية بأىسية دور السعمسيغ  -5
 إفداح السجال لمسعمسيغ لمسذاركة في حل بعس السذكلات التي تػاجو السجتسع. -6
 دعع السجتيجيغ والسبجعيغ مغ السعمسيغ وذلظ بتبشي إبجاعاتيع وكتاباتيع ونذخ مؤلفاتيع، -7

 التؽصيات 
 اسة يػصي الباحثػن بسا يمي: في ضػء نتائج الجر 

قيام الجيات السعشية بإعادة الاعتبار لمسعمع وإعادة رواتب السعمسيغ بذكل كامل لأن ذلظ مغ شأنو أن يعدز السكانة  .1
 الاجتساعية لمسعمع ويعدز أداءه الػضيفي.

يو في عسمو ، رغع تقميز ندبة صخف قيام وزارة التخبية والتعميع بتحفيد السعمسيغ  مادياً ومعشػياً ؛ تذجيعاً لو عمى تفان .2
 رواتبيع.
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دعع السكانة الاجتساعية لمسعمع ومعالجة جسيع السذكلات السختمفة التي تػاجو السعمع عغ شخيق إشخاك القصاعيغ العام  .3
 .والخاص بإيجاد الحمػل والبجائل لجعع السكانة الاجتساعية لمسعمع وتحقيق متصمبات السعمع الأساسية

السخترة بدغ التذخيعات والقػانيغ التي تعدز مكانة السعمع الاجتساعية وتزع السعمع عمى أعمى درجات الدمع مصالبة الجيات  .4
 .الػضيفي لأنبل السيغ وأرقاىا

حذج الصاقات الإعلامية لامتجاح السعمسيغ وإعلاء شأنيع وإجخاء السقابلات معيع والحجيث عغ مذكلاتيع وتعديد دورىع في  .5
 السجتسع.

الخقابة الإدارية لمدعي الجائع لمتأكج مغ عجم وجػد السخالفات الستعمقة بالتكدب خارج إشار العسل والالتدام التام  تفعيل دور .6
 بأخلاقيات السيشة ، والحخص عمى السطيخ العام واليشجام اللائق بسيشة السعمع 
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