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The degree to which Palestinian refugees in the governorates of Gaza use social media to 
publicize their cause and ways to develop it 

Abstract: 
This study aims at examining the use of social media to promote the Palestinian cause 

among Palestinian refugees. The data was collected using (31) item survey that included questions 

about the utilization of social media to promote the refugee cause in general and to promote the 

Palestinian original towns. The study sample included 180 individuals. Data analysis showed that 

Palestinian refugees in the Gaza Strip moderately used social media to promote their cause and 

original towns. The study also found no significant differences in the utilization of social media 

based on the variables of gender, age, educational attainment, and social media type. Finally, the 

study concluded the importance of raising the Palestinian awareness of the role social media could 

play in memorializing the refugee issue, and for that, , meetings, seminars, and speeches in 

Palestinian mosques, radio stations and could be used. Schools, universities and civil organizations 

must encourage too.  
 

Keywords Social networking sites - Palestinian refugees - Gaza Governorates
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 20150 21000 41150 %49.5 

 15370 16480 31850 %38.4 

 4900 5150 10050 %12.1 

 40420 42630 83050 %100 

 

    

 20150 21000 41150 %49.5 89 44 46 

 15370 16480 31850 %38.4 69 33 36 

 4900 5150 10050 %12.1 22 11 11 

 40420 42630 83050 %100 180 88 93 
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 النسبة العدد المغيرات

 العمر

 28.3% 51 سنة 11ألل من 

 71.7% 129 11سنة فأكثر 

 100.0% 180 المجموع

 الجنس

 48.9% 88 ذكر

 51.7% 93 أنثى

 100.0% 180 المجموع

 المخيم

 49.4% 89 الشاطئ

 530.8% 69 النصٌرات

 13.2% 22 دٌر البلح

 100.0% 180 المجموع

 التطبيق الاكثر استخداما

 88.9% 160 فٌس بون

 11.1% 20 توٌتر

 100.0% 180 المجموع
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4

المتوسط   الفقرة م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

النسبة المئوية 
 للمتوسط الحسابي

درجة 
 التوافر 

ترتيب 
الفقرات 

في 
 المجال 

اشعر بان موالع التواصل الاجتماعً لها دور اٌجابً كبٌر اتجاه لضٌة  1
 اللاجئٌن

 1 متوسطة  62.78 1.37318 3.1389

 6 متوسطة  53.67 1.38820 2.6833 أستخدم صورة شخصٌة تعرف بمضٌة اللاجئٌن فً ذكرى النكبة 2

التواصل الاجتماعً تعرف بمضٌة  أستخدم صورة غلاف على موالع 3
 اللاجئٌن فً ذكرى النكبة

 12 للٌلة  49.00 1.37526 2.4500

 12 للٌلة  49.00 1.22486 2.4500 ألوم بالتعرٌف بأسماء المرى والمدن الفلسطٌنٌة المهجرة 4

 10 للٌلة  49.89 1.23042 2.4944 ألوم بعمل منشورات تعرف بمضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن 5

 4 متوسطة  55.89 1.38506 2.7944 أشارن مماطع فٌدٌو تعرف بمضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن 6

 7 للٌلة  51.78 1.36921 2.5889 أشترن فً لنوات بموالع التواصل الاجتماعً التً تعرف بمضٌة اللاجئٌن 7

ألوم بالتواصل مع عرب وأجانب من أجل التعرٌف بمضٌة اللاجئٌن  8
 الفلسطٌنٌٌن

 16 للٌلة  42.67 1.24802 2.1333

ألوم بتوجٌه أصدلائً على موالع التواصل الاجتماعً للمشاركة بالتعرٌف  9
 بمضٌة اللاجئٌن

 11 للٌلة  49.44 1.33885 2.4722

 14 للٌلة  48.22 1.30229 2.4111 اتفاعل مع محادثات مباشرة تتناول لضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن 10

 17 للٌلة جدا 33.78 95302. 1.6889 مجموعات متخصصة للتعرٌف بمضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌنألوم بإنشاء  11

 15 للٌلة  43.56 1.26029 2.1778 أشارن إحصائٌات مؤسسات دولٌة  تتضمن أعداد اللاجئٌن حول العالم 12

 5 متوسطة  54.33 1.41530 2.7167 أتفاعل مع موالع تتناول معاناة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن حول العالم 13

 7 للٌلة  51.78 1.35279 2.5889 أهتم بنشر مشكلات اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن فً مخٌمات اللجوء حول العام 14

 7 للٌلة  51.78 1.38543 2.5889 ألوم بالتعرٌف بأسباب وجود لضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن 15

العصابات الصهٌونٌة التً أدت ألوم بالتعرٌف بالمجازر التً ارتكبتها  16
 لوجود لضٌة اللاجئٌن

 3 متوسطة  57.11 1.45365 2.8556

أتصدى لمحاولات الاحتلال الاسرائٌلً لطمس لضٌة اللاجئٌن عبر موالع  17
 التواصل الاجتماعً

 2 متوسطة  58.44 1.40413 2.9222

  متوسطة  60.61 1.08206 3.0306 المستوى الكلي للمجال 

4

302362062

2

27

26

20822

00277800233320688943056400673307822
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انمتوسط   انفقرة   و

 انحسببٌ 
الاوحراف 

 انمعَبرً
انىسبت 

انمئوٍت 

نهمتوسط 

 انحسببٌ

درجت 

 انتوافر 
ترتَب 

انفقراث 

فٌ 

 انمجبل 

 1 هخىسطت 64.11 1.45586 3.2056 أهخن بنشر اسن بلذحي الأصليت على هىاقع الخىاصل الاجخواعي 1

 3 هخىسطت 61.11 1.42884 3.0556 أشارك في هجوىعت خاصت حعرف ببلذحي الأصليت على هىاقع الخىاصل الاجخواعي 2

 2 هخىسطت 62.78 1.51994 3.1389 هىقع بلذحي الجغرافي على خارطت فلسطينأقىم بخحذيذ  3

 4 هخىسطت 54.00 1.49450 2.7000 اقىم بنشر صىر لأهاكن هن بلذحي الأصليت 4

 8 قليلت 49.11 1.44285 2.4556 أقىم بنشر أسواء عائلاث كانج حسكن بلذحي الأصليت 5

 11 قليلت 47.44 1.33300 2.3722 الأصليتأقىم بنشر بعض الونشىراث بلهجت بلذحي  6

 14 قليلت 37.22 1.12247 1.8611 أقىم بعول هسابقاث على هىاقع الخىاصل الاجخواعي حخضون الخعريف ببلذحي الأصليت 7

 9 قليلت 49.00 1.32562 2.4500 أقىم بالخعريف ببعض الوأكىلاث الخاصت ببلذحي الأصليت 8

 13 قليلت 46.33 1.32646 2.3167 حعريفيت لبلذحي الأصليتاقىم بنشر فيذيىهاث  9

 12 قليلت 47.89 1.32234 2.3944 اقىم بنشر هنشىراث حعريفيت لبلذحي الأصليت 10

 10 قليلت 48.22 1.37735 2.4111 اقىم بنشر هنشىراث حخحذد عن حاريخ بلذحي الأصليت 11

 7 قليلت 49.56 1.40413 2.4778 بلذحي الأصليتاقىم بالخعريف بشخصياث حاريخيت بارزة هن  12

 5 قليلت 51.22 1.42666 2.5611 أقىم بالخعريف بعاداث وحقاليذ بلذحي الأصليت الخي هجرث هنها 13

 5 قليلت 51.22 1.37074 2.5611 أقىم بنشر صىر خاصت للثىب الفلسطيني الخاص ببلذحي الأصليت 14

 هخىسطت 57.67 1.27075 2.8833 انمستوى انكهٌ نهمجبل  
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انمتوسط انحسببٌ  انمجبل 

 انموزون

 انىسبت انمئوٍت نهمتوسط

 انحسببٌ

الاوحراف 

 انمعَبرً

درجت 

 انتوافر 

انتعرٍف بقضَت انلاجئَه انفهسطَىََه عهي مواقع 

 انتواصم الاجتمبعٌ
 هخىسطت 1.08206 %60.61 3.0306

انتعرٍف بقضَت بهدتٌ الأصهَت عهي مواقع انتواصم 

 الاجتمبعٌ
 هخىسطت 1.27075 %57.67 2.8833

 هخىسطت 1.00621 59.14 % 2.9569 الاستببوت ككم

7 

302362062
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α ≤

1 

α ≤ 0.05

Two independent Sample T-test

8

8

المتوسط  العدد   الجنس
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت

 1.00551 3.0229 88 ذكر المجال الاول
-.113 131.137 .911 

 1.19746 3.0423 93 أنثى

 1.27232 2.8165 88 ذكر المجال الثاني
-.874 178 .384 

 1.27047 2.9859 93 أنثى

 92163. 2.9197 88 ذكر الاستبانة ككل
-.588 128.355 .557 

 1.12828 3.0141 93 أنثى

0063
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2 α ≤ 0.05

 

Two independent Sample T-test

9

9

 العمر
 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت

 المجال الاول
 1.09688 2.8922 51 سنة 13ألل من  

-1.079 178 .282 
 1.07552 3.0853 129 سنة فأكثر 13

 المجال الثاني
 1.13302 2.7549 51 سنة 13ألل من  

-.852 178 .395 
 1.32196 2.9341 129 سنة فأكثر 13

 الاستبانة ككل
 99410. 2.8235 51 سنة 13ألل من  

-1.119 178 .265 
 1.00991 3.0097 129 سنة فأكثر 13

 

0063

0225

3 α ≤ 0.05

 

Two independent Sample T-test

22
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22

التطبيق 
الاكثر 
 استخداما

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت

 المجال الاول
 1.06731 3.0281 160 فٌس بون

-.193 177 .847 
 1.25015 3.0789 20 توٌتر

 المجال الثاني
 1.28304 2.8688 160 فٌس بون

-.423 177 .672 
 1.22474 3.0000 20 توٌتر

 الاستبانة ككل
 99135. 2.9484 160 فٌس بون

-.371 177 .711 
 1.17338 3.0395 20 توٌتر

 

006

3
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 الأهمية وسائل التعريف بقضية اللاجئين بشكل عام   م

 كبٌرة جدا التواصل مع أشخاص ومؤسسات عربٌة ودولٌة من أجل التعرٌف بمضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن  .1
 كبٌرة جدا ( الذي ٌعبر عن هذه المناسبات ودعوة الأصدلاء للتفاعل معهHash tagاطلاق الوسوم )  .2
 كبٌرة جدا مشاركة أكبر لدر من مماطع الفٌدٌو التً تعرف بمضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن من حٌث المعاناة والأعداد والمجازر التً ارتكبت بحمهم  .3
 كبٌرة جدا وصفحات الغلاف  التً تخص اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن لتعبر عن صور مختصة بمضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن تغٌٌر الصور  الشخصٌة  .4
 كبٌرة نشر اسم البلدة الأصلٌة على موالع التواصل الاجتماعً  .5
 كبٌرة هجروا منها تصمٌم ونشر منشورات بسٌطة تتضمن عبارات تعرف بحك اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن فً العودة إلى دٌارهم التً  .6
 كبٌرة إنشاء مجموعات عامة مفتوحة للتعرٌف بالبلدة الأصلٌة ومولعها على خارطة فلسطٌن  .7
 كبٌرة تصمٌم منشورات بسٌطة وإطلاق تغرٌدات تعرف بأسماء المرى والمدن الفلسطٌنٌة المهجرة بشكل عام  .8
 كبٌرة بمضٌة اللاجئٌن وتدوٌلهاالاشتران أو عمل لنوات على تلن الموالع وظٌفتها التعرٌف   .9

 متوسطة تصمٌم منشورات وإطلاق تغرٌدات تعرف بمعاناة اللاجئٌن فً مخٌمات اللجوء حول العالم  .11

 متوسطة التفاعل من تغرٌدات ومحادثات ولضاٌا للنماش تتناول لضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن وحمولهم  .11

 الأهمية وسائل التعريف بقضية اللاجئين بشكل عام   م

 كبٌرة جدا  نشر صور للبلدات الأصلٌة للاجئٌن الفلسطٌنٌٌن لدٌماً لبل النكبة وخلالها وبعدها  .1

 كبٌرة  الخاصة ببلداتهم الأصلٌة على موالع التواصل الاجتماعً وطرٌمة التحضٌر والأسماء الشائعة وإحٌاء التراث المدٌمبنشر المأكولات   .2

 كبٌرة بنشر اسم البلدة الأصلٌة على موالع التواصل الاجتماعً  .3

 كبٌرة لإنشاء مجموعات عامة مفتوحة للتعرٌف بالبلدة الأصلٌة ومولعها على خارطة فلسطٌن  .4

 متوسطة  نشر أسماء عائلات كانت تسكن البلدات الأصلٌة وعمل مجموعات مفتوحة على موالع التواصل الاجتماعً  .5

 متوسطة  عمل مسابمات تتضمن التعرٌف بالبلدات الأصلٌة تتضمن جوائز وهداٌا  .6

 متوسطة  نشر صور وتعرٌف بالزي الفلسطٌنً الخاص بالبلدات الأصلٌة للاجئٌن وطرٌمة التطرٌز  .7

 متوسطة  لإحٌاء اللهجة الأصلٌة فً بعض المنشورات ونشر معانً بعض الكلمات التً تستخدم  .8

 متوسطة   إبراز الشخصٌات التارٌخٌة من البلدات الأصلٌة من المادة والمؤرخٌن والكتاب والعلماء والدعاة والمجددٌن  .9

 متوسطة  المتعددة والأعٌاد والمواسم ومراسٌم الزواج إبراز العادات والتمالٌد للبلدات الأصلٌة فً المناسبات  .11
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غزة  محافظة – السكان تمرٌر – للتعداد النهائٌة النتائج (،2116 (الفلسطيني، للإحصاء المركزي الجهاز .1

 .فلسطٌن
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